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1. Uvod do studia zavislosti
na internetu

Lukas Blinka

Téma zavislosti na internetu ¢i na jeho konkrétnich aplikacich plni popularni
média vzdy, kdyz se objevi novy extrémni piipad zavislého. Pfedpoklad, Ze se
jednou vsichni prestaneme osobné stykat a ze se veskera komunikace bude
odehravat skrze digitdlni média, se objevuje ve verejném diskurzu od doby,
kdy se internet stal neoddélitelnou soucasti nasich zivott.

Tato situace by se mohla zdat nova, ale neni tomu tplné tak. Pokud na ni
nahlédneme ze $ir$i perspektivy, internet je jen jednim z médii. Jak shrnuji
Rodman a Fry (2009), objev a ustaleni nového média bylo v historii vzdy
spojeno s ur¢itymi obavami ze zmén a pocitem, Ze stavajici blaho, moralka
a zdravi eroduji. Sokrates obvinoval z hloupnuti lidi pismo (Platon, 2000),
typografie pfinesla s ideou individualismu i pocity uzkosti od kolektivni mysli
odsttizeného jedince. Epocha elektronické komunikace pak prinesla dalsi
podnéty pro studium - od vlivu propagandy a reklamy az po stale se vracejici
téma vlivu médii (od komiksu a filmu pres televizi az po pocitacové hry) na
nasili (Rodman, Fry, 2009). Pravé pocitace a internet se staly v poslednim
desetileti tak dominantnim médiem, Ze se na né prenesla pozornost verejnosti
i odbornikd pro jejich potencidlné problematické efekty. Prvni pionyrské stu-
die, explicitné naznacujici zavislostni potencidl pocitacovych her, se objevily
uz na pocatku osmdesatych let (Soper, Miller, 1983), ve stale se zvétsujici mife
na pocatku devadesatych let (Shotton, 1991), ale opravdovy boom je spojen
az s publikacemi britského psychologa Marka Griffithse (1996) a americké
psycholozky Kimberly Young (1998) z druhé poloviny devadesatych let. Od
té doby se objevily stovky ¢i spise tisice studii, existuji celé casopisy, které se
na toto téma specializuji. Tato expanze zatim kuptikladu vedla k zarazeni
zavislosti na online pocitacovém hrani (internet gaming disorder) do dodatki
DSM 5 (APA, 2013) a k ivaham o konceptualizaci tohoto fenoménuiv 11. re-
vizi Mezinarodni klasifikace nemoci (Grant a kol., 2014) - v obou pfipadech
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bylo sice shledano, Ze plnohodnotné uznani této diagndzy je predcasné, ale
zaroven byla konstatovana vyznamnost online zavislosti jakoZto vynorujiciho
se fenoménu 21. stoleti.

Podle jednoho pohledu je zavislost na internetu (a jeho jednotlivych aplika-
cich) pouze hypotetickym nasledkem pouzivani tohoto média. Vzdyt i vSech-
ny predchozi vlny zajmu o nékteré medialni ucinky byly ve vysledku spise
liché, respektive spolecnost se s novou situaci vyrovnala. Usmévné by dnes
pusobila panika kolem intenzivniho ¢teni komikst, které se staly predmétem
zajmu v padesatych letech 20. stoleti (Rodman, Fry, 2009). Mohli bychom tak
predpokladat, Ze casem odezni i vlna zajmu o negativni u¢inky internetu.

Podle druhého pohledu jsou naopak uc¢inky evidentni - nova média pri-
nesla velky vliv na psychickou, fyzickou a socidlni pohodu. Tomuto pohledu
odpovida urcitd moralni panika, kterou generuji ¢i se snazi vyuzit bézné
sdélovaci prostredky. Projevuje se zde i predpoklad technologického determi-
nismu, tedy domnénky, Ze existuje pfimy a kauzalni vztah mezi pouzivanim
média a naslednym efektem.

Tato kniha oba tyto pohledy odmita a zastava spiSe postoj tfeti, takzvany
model smiSenych ucinkd, tedy ze v zavislosti na kontextu jsou u nékterych
lidi ac¢inky vétsi, u jinych mensi, pouzivani jednoho média mtize vést k vice
efektlim, které mohou byt zaroven pozitivni i negativni'. Jak tomu rozumét
konkrétné v ptipadé online zavislosti? Pro nazornost tento model predstavuje
diagram 1 (vytvoren jako shrnuti a iprava nékolika modeld, viz Blinka, 2013;
Valkenburg, Peter, 2013).

Diagram shrnuje nékolik zasadnich poznatkii:

Pouzivani a u¢inky média jsou v transak¢nim, recipro¢nim vztahu.
Utinky tedy nejsou jednoduse ptimym a kauzalnim nésledkem pouzivéni. Do
vztahu pouzivani-ucinek totiz vstupuje aktivni jedinec, ktery se k pouzivani
média rozhodl zpravidla pravé z diivoda néjakych predpokladanych ucinki.
Kognitivni a behavioralni nasledky pouzivani médii ovliviiuji zptisob, jakym
je médium pouzivano - jedna se tedy o jakousi spiralu propojeni pouziti
a nasledka (Slater, 2007). A je to motivace a uspokojovani urcitych potteb, co

! Prikladem je kongenidlni shrnuti vyzkumu ¢inki televize na déti: Pro nékteré déti za urcitych
podminek je sledovani televize skodlivé. Pro jiné déti za stejnych podminek nebo pro stejné déti za
jinych podminek je prospé$né. Pro vétsinu déti za vétsiny podminek pravdépodobné neni sledovani
televize nijak zvlasté skodlivé ani prospésné (Schramm, Lyle, Parker, 1961).

12



U¢inek média

~ (zavislost)

Kontextualni
faktory:
osobnostni Pouzivani média
socialni
societalni

Obr. 1.1 Kontextudlni model medidlnich ucinkii

nas k pouzivani jakéhokoliv média vede. V pripadé internetu muze nékteré
jedince vést k jeho uzivani pocit osaméni - hypotéza socialni kompenzace
(Kraut a kol., 2002) nebo potfeba ,vypnout®, uvolnit se, pobavit se, uniknout
od strest, smutku a uzkosti kazdodennosti — hypotéza fizeni nalady (Rei-
necke a kol., 2012). Razné teoretické modely pfipisuji dal$si mozné motivy
k pouzivani médii, které se zpravidla z velké casti prekryvaji. Podle teorie
uziti a gratifikace (McQuail, 2009) se mize jednat o potieby:

kognitivni (informovanost);

afektivni (zabava, uvolnéni, vzruseni);

personalni (identita, status, hodnoty);

socialni (kontakt s ostatnimi, pocit sounalezitosti).

B =

Teorie sebedeterminace (Deci, Ryan, 2002) pak shrnuje motivy jako ten-
denci plnéni potieb:

1. kompetence;

2. vztaht;
3. autonomie.
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Riizné teorie nabizeji rtizné rozepsanou klasifikaci motivace a potieb, dii-
lezity je ale fakt, Ze média zpravidla nabizeji moznost uspokojeni vice potieb
zéroven.

V ptipadé nadmérného pouzivani internetu ¢i zavislosti ale tyto déivody/
/motivy predstavuji i ndsledky — zavisly jedinec se stava socidlné izolovanéj$im
a Castéji Celi negativnim psychickym staviim. Nasledky jsou tedy dvoji - pozi-
tivni (jedinec ma pocit uvolnéni, pocit nalezeni komunity) i negativni (v delsi
perspektivé miize dochazet k prohloubeni izolace). Z urcitého pohledu se
miize zavislost na internetu vnimat jako nevhodna zvladaci strategie. Zaroven
nam to ztézuje pochopeni, co je pivodni stav a co je skutecné az medialni
efekt — to je jedna z hlavnich vyhrad odpiircii existence jevu online zavislosti
(viz Kardefelt-Winther, 2014). Proto je nezbytné se u zavislosti na internetu
ptat a nejdfive pochopit, co jedince k pouzivani média vedlo a jaké potfeby
se tim snazil uspokojit.

Duivod, proc¢ si jedinec vybira urcité médium, jeho nachylnost k me-
dialnimu ucinku a projev tohoto ucinku jsou dany kontextem. Mizeme
shrnout tfi dominantni oblasti:

a) Charakteristiky jedince. Zahrnuji celou $kalu osobnich a osobnostnich
charakteristik od pohlavi, véku, inteligence azZ po nejraznéjsi fyzické
a psychické promeénné, jako je pocit vlastni hodnoty, nezdolnost, im-
pulzivita apod. Mladsi lidé kuptikladu jsou technologicky nejnadsené;jsi
a internet pouzivaji nejvice. Muzi inklinuji k pouzivani ¢asové nejnaroc-
néjsich online aplikaci, predevsim pocitacovych her. Introvertni a social-
né uzkostnéjsi jedinci mohou hledat na internetu snadnéjsi moznost
kontaktu s druhymi. Individudlnich faktort je celd fada, jejich vybér pro
studium do zna¢né miry zavisi na oboru, z jakého k problematice pfi-
stupujeme. Tato oblast je nejvice zkoumana z psychologickych hledisek,
a proto i tato kniha bude vychdzet v jednotlivych kapitolach zejména
z téchto koncepta.

b) Sociélni prostfedi, tedy vliv rodiny, $koly, kamaradu a blizkého okoli cel-
kové. Rodi¢e maji napriklad zasadni vliv na déti, zda a jak internet viibec
pouzivaji. Blizké socialni prostredi ale ovliviiuje pouzivani internetu i ne-
pfimo. Kuptikladu jedinci z problémovych rodin maji vétsi tendenci byt
vystavovani rizikovym situacim a zaroven maji méné schopnosti takové
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situace adekvatné fesit. Internet mtize byt prostfedim, kde se problémy
replikuji a jedinec tak ¢eli vice problémim (Sevéikovd, 2014). Téma social-
niho prostfedi stoji mirné stranou zajmu vyzkumu. Pfesto silze v této knize
na nékolika mistech v§imnout zejména vlivu rodiny, nebot ta je velmi di-
lezita pro pochopeni nadmeérného uzivani internetu u déti a dospivajicich,
v ptipadeé tfeba online gamblingu vsak i u dospélych.

¢) Societalni podminky, tedy vliv $irsi spolecnosti a obecné kulturni pod-
minky. Krom ekonomické situace ¢i miry liberalismu a celkového spo-
lec¢ensko-kulturniho vyvoje v dané zemi miizeme uvazovat i v konkrét-
néjsich dimenzich, naptiklad zda vzdélavaci systém akcentuje medidlni
gramotnost apod. Vyzkum EU Kids Online II (Helsper a kol., 2013) ku-
prikladu zjistil, Ze déti ze severskych zemi a déti z postkomunistického
bloku (tedy veetné CR) &eli ve zvy$ené mife online rizik@im, véetné nad-
mérného uzivani, ale severské déti jsou 1épe schopny tato rizika zvladat.
Déti a dospivajici z byvalého komunistického bloku, s CR v piedni fadé,
jsou zaroven nejnadsenéjsi hraci online her, které jsou aplikaci s nejvét-
$im rizikem vzniku zavislosti. Pro¢ tomu tak je? A ma to vztah i k dal$im
jevtim blizkym k zavislostem? Pro¢ zrovna ceské déti patti v piti alkoholu,
koufeni, uzivani marihuany a dal$ich psychoaktivnich latek ke ,,$picce”
v Evropé? Nalezeni diivodu a souvislosti téchto jevii ma mimoradnou
dalezitost, ale tento sociologicky pohled presahuje psychologicky ramec
této knihy.
Do societalnich podminek Ize zaradit i stupen rozvoje medialné-techno-
logické infrastruktury ¢i vlastnosti daného média. RGzné online aplikace
maji rizny vliv na své uzivatele. Diky rozsifeni a nizké cené vysoko-
rychlostniho internetu muze tolik lidi hrat online hry - vydavatelska
studia sama prechazeji na princip hrani zdarma, aby nalakala co nejsirsi
pocet hraca’. Pokryti vysokorychlostnim internetem zase ovliviiuje, kdo
mize byt pfipojeny neustale a toto pfipojeni pouzivat k ptistupu i k da-
tové narocnym aplikacim, jako je pornografie ¢i online hry. Situace je
ovéem znac¢né proménliva. Jesté pred vice nez dekadou, kdyz nebylo tolik
lidi online, byly nejpopuldrnéjsi aplikace, kde byli uZivatelé anonymni

vvvvv

nutnosti si néjaky herni obsah koupit.
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(online chaty), zatimco dnes jsou nejpopularnéjsi aplikace, kde naopak
lidé o sobé d4vaji védét nékdy az piilis (online socialni sité). Skodlivost,
pfinosnost ¢i neutralita medialnich uc¢inku tak do zna¢né miry zalezi na
spole¢enském konsenzu, na tom, jak spole¢nost urcité chovani vnima,
coz podléha zménam. Tyto zmény jsou u tak proménlivého média, jako
je internet, obzvlasté rychlé.

Tato kniha popisuje fenomén, o jehoz povaze jesté nepanuje v odbornych
kruzich vétsinova shoda. Lépe fec¢eno, koncept zavislosti na internetu v sobé
obsahuje urcité problematické aspekty, které nejsou zcela uspokojivé vyreseny.
Vyse zminéna transak¢nost uziti-nasledek, kdy neni jasné identifikovatelna
puvodni pricina, protoze splyva s nasledkem, je jen jednou z problémovych
oblasti.

Dalsi je pochybnost, zda je internet ¢i jeho jednotlivé aplikace prediktorem
¢i mediatorem patologie. Toto dilema vyjadtil Mark Griffiths v angli¢tiné
pojmy addiction to the internet a addiction on the internet (Griffiths, 2000).
Prvni pojem znamena, Ze si jedinec urcitou patologii s sebou pfinasi a na
internetu pouze naléza prostiedi pro jeji projeveni. Patologie by se ale pro-
jevila tak ¢i onak a lze spekulovat, Ze tfeba online prostiedi je prostiedim
jesté relativné bezpe¢nym (napiiklad pfi srovnani gamblingu v online ¢i
offline svété — tedy hernach, které pritahuji dalsi spolecensky patologické
jevy, jako je kriminalita). Druhy pojem by se tykal situaci, kdy patologie
byla (spolu)zptsobena charakteristikou média - jedinec by tedy v pripadé,
ze by na problematickou aplikaci nenarazil, problémy nemél. Oba tyto pfi-
pady jsou samoziejmé vyhrocené, jakési idealni typy. Prakticky se v realité
vyskytuje jejich mix. Pfesto ma toto déleni i praktické nasledky — kuptikladu
v 1é¢bé je stale dominantni predpoklad, Ze zavislost na internetu je spise jen
symptomem S$irSich problémt (viz kapitola 4). Vyse uvedeny kontextualni
model medialnich G¢inkd mimo jiné muze urcit, kdo a za jakych okolnosti
je k medialnim uc¢inktm nachylnéjsi. Tato kniha predstavuje ve svych jed-
notlivych kapitolach pravé tuto nachylnost - u jednotlivych aplikaci, online
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her, pornografie, gamblingu ¢i online komunikace se tyto faktory do urcité
miry li$i. ProtoZe je ale vyzkum stdle na zacatku, jednoznac¢né identifikované
tyto faktory nejsou.

V neposledni fadé je problematickou oblasti samotna konceptualizace
problému. Tato kniha si zvolila psychologicky model behavioralnich zavislosti
jako prostiedek pro konceptualizaci komplexu problémt, které se s nadmér-
nym pouzivanim internetu mohou pojit (konkrétné viz kapitola 2). Do jaké
miry se ale skutecné jedna o zavislost? Podle Marka Griffithse (2000) ma
kazda zavislost v sobé obsazenych Sest komponent (salienci, euforii, syndrom
z odnéti, toleranci, relaps a konflikt). Nejzasadnéjsi je komponenta konflik-
tu - zavislost bychom mobhli pfipsat pouze v pripad¢, Ze dana ¢innost jedinci
zplsobuje vyrazné problémy v zivoté. Jak ale tuto problematiku uchopit,
pokud nejsou pritomny vSechny komponenty?

V této knize dominantné pouzivame dva pojmy - zavislost pro pripady,
kdy problematické pouzivani internetu napliuje faktory zavislosti, a nadmér-
né uzivani internetu, kdy jsou pritomna jen néktera tato kritéria ¢i si jejich
pritomnosti nejsme jisti. Nadmérné uzivani internetu je tedy $irsi pojem,
a zavislost se tyka az jedinct v krajnim spektru nadmérného uzivani. Rozdil
mezi nadmérnym uzivanim a zavislosti v§ak neni jen v ¢isté kvantitativnim
méreni — v pfitomnosti vice faktort ¢i jejich akcentd. Jak ukazuji nékteré
vyzkumy (Blinka a kol., 2015), mira nadmérnosti se odrazi i v kvalité, v cha-
rakteristikach skupin. Internet je nutnou soucasti nasich zivotd a pro mnoho
jedinct muze jeho pouzivani, byt tieba ¢asové naro¢né, predstavovat radu
vyhod. Nebylo by tedy adekvatni a priori negativni nalepkovani. Proto, ze-
jména v kapitolach 5 a 9, pouziva tato kniha i nadmérné uzivani internetu
namisto zavislosti.

V kapitole 2 je pfedstaven koncept behavioralnich zavislosti, ktery je ustfedni
pro celou knihu. Pouzivani internetu mutize vést k riznym nasledkiim a za-
vislost je jen jednim z téch, o kterych se da uvazovat. Diivody, pro¢ zrovna
»zavislost, byly dva. Prvnim je fakt, Ze je to pojem naduzivany, ale malokdy
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korektné konceptualizovany. Dal$im dtivodem bylo, Ze behavioralni zavislost
si pomalu, ale jisté razi cestu v oficidlni diagnostice - je jiz uzndna v DSM 5
a je a byla zvazovana pro MKN-11.

Kapitola 3 popisuje moznosti diagnostiky online zavislosti jak pro potreby
dotaznikovych $etfeni, tak zejména pro potreby klinickych interview.

Kapitola 4 se zabyva moznostmi prevence a predev§im moznostmi lécby.
Aktualni poznatky ukazuji, Ze existuji spiSe zavislosti na konkrétnich online
aplikacich, nez jedna obecna zavislost na internetu. Z praktickych déivoda
zde autorka predstavuje predevsim strategie 1écby, které jsou spole¢né véem
online zavislostem, tedy jak jednotlivé psychoterapeutické proudy viibec cha-
pou zavislost.

Kapitola 5 nabizi kontextudlni a do jisté miry i alternativni pohled na
online zavislosti. Internet mize slouzit jako prostfedi pro nahrazkové uspo-
kojovani potreb. Potfeby ¢loveka jsou dané do jisté miry jeho vékem. Prestoze
si vyzkumy vsimaly predevsim déti a dospivajicich, jiz brzy se pouzivani
internetu rozsifi se véemi svymi vyhodami a riziky u vékové starsich kohort,
napriklad u osamélosti Celicich seniort.

Zbyvajici kapitoly knihy se zaméruji na konkrétni specifické aplikace, kte-
rych se zavislost tyka nejcastéji.

Kapitola 6 popisuje fenomén online her ¢i virtualnich svétd, které jsou
viibec nejvyraznéjsim a nejcastéji diskutovanym predstavitelem zavislosti
na internetu. Jako jedina je, spolecné s gamblingem, uchopena oficialnim
diagnostickym manudalem a byla zafazena do dodatki DSM 5. revize.

Kapitola 7 predstavuje fenomén nadmeérného uzivani internetu pro se-
xudlni ucely, coz zahrnuje sledovani pornografie a online komunikaci pro
sexudlni ucely (kybersex). Sexualita je klicovou, evolu¢né danou oblasti cho-
vani a prozivani a pravé internet tuto dulezitost v sobé odrazi a nasi sexualni
motivaci mizZe silné ovliviovat.

Kapitola 8 popisuje online gambling. Ukazuje, co maji klasicky a online
gambling spolecného, ale zejména, ¢im je online gambling specificky a pro
nékteré lidi lakavéjsi a svym zptisobem nebezpecnéjsi.

Kapitola 9 se zabyva zavislosti na online komunikaci a online socialnich
sitich. Ukazuje, Ze tento fenomén sice je spojen s nadmérnym uzivanim in-
ternetu, ale o zavislost se, v rozporu s ¢asto se vyskytujicim laickym ndzorem,
v drtivé vétsiné pripadii nejedna.
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