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Zkratky
AI (artificial intelligence) – umělá inteligence

AIM (Alternative Investment Market) – trh alternativních investic

ANN (Artificial Neural Network) – sítě umělých neuronů

APQC (American Productivity and Quality Centre) – Americké centrum pro produktivitu a kvalitu

BSC (balanced score cards) – karty k vyvažování náměrů 

CBM (condition-based maintenance) – seznam podmínek, které údržbu spouští

CEO (Chief Executive Officer) – výkonný ředitel firmy

CF (cash flow) – peněžní tokCFROI (cash flow return on investment) – ukazuje vliv peněžního toku 
na reinvestování.

CPA – evropská výrobková klasifikace 

CPM (Critical Path Method) – metoda kritické cestyCSR (Corporate Social Responsibility) – metodika 
aktivací zaměstnanců představit korporaci jako ochraňující a podporující veřejností nejžádanější 
cíle, kterými jsou cíle sociální a životního prostředí. CSR může být použita jako jeden z prvních 
kroků i k zapojení zaměstnanců do SP.

EVA (economic value aded) – hodnota přidaná úsporami

FCM (Fuzzy Cognitive Map) – mapa překrývajících se poznatků

FFF (Friends, Family, Fools) – zkratka pro venture, čili společné financování

HS/CN – celní sazebník; odkaz na HS/CN je uveden ve zkrácené formě zápisu, přičemž platí běžná 
matematická pravidla včetně vytýkání před závorky a používání znamének +/-

ILUC (Indirect land use change) – nepřímá změna užívání půdy

IPO (Initial Public Offering) – primární emise akcií 

JIT (Just-in-time) – název pro dodavatelský řetězec bez zásobKPI (Key performance indicators) – 
klíčové indikátory výkonu

LBO (Leverage Buy Out)) – odkup z úvěru

MRIO (Multi-region input–output analysis) – analýza vstupů a výstupů mnoha regionů

MVA (market value added) – ukazatel tržní hodnoty podniku

NCA (natural capital accounting) – zaúčtování přírodního kapitálu

NLP (natural language processing) – zpracování přirozeného jazyka softwarem umělé inteligence

OKEČ – odvětvová klasifikace ekonomických činnostíPDCA (plan, do, check, act) – cyklus postupného 
zlepšování v  normě ISO 9001:2015. Plánuj! Nastav cíle zdroje do procesů systému k  obdržení 
požadovaných výsledků zákazníky a organizací. Dělej! Proveď plán. Kontroluj (check)! Ve zprávě o 
kontrole procesů uveď naměřené odchylky od potřeb zákazníků, cílů a politik organizace. Opravuj 
(Act)! Dotáhni potřebný výkon uspořádáním a provedením seznamu činností

PERT (Program Evaluation and Review Technique) – stochastická metoda CPM pro analýzu sítí

PHM (prognostic and health management) – strategie odvozená z interakce prognóz a zdraví

PI (performance indicators) – indikátory výkonu podniku

PPS (Performance Promoter Score) – skóre výkonu navrhovatele

QFD (Quality function deployment) – do češtiny se název metody nepřekládá, používá se zkratka QFD; 
jedná se o logistickou metodu, jejímž cílem je zapracovat požadavky koncových zákazníků do 
finálního výrobku firmy

QMS (Quality Management System) – systém řízení jakosti

ZKRATKY
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S-D (service – dominant) – logika je otevření mysli jednotícímu porozumění účelu a  podstatě 
organizací, trhů a společnosti

SDG (Sustainable Development Goals) – cíle udržitelného rozvoje

SKP – standardní klasifikace produkce

SP – strategie podniku

STEP – analýza sociálního, technického, ekonomického a politického prostředí (viz skripta ze 
strategického managementu)

TBM (time based maintenance) – preventivní údržba

ZKRATKY
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Značky a symboly v učebním textu

Struktura distančních učebních textů je rozdílná již na první pohled, a to např. v zařazování grafic-
kých symbolů – značek.

Specifické grafické značky umístěné na okraji stránky upozorňují na definice, cvičení, příklady s postu-
pem řešení, klíčová slova a shrnutí kapitol. Značky by měly studenta intuitivně vést tak, aby se již po 
krátkém seznámení s distanční učebnicí dokázal v textu rychle a snadno orientovat.

Definice

Upozorňuje na definici nebo poučku pro dané téma.

Příklad

Označuje příklad praktické aplikace učiva včetně řešení.

Otázky k procvičení a úkoly

Označuje otázky a úkoly s postupem řešení na konci kapitoly.

Klíčová slova

Upozorňuje na důležité výrazy či odborné termíny nezbytné pro orientaci 
v daném tématu.

Shrnutí kapitoly

Shrnutí kapitoly se zařazuje na konec dané kapitoly. Přehledně, ve strukturovaných bodech 
shrnuje to nejpodstatnější z předchozího textu.

ZNAČKY A SYMBOLY V UČEBNÍM TEXTU
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