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Uvod

Podobné jako jsme se brzy po roce 1989 rychle a slavné posunuli od kolek-
tivd k tymam (nékdy aniz by se zménilo cokoliv jiného nez pojmenovani),
tak také porada svedla vitéznou bitvu se schiizi a doslova ji smetla z naseho
pfitomného svéta do hlubin prezité minulosti. Radost z tohoto krasného,
drtivého vitézstvi je kalena tim, Ze ani tady nebyla zména nazvu vzdy sle-
dovéana proménou obsahu a formy. Lidé se na poradach — nastésti ne vzdy
a snad ani ne vétsinou - stéle jesté spise schazeji, aby néco trpné vyslechli,
nebo dokonce radostné odkyvali, nez aby se o né¢em z dobrého divodu
skute¢né poradili.

Schize zcela neprohrala! Mnohdy jen pfijala nové jméno. Stafi psi se
nenaucili novym kouskdm, jen jim dali modernéji znéjici oznaceni. Porada
neprekonala trnitou cestu z Gst do ruky, na kterou nas svou jadrnou ¢estinou
zval jiz pan Karel Havlicek Borovsky. | tady se oviem zménil jazyk: dnes
mluvime o krudné cesté od znalosti k dovednostem.

Neni tedy pfilis divu, Ze lidé pomérné bézné chodi na porady otraveni,
prezivaji je jako nutné zlo a odchazeji z nich jesté o néco otravenéjsi. Tam,
kde se to stava, bychom méli patrat po pri€¢inach. Mozna je porada svola-
na k feSeni néceho, co se na poradu nehodi, mozn4 se ji Gcastni pfilis mno-
ho lidi nebo na ni nejsou ti pravi, mozna nékdo neumi poradu fidit a dobfe
hospodafit s ¢asem, energii a pocity Gcastnika.

Jiz témér dvacet let se Ucastnim internich porad ¢i verejnych projednéa-
vani v roli nezavislého facilitatora, tedy ¢lovéka, ktery na sebe bere odpo-
védnost za efektivni priibéh porad, aniz by pfitom zasahoval do jejich
vécného obsahu a ovliviioval vécnou podstatu vyslednych feSeni a rozhod-
nuti (v pfipadé vefejnych projedndvani a diskusi mne castéji oznacuji jako
moderatora), nebo v roli pozorovatele a kouce, ktery ma s vedenim porad
pomoci nékomu druhému.

Mohl bych tedy vypravét — a vlastné se k tomu v této pfirucce tak trochu
chystam. Posbirané zkusenosti mne predevsim utvrdily v pfesvédceni, ze
porady ani vefejné diskuse si Spatny pribéh ani patnou povést nezaslou-
zi. Navic zblizka vidim, Ze pfi vedeni porad je zvykem opakovat stale stejné
chyby. Nenf nijak tézké tyto standardni chyby pojmenovat a ukazat, jak se
jim vyhnout. Mdm oviem i radostné a povzbudivé zazitky — v praxi nasich
firem najdeme velké mnozstvi efektivné vedenych porad. A opét je pomér-
né snadné popsat, ¢im se tyto Uspésné porady lisi od ostatnich.
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Tato mald pfirucka tak ¢ini. Shrnuje zkusenosti z riznych typl porad,
které jsem za ta léta vidél — od téch, které se podobaly koncertu sehraného
hudebniho télesa, az po ty, na nichzZ se lidé pod taktovkou $patného diri-
genta nedokdzali shodnout ani na tom, o ¢em se budou bavit.

Téma mi umoznilo uvést fadu prikladd z redlné praxe a psat jednoduchym
jazykem. P¥i Cteni jisté zjistite, ze neni slozité pfiru¢ku o poradach napsat,
ale za¢it se podle ni Fidit. Urcité je tomu tak. Téz3i ¢ast ukolu — dale povznést
uroven a vylepsit povést porad - tedy z(istadva na nas viech, ktefi se s pora-
dami setkavame v praxi.

Jifi Plaminek
jplaminek@seznam.cz
www jiriplaminek.cz
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Smysl a podstata
porad

Kdysi ddvno, jesté pred zapdlenim prvniho poradniho ohné,
Zila v africké busi podivnd dvojice.

On se jmenoval Argument. Byl posedly obsahem toho, co fikal.
A protoZe se vzdy snaZil o presné vyjadrovdni,

lidé casto neméli trpélivost mu rozumét.

Ona se jmenovala Empatie. Zajimali ji hlavné lidé.

Meéla je rdda, nebyla lind jim naslouchat a mluvit tak,

aby ji pochopili.

Lidé méli Empatii rddi. Ale obcas,

kdyz se chtéli néco dozvédét, zasli radéji za Argumentem.
Argument a Empatie k sobé hledaly cestu.

Hledaly ji tak dlouho a tak dikladné,

az se jim narodila svérdznd dcerka.

Divka potrebovala pevné vedeni, kdykoliv slo o to, co md délat,
a vlidnost a trpélivost, kdyz se zacala rozhodovat, jak to udéld.
Dali ji jméno Porada.
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Uz jsem zminil, Ze porady nemaji mezi lidmi pravé dobry zvuk. Jsou ¢asto
spojovany s predstavou zbytecnosti, rozvleklosti a nudy. Ne vzdy nepravem,
protoZe zita praxe porad Zel takovd pomérné ¢asto byva. Za porady mohou
byt vydavany série monologl nebo prehlidky mimobéznych dialog, které
jen pohlcuji ¢as a odnikud nikam nevedou.

Tohle viechno je moZné proto, Ze lidé odpovédni za poradu (typicky
nadfizeni Gcastnik( porady) zapominaiji, Ze termin ,porada” zjevné neni
odvozen od slova informovat druhé, zaukolovat je nebo jim ,, poradit” (tedy
pUsobit jednim smérem).

Souvisi spise s vyrazem ,poradit se” a pravé ten maly zvratny dodatek,
to slivko ,se” zcela obraci Zddouci pojeti porad od monologu k diskusi, od
predavani ke sdileni, od jednosmérného fizeni ke zpétnovazebnim déjam,
od nafizovani ke spolecné praci.

Jiz ztohoto posunu je ziejmé, Ze porada se nehodi do vsech situaci a ke
vsem tématlm. Jisté jsou chvile, kdy je tieba, aby nadfizeni pfijali odpovéd-
nost a rozhodli, vyfesili, nafidili. Jindy oviem muze mit vyuziti spole¢ného
rozumu zasadni vyznam. Rozpoznat a odlisit tyto situace je zakladni doved-
nosti manazer( a lidrQ, dovednosti, jeZ jim v podobé porady vklada do rukou
vyznamny nastroj vedeni a fizeni.

1.1 Piredpoklady uspéchu porad

Porada je vlastné komunikaci skupiny ucastnikd, organizovanou s virou ve
vznik synergického efektu. Porady jsou tedy svolavany s nadéji, ze spo-
le¢nd komunikace a sdilené Gsili povedou k pFiznivéjsimu vysledku, nez by
mél souhrn samostatnych Usili ic¢astnik( porady.

Vira v uzite¢nost porad je zaloZena na nésleduijicich tfrech pfedpokladech.
D4 se fici, ze kdyz nékdo svolévé poradu, od které ocekava uzite¢né vysled-
ky, védomé nebo nevédomé doufd v platnost téchto predpokladi:

(1) Existuji témata, pro ktera plati, Ze pfi vhodném vedeni porady muize byt
naplnén vyse uvedeny predpoklad o synergickém potencidlu porady.
Tedy Ze pfi spravné fizeném spolec¢ném usili a kvalitni vzajemné komu-
nikaci (tedy na dobte vedené poradé) vznikne lepsi vysledek, nez by byl
dosazen souctem Usili nezavislych (samostatnych).

(2) Pokud je porada dobfe fizena, mize mit spole¢né Usili blahodarny vliv
na vztahy mezi lidmi, ktefi se porady Ucastni. Diky dobrému fizeni si
lidé mohou lépe naslouchat, l1épe se chapat a pfiznivé vnimat vécny
i vztahovy potencial, ktery do skupiny vnaseji.
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