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Firmy klasického kapitalismu dokazaly ze zdroji
vyrobit produkt, ktery nasledné pfinesly na trh

a tam ho prodaly. S nastolenim obchodniho modelu
nejvetsich technologickych spole¢nosti dneska se
zdrojovym materialem stava lidska zkuSenost, ktera je
jednostranné ziskdvana v podobé dat, zpracovavana
pokrodilou inteligenci, pfetavena v novy typ produktu
(pfedvidatelné chovani) a nasledné obchodovana

na novém typu trhu (trh s budoucim chovanim).

Co s nasimi spole¢nostmi udéla odevzdani kontroly
nad nasim chovanim do rukou firem, o nichz nevime
témér nic, zatimco ony o nas témér vie?
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Tuto knihu vénuji minulosti a budoucnosti:

pamatce svého milovaného Jima Maxmina,

pamatce svého odvazného pritele Franka Schirrmachera,
na pocest svych déti

Chloe Sophie Maxminové a Jacoba Raphaela Maxmina —
pisu, abych podpofila vasi budoucnost

amoralni zapas vasi generace



DEFINICE

Kapitalismus dohledu, pod. jm.

1. Novy ekonomicky #ad, ktery si narokuje lidskou zkusenost jako volné
dostupnou surovinu pro skryté obchodni praktiky vytézovani, predikce
aprodeje; 2. Parazitickd ekonomicka logika, ve které se vyroba zbozi
a poskytovani sluzeb podfizuje nové globalni architekture modifikace
chovani; 3. Skodliva mutace kapitalismu vyznacujici se koncentraci
bohatstvi, znalosti a moci, jaka vdéjinach lidstva nema obdoby; 4. Za-
kladni ramec ekonomiky dohledu; 5.V jedenadvacatém stoleti stejné
zavazna hrozba pro lidskou ptfirozenost, jakou byl primyslovy kapita-
lismus pro svét prirody v devatenactém a dvacatém stoleti; 6. PGvod
nové instrumentalistické moci, jeZ uplatiuje nadvladu nad spoleénosti
a prinasi znepokojivé vyzvy pro trzni demokracii; 7. Hnuti, jehoz ci-
lem je nastoleni nového kolektivniho fadu zalozeného na naprosté jis-
toté; 8. Vyvlastnovani zasadnich lidskych prav, jez 1ze nejlépe chapat
jako prevrat shora: svrzeni suverenity lidu.
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DOMOV €¢I VYHNANSTVi V DIGITALNi BUDOUCNOSTI

Toho jsem na vysp¢ zfel, jak prudké proléva slzy,
v obydli Kalypsy nymfy jsa poutan proti své vili.
Av$ak neni mu mozno, by do zemé otcovské ptisel.

— HOMER, Odysseia, Zpév I11.*

I.  NEJSTARS{ OTAzKY

»Budeme vSichni pracovat pro né&jaky chytry stroj, nebo ho budou ovla-
dat chytfi1idé?“ Tuto otazku mi v roce 1981 polozil mlady manazer ce-
lulézky u veete mezi smazenym sumcem a ofechovym kolac¢em. Toho
dne jsem prijela do méstecka na americkém Jihu, kde sidlil jeho ma-
muti zavod, aby se na pristich Sest let stalo mym domovem. Jeho slova
mi toho destivého veéera zaméstnavala mozek a prehlusila kapky desté
dopadajici na markyzu nad nasim stolem. Sly$ela jsem v nich nejstarsi

politické otazky: Domov nebo vyhnanstvi? Slechtic nebo poddany?

* Homéros, Odysseia, Petr Rezek, Praha 2007, s. 96, prelozil Otmar Vanhorny. (Pozn. red.)
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Pan nebo otrok? Jde o vééna témata poznani, autority a moci, ktera
nelze vyftesit navéky. Dé&jiny nekondi; kazda generace musi prosadit
svou vuli a predstavivost, nebot nové hrozby po nas chtéji, abychom
se v kazdé dobé snazili o totéz.

V hlase vedouciho celulézky znéla naléhavost a frustrace, snad proto,
ze se nemél koho jiného zeptat: ,Jak to bude? Kudy se mdme ubirat?
Musim to védét. Neni ¢asu nazbyt.“ Odpovédi jsem chtéla znat i ja,
pustila jsem se tedy do projektu, ze kterého pred tticetilety vzesla ma
prvni kniha In the Age of the Smart Machine: The Future of Work and Power
(Ve véku chytrého stroje: Budoucnost prace a moci). Stala na poéatku
mého celozivotniho hledani odpovédi na otazku: ,Mame vibec v di-
gitalni budoucnosti své misto?“

Od toho teplého jizanského veéera uplynulo hodné let, ty nejstarsi
otazky vSak znovu zaznivaji s jesté vétsi naléhavosti. Digitalni sféra
dobyva a méni vée, co zname, jesté driv, nez o tom stihneme premys-
let arozhodovat. Propojeny svét vynasime do nebe za to, jak véemozné
rozsifuje nase schopnosti a moznosti, jenze dal vzniknout i zcela no-
vym oblastem tzkosti, nebezpedi a nasili, a zaroven se z néj vytraci
pocit, Ze Ize predvidat budoucnost.

Kdyz si ty nejstars$i otazky klademe dnes, museji na né odpovidat
miliardy lidi ze vSech spolecenskych vrstev, generaci a spoleénosti. In-
formacéni a komunikaéni technologie jsou rozsitenéjsi nez elekttina
a k dispozici jsou tfem ze sedmi miliard lidi na svété.' Souvisejici dile-
mata poznani, autority a moci se jiz netykaji jen prace, jak tomu bylo
v osmdesatych letech. Dnes jsou tyto technologie silné zakorenény
v zakladnich potfebach kazdodenniho zivota a zprostfedkovavaji té-
meér kazdou formu spolecenské participace.?

Jesté nedavno se zdalo rozumné zabyvat se vyzvami souvisejicimi
s informaénim pracovistém &i informacni spoleénosti. Dnes je tieba
nejstarsi otazky resit co nejsirsim ramci, ktery lze nejlépe definovat
jako civilizaci, ¢i presnéji feceno informacni civilizaci. Bude tato vznika-
jici civilizace mistem, které mizeme nazyvat domovem?

K domovu sméfuji vSechny bytosti. Je to misto pivodu, jez dava
vSem zivodiSnym druhdm smér. Bez sméru se nemtizeme orientovat na
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neznamém Uzemi, jsme bez néj ztraceni. Tuto skute¢nost mi pripomina
kazdé jaro, kdy se do zatoky pod nasim oknem ze svych vzdalenych
cest vraceji dvojice potaplic. Svym neodbytnym kejhanim vyjadtujicim
radost z navratu domt, obrody, spojeni a bezpeéi nas v noci ukoléba-
vaji k spanku, a vime tak, Ze i my jsme na svém misté. Karety obrovské
se lihnou a odchazeji do mote, kde deset, nékdy i dvacet let putuji ti-
sice kilometrd. Kdyz jsou pripraveny klast vejce, vraceji se na ten kou-
sek plaze, kde se samy narodily. Néktefi ptaci kazdoroéné nalétaji ti-
sice kilometrt a prijdou pritom az o polovinu své télesné hmotnosti,
aby se mohli pafit ve svém rodisti. Ptaci, v¢ely, motyli..., hnizda, nory,
stromy, jezera, uly, kopce, brehy a kotliny... Témér kazdy tvor néjak
citi silné pouto k mistu, o kterém vi, ze se v ném darfi Zivotu, k mistu,
kterému rikame domov.

Jevpovaze ¢lovéka, ze kazda cesta a kazdé vyhos$téniv ném probouzi
touhu domov hledat. O tom, Ze nostos, hledani domova, patfi k nasim nej-
niternéj$im potfebam, svédéi cena, kterou jsme za né ochotni zaplatit.
Vsem je spole¢na touha vratit se na misto, jez jsme opustili, nebo si na-
jit novy domov, vnémz mohou zahnizdit a rist nase nadéje na budouc-
nost. Dodnes si vypravime o utrpeni Odyssea a vybavujeme si, co véechno
lidé vydrzi, jen aby dopluli ke svym bfehtim a vesli do svych bran.

Jelikoz mame vétsi mozek nez ptaci a morské zelvy, vime, Ze vra-
tit se do stejného koutu zemé neni vZdy mozné ani zadouci. Domov
nemusi byt vzdy totéz obydli nebo misto. Miizeme si vybrat jeho po-
dobu a polohu, ov§em ne jeho vyznam. Domov je misto, které zname
a kde znaji nas, kde milujeme a jsme milovani. Domov je kontrola, hlas,
vztah a azyl: Casteéné svoboda a ¢asteéné rozkvét, Easteéné Gtolisté
a Castecné perspektiva.

Pocit, ze se domov vzdaluje, vyvolava nesnesitelnou touhu. Portu-
galci pro né¢j maji jméno: saudade, slovo, které pry po staleti vyjadiuje
stesk emigrant po domové i jejich touhu se od domoviny odloudit.
Rozvrat, k némuz dochazi v jednadvacatém stoleti, tyto intenzivni
pocity uzkosti a touhy po vykloubeni proménil v univerzalni ptibéh,
ktery se zmocni kazdého z nas.:

Ukdzka elektronické knihy
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1. REKVIEM ZA DOMOV

Vroce 2000 spolupracovala skupina informatikd a inzZenyrt z Georgij-
ského technologického institutu na projektu zvaném ,,Aware Home*.*
Mélo jit o ,,Zivou laboratoi“ pro studium ,vSudypritomné vypocetni
techniky*. Pfedstavovali si ,,symbiézu élovéka a domova“, ve které fadu
zivych a nezivych procest zachyti slozita sit ,,kontextovych senzord“
zabudovanych do domu a nositelnych poéitact jeho obyvatel. Navrh
vyzadoval ,,automatizovanou bezdratovou spolupraci® mezi platfor-
mou s osobnimi Gdaji z nositelnych zatizeni obyvatel domu a platfor-
mou s informacemi o okolnim prostredi ziskanymi ze senzord.

Védci ainzenyti méli tii pracovni predpoklady: Zaprvé si uvédomo-
vali, Ze tyto nové datové systémy prinesou zcela novou oblast poznani.
Zadruhé predpokladali, Ze pravo na tyto nové poznatky a moc vyuzi-
vat je ke zlepSeni zivota budou mit vyhradné obyvatelé daného domu.
Zatteti se tym domnival, Ze projekt Aware Home se diky svym digital-
nim kouzlim stane modernim ztélesnénim odvékych konvenct, jez ,,do-
mov* chapou jako soukromé utocisté téch, kteti prebyvaji v jeho zdech.

Vsechny tyto predpoklady vyjadroval inZenyrsky plan. Kladl déraz
na divéru, jednoduchost, suverenitu jednotlivce a nedotknutelnost do-
mova jako soukromé sféry. Informacni systém Aware Home si predsta-
voval jako jednoduchou ,,uzavienou smycku“ s pouze dvéma uzly, ovla-
danou vyhradné uzivateli domu. Dim mél ,neustale sledovat pohyb
adinnost svych obyvatel, a dokonce i jejich zdravotni stav®, tym proto
dospél k zavéru, Ze ,.je zjevné nutné poskytnout jim potfebné znalosti
a kontrolu nad $ifenim téchto informaci®. VSechny mély byt ulozeny na
jejich nositelnych pocitacich, ,aby se zajistila ochrana osobnich adaja‘“

Vroce 2018 mél celosvétovy trh ,,chytrych domacnosti“ hodnotu tfi-
cet Sest miliard dolard a ocekava se, ze do roku 2023 dosahne sto pa-
desat jedna miliard dolart.* Pod témito ¢isly v§ak dfima zemétfeseni.
Vezméme si jen jedno zafizeni pro chytry domov: termostat Nest vy-
robeny firmou ve vlastnictvi holdingové spole¢nosti Googlu, firmy Al-
phabet, ktera se s Googlem v roce 2018 sloucila.c Termostat Nest déla
v systému Aware Home v§echno mozné: shromazduje tdaje o pouziti
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