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Uvod

Uvod

Problematika nedostatku sester ve zdravotnickych zarizenich Sloven-
ské (i Ceské, pozn. prekladatele) republiky je pertraktovanym téma-
tem poslednich let. Nemocnice, ale pfedev$im stavovské a odborové
organizace sester na tento problém poukazuji pomérné intenzivné
a dlouhodobé, pricemz vyzyvaji stat, aby vytvarel podminky pro zlep-
$eni situace. Za determinujici faktory této nepriznivé situace povazuji
zejména nedostate¢né odménovani, permanentni pfetéZovani a nevy-
hovujici pracovni podminky. Osetfovatelstvi je pfitom jeden z maéla
oborti, kterého se perspektiva automatizace a robotizace bude doty-
kat jen minimalné, takZe v kontextu tohoto pohledu jde jednoznaéné
o nadc¢asovy problém s dalekosahlymi dusledky. Proto je nezbytné
vénovat dostate¢nou pozornost motivaci sester, abychom je dokazali
udrzet v systému poskytovani zdravotni péée a nebylo ohroZeno nejen
fungovani zdravotnickych zafizeni, ale pfedevs$im bezpe¢nost pacientu.
Centrem zajmu by v této souvislosti méli byt i studenti oSetfovatelstvi
a budouci uchazeci o profesi sestry, pokud chceme na feseni problému
nahliZet z hlediska perspektivy pristiho obdobi.

Predkladana monografie je zaméfena na komplexni zpracovani
problematiky motivace pro vykon zdravotnického povolani sestry,
a to nejen v teoretické roviné, ale také prostfednictvim empirického
vyzkumu a jeho vysledki na pomérné rozsdhlém souboru responden-
ta, ktery byl realizovan v kontextu pandemie covidu-19.

Publikace prinasi aktualni pravni dpravu zdravotnického povolani
sestry v podminkach SR, dotyka se kvalifika¢niho i postkvalifikaéniho
vzdélavani, jakoz i predpokladi pro vykon tohoto povoldni a souc¢asné
situace pod vlivem pandemie covidu-19 v povolani sestry. Ctenafi na-
bizi rovnéz charakteristiku motivace, motiva¢ni a demotivaéni faktory
a také zaklady tykajici se pracovni spokojenosti a fluktuace. Vyznam-
nou roli v motivaci sester ma management zdravotnického zatizeni, coz
se potvrdilo i béhem pandemické situace, proto je soucasti publikace
také kapitola s timto zaméfenim. Kromé charakteristiky managementu
a nastroji motivace obsahuje i konkretizaci jednotlivych krokt moti-
va¢niho procesu a motiva¢niho programu organizace.

Teoreticka vychodiska jsou doplnéna o kapitolu, v niZ jsou pre-
zentovany vysledky vyzkumu zaméfeného na motivaci sester béhem
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pandemie covidu-19, kterého se ztcastnilo 888 sester pracujicich ve
zdravotnickych zatizenich na Slovensku.

Kniha je ur¢ena studentiim o$ettovatelstvi v bakalarském, magis-
terském a doktorském stupni studia, ale i sestram v praxi v souvislos-
ti se specializa¢nim ¢i soustavnym vzdélavanim. Je vhodna také pro
odborniky jinych profesi, ktefi se zabyvaji managementem a motivaci
pracovniku v rtiznych resortech.



Zdravotnické povolani sestry

1  Zdravotnické povolani sestry

Povolani sestry ma dlouhodobou tradici, neustale se vyviji a promé-
nuje vzhledem k ménicim se podminkdm v narodnim i mezinarod-
nim kontextu.

11 Prdvniuprava

Vykon povolani sestry, jakoz i pfipravu na toto povolani, soustavné
vzdélavani a dalsi aspekty tykajici se profese sestry upravuje v pod-
minkdch Slovenské republiky (dale SR) nékolik legislativnich norem.
Ze zakonu Narodni rady SR jsou to zékon ¢. 578/2004 Z. z., o posky-
tovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch,
stavovskych organizaciach v zdravotnictve, a zakon ¢. 576/2004 Z. z.,
o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdra-
votnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

V Ceské republice je to zakon ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluz-
bach a podminkéch jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach),
zakon ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskévani a uznavani zptisobilosti
k vykonu nelékatskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti
souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a 0 zméné nékterych sou-
visejicich zédkoni (zakon o nelékatskych zdravotnickych povolanich)
(pozn. prekladatele).

Mezi natizeni vlady ve vztahu k povolani sestry patfi nafizeni vla-
dy SR ¢. 513/2011 Z. z., o pouzivani profesijnych titulov a ich skratiek
viaZzucich sa na odbornu spdsobilost, a natizeni vlady SR ¢. 296/2010
Z. z., 0 odbornej sposobilosti na vykon zdravotnickeho povolania.

Vyhlasky Ministerstva zdravotnictvi (dale MZ SR) tykajici se po-
volani sestry jsou vyhlagka ¢. 74/2019 Z. z., o kritériach a spdsobe hod-
notenia sustavného vzdeldvania zdravotnickych pracovnikov, vyhlaska
¢.92/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuji indika¢né kritéria na poskytova-
nie o$etrovatelskej starostlivosti v zariadeni socialnych sluzieb, vyhlaska
¢. 89/2018 Z. z., ktorou sa vydava zoznam zdravotnickych pomocok,
ktoré je opravnena predpisat sestra alebo pérodna asistentka, vyhlaska
¢.20/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje minimélny pocet 16zok na tcely
poskytovania oSetrovatelskej starostlivosti v zariadeniach socialnych
sluzieb, vyhlaska ¢. 95/2018 Z. z., ktorou sa uréuje rozsah osetrovatelskej
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praxe poskytovanej sestrou samostatne, samostatne na zaklade indika-
cie lekdra a v spolupriéci s lekdrom a rozsah praxe porodnej asistencie
poskytovanej porodnou asistentkou samostatne, samostatne na zaklade
indikacie lekdra a v spolupréci s lekarom, vyhldska ¢. 244/2011 Z. z.,
ktorou sa ustanovuje vyber zdravotnych vykonov, ktoré sa vykonavaju
v zariadeniach socialnych sluzieb, vyhlaska ¢. 306/2005 Z. z., ktorou sa
ustanovuje zoznam sesterskych diagndz, a vyhlaska ¢. 321/2005 Z. z.,
o rozsahu praxe v niektorych zdravotnickych povolaniach.

Ustanoveni ve vztahu k povolani sestry upravuji i vynosy MZ SR,
a to vynos ¢. 07575-OL-2011, ktorym sa ustanovuju minimalne
$tandardy pre $pecializa¢né a certifika¢né $tudijné programy, vynos
¢. 09812/2008-OL o minimalnych poziadavkach na personalne za-
bezpecenie a materialno-technické vybavenie jednotlivych druhov
zdravotnickych zariadeni a vynos ¢. 12422/2010-OL, ktorym sa usta-
novuju minimdalne $tandardy pre $pecializa¢né a certifika¢né $tudijné
programy.

Vydané odborné pokyny MZ SR tykajici se povolani sestry jsou
Odborné usmernenie o vedeni zdravotnej dokumentécie a Odbor-
né usmernenie o riadeni poskytovania o$etrovatelskej starostlivosti
v istavnom zdravotnickom zariadeni.

Povolani sestry vychazi také z Koncepce oboru osetrovatelstvi vy-
dané MZ SR v roce 2006.

1.2 Kvalifikacni a postkvalifikacni vzdélavani

Osetrovatelskou péci poskytuji sestry ve zdravotnickych zafizenich
ambulantni zdravotni péce, ve zdravotnickych zatizenich ustavni zdra-
votni péce a v pfirozeném socidlnim prosttedi osoby. Podminkou pro
vykonavani zdravotnického povolani v kategorii sestra je ziskani od-
borné zptisobilosti. Pro provadéni specializovanych a certifikovanych
pracovnich ¢innosti je tfeba ziskat odbornou zpusobilost k vykonu
specializovanych pracovnich ¢innosti a odbornou zptisobilost k vyko-
nu certifikovanych pracovnich ¢innosti v akreditovanych studijnich
programech (Koncepce oboru oSettovatelstvi, 2006).

V Ceské republice urcuje odbornou zpiisobilost zdkon ¢. 96/2004 Sb.,
o podminkach ziskavani a uznavani zptisobilosti k vykonu nelékarskych
zdravotnickych povoldni a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytova-
nim zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich zakont (zakon
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o nelékarskych zdravotnickych povoldnich). Dne 27. dubna 2021 byla
vedenim MZ CR schvalena novd Koncepce osetfovatelstvi. Jednd se
o dokument, ktery zcela nahrazuje Koncepci o$etfovatelstvi, jez byla
vydana v roce 2004 (pozn. prekladatele).

Sestra je osoba, ktera ziskava absolvovdnim vzdélavaciho progra-
mu kvalifikaci pro vykon povolani sestry v obecné oSetrovatelské péci,
registraci ¢i zdkonnou licenci k provadéni praxe. Podle soucasnych
ustanoveni spliiuje sestra odbornou zpisobilost k vykonu:
= odbornych ¢innosti v oboru osetfovatelstvi ziskanim vysokoskol-

ského bakalarského nebo magisterského vzdélani a vyssiho odbor-

ného vzdélani v oboru osetfovatelstvi

» specializovanych pracovnich ¢innosti ziskanim diplomu o specia-
lizaci v prislusném specializa¢nim oboru v rozsahu ur¢eném akre-
ditovanym specializa¢nim studijnim programem

» certifikovanych pracovnich ¢innosti ziskanim certifikatu v rozsa-
hu uréeném akreditovanym certifika¢nim studijnim programem

(Vzdelavanie sestier a jeho vplyv..., 2019)

Pro ziskani odborné zptisobilosti k vykonu povolani sestry jsou
v soucasnosti moznosti studia rtizné, prizptisobené zejména potiebam
praxe. Obor diplomovand v§eobecnd sestra je denni, pomaturitni, vys-
$1 odborné studium uréené pro absolventy jakychkoli stfednich skol
s maturitou. Studium lze absolvovat na vybranych stfednich zdravot-
nickych $koléch a konéi absolventskou zkouskou (v Ceské republice
1ze tento obor studovat pouze na vyssich odbornych $koldch [VOSZ]
a studium kon¢i absolutoriem, pozn. prekladatele). Obor o$ettovatelstvi
je trileté vysokoskolské studium v denni formé, kde je kritériem pro
prijeti ispésné absolvovani uplného sttedniho vzdélani nebo dplného
sttedniho odborného vzdélani a ispésné provedeni prijimaci zkousky.
Denni forma bakaldfského studia v oboru o$etfovatelstvi je obsahem,
rozsahem a organizaci koncipovana ve smyslu smérnic Evropské unie
na regulovana povolani tak, aby absolventi ziskali zptsobilost k vykonu
povolani sestry. V externi formé studia je podminkou ukoncené upl-
né sttedni odborné vzdélani ve studijnim oboru zdravotnicky asistent
(nebo prakticka sestra, pozn. prekladatele) a aktivni vykon povolani
ve stanovené pracovni dobé ve zdravotnickém zatizeni. Externi for-
ma bakalarského studia v oboru o$ettovatelstvi je také koncipovana
ve smyslu smérnic Evropské unie na regulované povolani tak, aby ab-
solventi ziskali zptisobilost k vykonu povolani sestry. Externi forma
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magisterského studia v oboru osetfovatelstvi je uréena pro absolventy
bakalarského studijniho programu v oboru o$etfovatelstvi (Vzdelava-
nie sestier a jeho vplyv..., 2019).

Absolventi bakalarského studia v oboru o$ettovatelstvi se uplatni
ve zdravotni péci jako sestry. Absolventi externiho magisterského stu-
dia ve studijnim programu o$etfovatelstvi se uplatni v oblastech zdra-
votni péce, v Fizeni a kontrole, vzdélavani a ve védecké praci, prevenci
avychové ke zdravi, zdravotnim poji§tovnictvi, vefejné a statni spravé
(Vzdelavanie sestier a jeho vplyv..., 2019).

Kompetence sestry v CR vymezuje zdkon & 96/2004 Sb. Podrobnéji
je rozpracovava vyhlaska ¢. 55/2011 Sb., ktera popisuje ¢innosti jed-
notlivych kategorii nelékarskych povolani, tedy i sester. I kdyz sestry
ziskavaji odbornou zpiisobilost na raznych kvalifika¢nich urovnich
(vys$si odborné vzdélani a bakalarsky stupen), jejich kompetence pti
poskytovani komplexni oSetfovatelské péce pacientovi jsou stejné jak
u diplomovanych sester, tak u sester-bakalarek (pozn. prekladatele).

V roce 2018 bylo vytvoreno nékolik kategorii sester, v ramci nichz
byly upraveny kompetence sester podle vzdélani a odborné zpusobi-
losti. Jednd se o tyto kategorie:
= sestra, ktera ziskala odbornou zpiisobilost pro povolani sestry
= sestra-specialistka, ktera ziskala odbornou zpusobilost k vykonu

specializovanych pracovnich ¢innosti a o$etfovatelskou pééi po-

skytuje v prislusném specializa¢nim oboru

= sestra s pokrocilou praxi, ktera absolvovala magistersky studijni
program v oboru o$ettovatelstvi, specializaci v pfislusném specia-
liza¢nim oboru a mé nejméné pétiletou odbornou praxi v prislus-
ném specializa¢nim oboru

= sestra pro fizeni oSetfovatelské praxe, ktera splituje podminky
pro kategorii sestry s pokrocilou praxi, ale zastdva manazerskou
pozici pro fizeni oSetfovatelské praxe (Vzdelavanie sestier a jeho

vplyv..., 2019).

LV zdjmu zvyseni trovné poskytovini osetfovatelské péce, kterd je
souldsti zdravotni péle, miiZe sestra ziskat specializaci v akreditovanych
specializacnich studijnich programech nebo certifikacni pfipravu v akre-
ditovanych certifikacnich studijnich programech® (Koncepcia odboru
oSetrovatelstva, 2006).
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Soustavné vzdéldvdni je povinnou soucasti povolani sestry. Vzhle-
dem k dynamickému rozvoji oboru je vyznamné a dulezité. Soustavné
vzdélavani je pribézné obnovovani a udrzovani ziskané odborné zpu-
sobilosti v souladu s rozvojem oboru po celou dobu vykonu povolani
sestry (Koncepcia odboru osetrovatelstva, 2006).

Povinnost soustavného vzdélavani zdravotnickych pracovnika
stanovi zdkon ¢. 578/2004 Z. z., o poskytovateloch zdravotnej sta-
rostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach
v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov, nafizeni
vlady SR ¢. 296/2010 Z. z., o odbornej spdsobilosti na vykon zdravot-
nickeho povolania, spdsobe dalsieho vzdeldvania zdravotnickych pra-
covnikov, sustave $pecializa¢nych odborov a ststave certifikovanych
pracovnych ¢innosti, a vyhlaska MZ SR ¢. 74/2019 Z. z., o kritériach
a sposobe hodnotenia sustavného vzdelavania zdravotnickych pra-
covnikov.

Celozivotni vzdélavani je povazovano za nastroj, ktery umoznuje
sestram ziskavat aktudlni informace, nejnovéjsi poznatky, dovednosti
a reagovat na dynamické zmény v poskytovani zdravotni péce. Sou-
stavné vzdélavani predstavuje jednu z forem tzv. dalsiho vzdélavani
zdravotnickych pracovnikd - celozivotniho vzdélavani. Soustavné
vzdélavani pro sestry na Slovensku zaji$tuje zaméstnavatel a Sloven-
ska komora sester a porodnich asistentek (SKSaPA) samostatné nebo
ve spolupréci se vzdélavacimi institucemi a odbornymi spole¢nostmi,
profesnimi sdruzenimi a poskytovateli zdravotni péce (Pravna Gprava
sustavného..., 2021).

Postaveni sester a poskytovani osetfovatelské pée v CR je ukotveno
v nasledujicich normach: zékladni tprava pro poskytovani zdravotni
péce v CR je stanovena zékonem ¢&. 372/2011 Sb. Zékon ¢&. 372/2011 Sb.
definuje, co je zdravotni péce a kdo je opravnén ji poskytovat. Soucasné
je ustanovenim § 5 odst. 2 pism. g) zdkona ¢. 372/2011 Sb. vymezena
oSetfovatelskd péce. Podminky ziskavani a uznavani zptisobilosti k vy-
konu povolani vieobecné sestry jsou definovany v zakoné ¢. 96/2004 Sb.
a jeho provadécimi pravnimi predpisy, zejména vyhlaskou ¢. 55/2011 Sb.
PoZadavky na obsahovou napln studijnich/vzdélavacich programi
k ziskdni odborné zptisobilosti véeobecné sestry jsou stanoveny vyhlas-
kou ¢. 39/2005 Sb., kterou se stanovi minimalni pozadavky na studijni
programy k ziskani odborné zptisobilosti k vykonu nelékatského zdra-
votnického povolani, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen vyhlaska
¢.39/2005 Sb.). Rozsah minimdlnich pozadavki pro studijni/vzdélava-
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ci program k ziskani zptisobilosti v§eobecné sestry stanovenych v § 4
vyhlasky ¢. 39/2005 Sb. byl zverejnén ve Véstniku MZ (¢astka 6, 2008)
v podobé narodniho vzdélavaciho standardu pro regulované povolani
vSeobecna sestra. Metodicky pokyn byl vydan ve spolupraci s Minis-
terstvem $kolstvi, mlddeze a télovychovy CR. Tento metodicky pokyn
byl v sou¢asné dobé nahrazen Kvalifika¢nim standardem k vyhlasce
¢.39/2005 Sb. pro studijni/vzdélavaci program v oboru vSeobecna ses-
tra, ktery podrobnéji specifikuje minimalni pozadavky na bakalafsky
studijni program nebo vzdélavaci program vys$si odborné gkoly. Stu-
dijni/vzdélavaci programy podléhaji akredita¢nimu fizeni, ke kterému
MZ vydava souhlasné stanovisko, Ze absolventi budou odpovidajicim
zpusobem pripraveni k vykonu regulovaného zdravotnického povo-
lani. Profesni celozivotni vzdélavani se uskutecnuje prostfednictvim
riiznych forem celozivotniho vzdélavani, které jsou stanoveny v zako-
né ¢. 96/2004 Sb. Tradi¢nimi metodami jsou napf. seminare, skolici
akce, riizné kurzy, staze. Kromé tradi¢nich metod rozvoje vzdélavani
by se vzdélavatelé méli zamérit i na moderni pristupy, napt. e-learning,
kou¢ink, mentoring, simula¢ni vyuku atd. Na realizaci celozivotniho
profesniho vzdélavani by se v budoucnosti méla vice podilet profes-
ni sdruzeni/organizace, jejichz ukolem by mélo byt definovani prio-
rit v planech celozivotniho vzdélavani nelékarskych zdravotnickych
pracovnikid v souladu s rozvojem oboru a nejnovéj$imi védeckymi
poznatky v zajmu zachovani bezpe¢ného a i¢inného vykonu prislus-
ného povolani (pozn. prekladatele).

Kritériem pti hodnoceni soustavného vzdélavani sestry je dosazeni
prislusného poctu kreditt jako jednotek uréenych k hodnoceni vzdé-
lavani. Hodnoceni vzdélavani se provadi v pravidelnych pétiletych
cyklech pocitanych ode dne registrace sestry. Soustavné vzdélavani
zdravotnického pracovnika se hodnoti vysledkem hodnoceni ,,splnil,
pokud zdravotnicky pracovnik ziskal za hodnocené obdobi nejmé-
né 50 kreditt ve zdravotnickém povolani sestry (vyhlaska ¢. 74/2019
Z.z2.,$2).

1.3 Predpoklady k vykonu povolani

Mezi predpoklady pro vykon povolani sestry 1ze zaradit jak podminky,
které stanovi prislusna legislativa, tak osobnostni predpoklady.
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Podminky k vykonu povoldni sestry upravuje § 31 zakona
¢. 578/2004 Z. z., o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdra-
votnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve
a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Mezi podminky pro vykon
zdravotnického povolani ve smyslu § 31 uvedeného zakona patfti: zpti-
sobilost k pravnim ukontim v celém rozsahu, zdravotni zptisobilost,
odborna zpisobilost, beztthonnost a registrace. Podminkou pro vy-
kon zdravotnického povolani je i davéryhodnost. Vsechny uvedené
podminky musi byt splnény po celou dobu vykonu zdravotnického
povolani.

Zdravotni zptisobilost se prokazuje 1ékarskym posudkem o zdra-
votni zpusobilosti ve vztahu k vykonu prislusného zdravotnického
povolani (zakon ¢. 578/2004 Z. z., § 32).

Odbornad zptisobilost k vykonu zdravotnického povolani je od-
borna zpusobilost k vykonu odbornych pracovnich ¢innosti, odborna
zpusobilost k vykonu specializovanych pracovnich ¢innosti a odbor-
nd zpusobilost k vykonu certifikovanych pracovnich ¢innosti (zakon
¢.578/2004 Z. z., § 33).

Za beztithonného se povazuje ten, kdo nebyl pravomocné odsouzen
za obzvlasté zavazny trestny in, trestny ¢in proti lidské distojnosti,
trestny ¢in v souvislosti s détskou pornografii, trestny ¢in obchodo-
vani s lidmi nebo trestny ¢in svéfeni ditéte do moci jiného, trestny
¢in prijimdni uplatku, trestny ¢in upldceni nebo trestny ¢in neprimé
korupce, popt. imyslny trestny ¢in spachany v souvislosti s vykonem
zdravotnického povolani (zdkon ¢. 578/2004 Z. z., § 38).

Registrace je zapsani zdravotnického pracovnika do registru a vy-
dani potvrzeni o registraci. SKSaPA registruje zdravotnické pracov-
niky, ktefi vykonavaji povoldni sestry a porodni asistentky (zakon
¢.578/2004 Z. z., § 62).

V CR se povinnd registrace nelékatskych zdravotnickych pracovni-
kt a vzdélavani formou kreditniho systému k 1. 9. 2017 zrusily. Osvéd-
¢eni k vykonu povolani bez odborného dohledu a vzdélavani formou
kreditniho systému se zrusily pro véechny nelékarské zdravotnické
pracovniky. Prace bez odborného dohledu uz neni podminéna vyda-
nim osvédceni (registraci). Celozivotni vzdélavani je nadale povinné,
Fidi si ho sami zaméstnavatelé (pozn. prekladatele).

Predpoklady k vykonu povoldni sestry vyplyvaji z ¢innosti, které
sestry vykonavaji pti poskytovani osetrovatelské péce. Osetrovatelska
péce je zdravotni péce, kterou poskytuje sestra s odbornou zptsobilosti
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podle zvlastniho predpisu metodou osetiovatelského procesu v ramci
oSetrovatelské praxe. OSetfovatelska praxe je praktické uskute¢niovani
¢innosti sestry pii poskytovani o$etrovatelské péce, fizeni a poskyto-
vani ambulantni zdravotni péce a Gstavni zdravotni péce metodou
oSettovatelského procesu. Osetrovatelskd praxe zahrnuje zejména vy-
hodnocovéni osetfovatelskych potteb a zdroju jejich zabezpedovani,
vedeni o$etrovatelské dokumentace, kterd je soucasti zdravotni doku-
mentace, a vyhodnocovéni vysledka oSetfovatelské péce. Déle zahrnuje
vychovu pacienta k podporte, udrzovani a obnové zdravi a poskytova-
ni informaci o pottebné osetfovatelské pé¢i, vychovu zdravotnickych
pracovniki v oSetfovatelstvi a k profesiondlni etice. Soudasti je také
spoluprace s ostatnimi zdravotnickymi pracovniky a s jinymi odbor-
nymi pracovniky ve zdravotnictvi ptislusného zdravotnického zatizeni
a spoluprace s jinymi fyzickymi osobami a pravnickymi osobami pri
planovani, poskytovani, koordinaci a vyhodnocovani osetfovatelské
péce. Rozsah oSetrovatelské praxe je poskytovani oSetfovatelské péce
v ramci neodkladné péce, prevence, diagnostiky, 1é¢by a dispenzari-
zace (zakon ¢. 576/2004 Z. z., § 2, ods. 13-16).

Rozvoj védy a techniky vyzaduje zvladnout ménici se a vzrustajici
naroky a pozadavky na profesi sestry. Mezi predpoklady pro vykon
povolani sestry patfi nejen odbornost, ale také lidsky pristup a empa-
tie. Od sestry se ocekava cilevédomost, diskrétnost, dtivéryhodnost,
kolegialita, laska k nemocnému ¢lovéku, nezistnost, obétavost, ohle-
duplnost, zodpovédnost, ochota, optimismus, poctivost, radost, sebe-
ovladani, socilni citéni, spolehlivost, taktnost, trpélivost, tvofivost,
vlidnost a velkorysost (Kutnohorska, 2007). Mellanova (2017) fadi mezi
predpoklady sestry i emocionalni stabilitu, preferenci potfeb jinych,
tolerantnost, adaptabilitu, autonomii, schopnost spoluprace, primére-
né sebehodnoceni, schopnost nést zodpovédnost za druhé, pratelskost,
spontannost, kreativitu, harmonické vztahy a dalsi. Zacharova (2016)
uvadi jako osobnostni predpoklady sestry dostate¢né hodnoceni a se-
behodnoceni, pochopeni problémil pacienti a kolegi, tviréi pristup,
schopnost empatie, vyrovnanou osobnost s vhodnym vystupovanim,
osobnostni zralost, charakterové vlastnosti jako smysl pro povinnost,
odpovédnost, zdjem a vztah k lidem.
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1.4 Vliv pandemie covidu-19 na povolani sestry

Podle SKSaPA, ktera pravidelné uverejnuje v tiskovych zpravach ana-
lyzu poctu sester a porodnich asistentek v systému zdravotnictvi na
Slovensku, ohrozuje nedostatek sester a porodnich asistentek péci
a bezpeénost pacientt. Podle idajt z roku 2022 pracuje na Slovensku
celkem 36480 sester a 1684 porodnich asistentek (PA). V soucasnosti je
pramérny pocet sester na 1000 obyvatel v zemich sdruzenych v Orga-
nizaci pro hospodarskou spolupréci a rozvoj 8,7. Slovensko mélo v roce

Tab. 1 Prehled poctu sester a porodnich asistentek registrovanych ve Slo-
venské republice (zdroj: Kober, SKSaPA, osobni komunikace, 28. 2. 2022)

Vékovy interval Bez CPC* SS** Pokrocila | Celkovy
(vletech) CPC*/SS** praxe*** pocet
20-24 790 0 0 0 790
25-29 1709 4 40 0 1753
30-34 1354 4 122 149 1629
35-39 2597 18 538 401 3554
40-44 3775 60 1532 693 6060
45-49 4372 151 2298 878 7699
50-54 3126 192 1947 573 5838
55-59 2754 386 1945 432 5517
60-64 1770 444 1416 226 3856
nad 65 707 174 501 47 1429
celkovy pocet 22954 1433 10339 3438 38164

Pozndmky: * certifikovand pracovni cinnost; ** specializacni studium; *** ,,Ses-
trou s pokrocilou praxi je sestra, kterd ziskala vysokoskolské vzdélani druhého
stupné v magisterském studijnim programu ve studijnim oboru oetiovatelstvi,
pokud vysokoskolské vzdélani prvniho stupné ziskala v bakaldiském studijnim
programu ve studijnim oboru oSetfovatelstvi a specializaci v pfislusném specia-
lizacnim oboru, a kterd ziskala nejméné pétiletou odbornou praxi v prislusném
specializaénim oboru. Sestrou s pokrocilou praxi je i sestra, kterd ziskala vysoko-
Skolské vzdélani druhého stupné v magisterském studijnim programu ve studij-
nim oboru osettovatelstvi, pokud vysokoskolské vzdélani prvniho stupné v baka-
latském studijnim programu ziskala ve studijnim oboru oSetfovatelstvi, a kterd
nabyla nejméné osmiletou odbornou praxi“ (vyhldska MZ SR ¢. 95/2018 Z. z.).
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Tab. 2 Pocet sester a porodnich asistentek s ukoncenim povoldni a po-
Cet nové registrovanych sester (zdroj: Kober, SKSaPA, osobni komuni-
kace, 28. 2. 2022)

NHHEIEREEEEEEE
QRIR|S|R|IK]R|S|R|R|]|S|R|K]R|S
pocet sester a PA, bl Il ol e T A = -3 = G P IR A R
které ukonéily vykon | — | € RN I B = e B IR el COl Gl B S
povolani (celkem)
pocet sester a PA, L2828 [8IX2BILRIQSIIR
které ukoncily vikon | | ©| S| [0 S e T F e el R
povolani (penze)
pocet sester a PA, 213 8IRINT|R|ITIS|S|=x]|@|R
které ukonéily vykon A I B U R B B I N B Bl e
povolani (jiné)
pocet nové regis- TSI IIRNIFNCITIIRNSEI=R]|SIN
trovanych sester- RN IR T T i el R EE A A I B
-absolventek ve
smyslu zdkona NR SR
¢.578/2004 Z. z.%

*Pocet k 28. 2. 2022.

Tab. 3 Pocet sester a porodnich asistentek, které prerusily vykon povo-
lani (zdroj: Kober, SKSaPA, osobni komunikace, 28. 2. 2022)

*
dle|eola|le|n|[o|lv|[x]|n]lal~]|o
[ I o I I I O T I I T I O T T I =
clo|lo|lala|le|e|la|la|alala]|a
Q| |Q|Q|Q|Q|Q|[Q|[Q|Qa|q|Q|&

poCetsesteraPAspre- | & | | 2121 01 81Q 128 (S| TS|

;e 2 2 —

rudenym vykonem @ EERSE RSN S Rkl Il Il Bl

povolani (celkem)

pocet sestera PA spfe- | © | § 51D % Lg]: E 5 = g ~| 8

e 2 a —

ruSenym vykonem = e

povolani (matet'skd

a rodi¢ovska dovo-

lend)

pocet sester a PA s pre- | & 5 § § 3 § E § é % § E 5

rusenym vykonem ~

povolani (jiné)

* Pocet k 28. 2. 2022.
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2014 5,9 sestry na 1000 obyvatel, dnes je to 5,4 sestry na 1000 obyvatel.
Vékovy prameér sester je 48 let. Podle téchto udaji chybi na Slovensku
vice nez 14000 sester. Od zac¢atku pandemie covidu-19 do Gnora 2022
SKSaPA zrusila celkem 1997 registraci sester a PA, pozastavila regis-
traci u 1877 sester. Za stejné obdobi zaregistrovala SKSaPA 805 absol-
ventu studijnich programi o$etfovatelstvi a porodni asistence (Kober,
SKSaPA, osobni komunikace, 28. 2. 2022). Detailnéjsi udaje jsou uve-
deny v tabulkach 1 az 3.

Pandemie covidu-19 méla primy vliv na pracovni silu v o$etfova-
telstvi. Mezi faktory, které vyrazné determinovaly sestry pfi vykonu
povolani v pandemickém obdobi, 1ze zaradit:
= zvy$ené riziko vzniku infekce
» nakaza pfi vykonu préce
= strach o rodinu - pfenos infekce do domaciho prostredi
= nadmérnd fyzickd a psychickd zatéz
»  Casté sluzby, Cetné prescasy
» nedostatek persondlu
=  komunikaéni problémy a komplikované interpersonalni vztahy
= nedostate¢né finan¢ni ohodnoceni
= vyskyt syndromu vyhoteni

Sestry se od zac¢atku pandemie covidu-19 ocitly v situaci, jakd zde
béhem predchoziho stoleti nebyla:
= préce v osobnich ochrannych prostredcich, jejichz dostupnost byla
v prvni viné pandemie covidu-19 vyrazné limitovana
» nepripravenost nemocnic a $patny management v oblasti pfipravy
zdravotnickych pracovniki, ale i pfi zfizovani tzv. ¢ervenych zén
= pracovninasazeni pod enormnim tlakem - fyzickym i psychickym
= fyzickd a psychicka vycerpanost ustici do stresu, tizkosti a deprese
= naro¢né pracovni podminky
= nové zplsoby price, Castéj$i zmény pracovisté a jejich reprofilizace
» neredlnd perspektiva zlepSeni situace — neutuchajici pandemie
» ménici se pokyny, jak pecovat o pacienty s covidem-19, nejedno-
znac¢né pokyny na narodni i regionalni urovni
» nutnost prizpisobeni se novym podminkam ¢i oblastem, jakymi
jsou:
- edukace, screeningové sluzby: vychova ke zdravi by méla zahr-
novat strategie prevence infekci (napt. pravidelné myti rukou,
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