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PFredmluva Jana Rezaée

Web se od roku 1991 vyrazné proménil. Na za-
Cétku to byla zdbava pro par ajtakd, dnes je web
klicovym komunika¢nim nastrojem. Zvysily se
naroky nejen na dodavatele, ale i na zadavatele.
Tedy na vés.

Pripravujete novy web? Vidite denné de-
sitky Ci stovky webU. TakZe prece vite, co chce-
te! Date dohromady zadani. Zkopirujte tohle!
Pridejte tamto! Splfite naSe pozadavky!

Vlyhodnotite, jak se vam libi vystupy doda-
vatele. Odsouhlasite je. Spustite web... A nic se

nestane. Nikdo na néj nechodi, nenakupuje, ne-
doporucuje vas dal. Ztratite finance a energii,
ale i obrovské mnozstvi asu.

Jakub, Martin a Josef vdm ukazuji pfinosnéj-
§i pristup. Web zaméfeny nejen na vaSe potreby,
ale i na potreby vasich budoucich navstévnikd,
zédkaznik( a uzivateld. Uspéjete, jen kdyZ se vam
podafri ovlivnit jejich chovani.

Jan Rezaé& — autor knihy
Web ostry jako britva
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Komu je kniha

urcena

Jelikoz se realizaéni moZnosti podnikatelU, pra-
covnik( korporat( i verejné spravy lisi, priradili

jsme k tipam i konkrétni rady tfem modelovym
skupindm ¢tenara:

Maijitel barber shopu zastupuje v knize
malé a stfedni podnikatele, ktefi jsou limitovani
jak finané&nimi prostredky, tak odbornosti vést di-
gitalni projekty. Barber zastupuje ty z nasich ¢te-
nard, ktefi potfebuji maly, ale funkéni web. Nemaji
v8ak zkuSenosti se zaddvanim ani s ndvrhem.

Manazerka z korporace je povérend ve-
denim digitainiho projektu od prvotni myslenky
prfes navrh, vyvoj, testovani a nasazeni do pro-
dukce. Korporat neni omezen financemi tolik
jako maly podnikatel, ale kazdou investici musi

podpofrit nékolika koly schvalovéani, budovanim
business case a prfesnym planem dodavek vy-
stupd, jednotlivych milnik( projektd véetné ter-
minU plateb zhotoviteli po dokonc&eni projektu.
Nezdary velkych projektu (jako je napf. rebran-
ding webu) mohou byt pro firmu i likvidaéni,
a pfitom jim Ize pfedejit kvalitnim ndvrhem.
Referentka uradu vefejné spravy repre-
zentuje vSechny uUredniky a pracovniky sluzeb
vefejné spravy. Urednici zadavaji digitalni pro-
jekty jako vefejné zakazky, a tak je pfipadny neu-
spéch podtrzen zvétSovaci lupou médii. Projekty
ve verejné spravé maji omezené prostredky
svéfené nadfizenymi organy. Potykaji se s nedo-
statkem kvalifikovaného personalu a tabulkové
omezeni platl brani najmout potfebné specia-
listy jako kmenové zaméstnance — na tutéz pra-
ci, kterou pak zadaji externé za trzni ceny.
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Proc se o proces,
jak designeéri pracuiji,
vubec zajimat?

ProtoZe k dobrému webu vede cestal
Designérsky proces Ize rozdélit na Ctyfi faze:
poznévani, vyvozovani, vytvareni a testovani.

DEFINUJTE PROBLEM

Myslite, Ze vite, co chcete. To je dobry zaca-
tek, ale nenechte se jim ukolébat. Proniknéte
do problému, ktery resite. Poznejte ho.
Prozkoumejte kontext a zvolte, jak k nému

spravneé pfistoupit. Bude tfeba odhadnout na-
vazujici ¢innosti. A pfedevsim — musite mezi lidi!
Poznejte své uZivatele a zainteresované strany.
KdyzZ je nepoznéte a nezjistite, kdo ve skutec-
nosti jsou a co potrebuji, narazite. Klienti vam
presné nefeknou, co mate délat, ale vyvedou
vas z mylnych predpokladU, které o nich mate.

ANALYZUJTE ZJISTENI

Utfid'te si poznatky. Roztfidéné informace dejte
do souvislosti, vyhod'te poznatky, které se zddly
zajimavé jen vam. Musite urcit dalezitost a na-
|éhavost. IdedIné s reprezentanty zainteresova-
nych stran. Teprve kdyz jste s analyzou hotovi,
zacinate tusit, co skute¢né chcete a jaky kon-
krétni problém fesit.

TVORTE RESENI!

Ted navrhujete Feseni. Projdete si metody, vy-
berete ty nejlepsi a hledate, které Ffeseni nejlépe



odpovida tomu, co jste si stanovili jako problém,
a zaroven se vejde do vaSich omezeni. Kazdy to-
tiz néjaké ma (napfr. Casové, financni).

TESTUJTE NAVRH

VSechno, co navrhnete v pfedchozi fazi, musite
otestovat na skutec¢nych lidech. Lidé nebudou
spokojeni a vy to musite brat jako fakt. Jenom
pokornym vyhodnocovanim, a hlavné dal$im za-
pracovanim zpétné vazby se mizete posouvat
neustdle dal.

NEJDULEZITEJSi ZE VSEHO
JE DOBRE ZADANI

Zacénéte tim, ¢eho chcete webem dosdhnout.
Zéasadni je zjistit, v ¢em presné mate problém,
ktery chcete resit. Poznejte svij spoustéc: To,
co stoji na za¢atku vasi potfeby si nékomu Fict
o web. Nejprve si ujasnéte, pro¢ potrebujete
postavit web. Nezacnéte hned zadanim pro

navrhare a programatory. K tomu se musite
propracovat.

Ani profici s desitkami let zkusenosti nedaji
dobré zaddni na prvni dobrou. Je potfeba po-
Citat s tim, Ze se zdanlivé hotové zadani maze
v pribéhu projektu vyrazné zménit. Kdyz pak
porovnate vysledek s prvotnim zadanim, uvidi-
te, jak dlouhou cestu jste na projektu usli. To, co
se stane skute¢nym zadanim pro zhotovitele, je
vlastné zadéani 2.0.

Web je viditelnou ¢asti néceho hlubsi-
ho. Je soucasti komunika&ni strategie. Tedy
toho, co a jak potrebujete sdélit zdkazniklm,
obchodnim partnerim ¢i zaméstnanctm.
Podobné jako web muzete vytvorit aplikaci pro
mobily a jiné digitaIni produkty. Digitalni kandly
jsou jen jednou z ¢asti spravné firemni komu-
nikace. Nezapomernite na propagaci mimo digi-
talni svét.







Vyzkum
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Zacnéte vyzkumem
od stolu

Najdéte weby obdobnych firem, jako je ta vase.
Zacnéte u svého oboru a pak se zkuste zamys-
let i nad nabidkami firem, jejichZ sluzby nebo

produkty mohou zdkaznici pouzit jako alternati-
vu. Podivejte se nejen na weby firem z okoli, ale

i z jiného mésta nebo jiné zemé.

HINT I

V prohlize¢i mate moznost nechat si preklddat
stranky z cizich jazykd.

Udélejte si odrazkovy seznam s pfehledem
témat, ktera firmy na webu resi. Snazte se, aby
priklady byly rozmanité, aby na nich Sly ukazat

rozdily a rzné pfistupy k jednotlivym tématam.
Napiste si, co podle vés funguje a co ne.

Nehledejte jen pfiklady dobré praxe, ale
poznameneijte si, i co vas na jinych webech Stve.
Podivejte se na weby zahraniéni konkurence.
Hledejte aplikace s podobnou funkci €i obsa-
hem v Google Play a Apple Store. Zadejte na-
zev své firmy &i produktu do vyhledavace. Jste
snadno k nalezeni? Najdéte svou pobocku na
online mapéach Seznamu ¢i Googlu. Jaké pro-
vozovny konkurence se zobrazi v okoli vaseho
obchodu?



JAK NA TO? I

Kupte si krepovou maskovaci
pasku, .zvykacky" pro lepeni
na zed'a zasobu post-itQ.
Vydlerite si zed, kam muzete
lepit vystupy z vyzkumu pro
web. Popisovatelna zed nebo
tabule se hodi, ale neni nutna.
Vytvorte misto, kde mlzete
nechat viset svoje pracovni
materialy tfreba nékolik tydnu.
Vyberte takovou zed, kolem
které budou prochazet i vasi
kolegové, aby vam mohli

k tvorbé webu poskytnout své
postrehy.

Zadavate-li zhotoveni
radniéniho webu, podivejte se,
jak se stejného ukolu zhostily
sousedni radnice. Vyhledejte
si obdobna zadani ve Véstniku
verejnych zakazek a podivejte
se, jak k zadani pristoupili vasi
kolegové.

Vyhledejte weby konkurence.
Sepiste si seznam produktl
Ci sluzeb, které poskytujete
jak vy, tak vase konkurence,

a najdéte rozdily v jejich
prezentaci. Je snazsi najit
klicové vlastnosti produktu
na vasem webu, nebo

u konkurence? Jaké sluzby
chybi na vasem webu?
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Inspirujte
se jinde

Podivejte se, jak fesi web nékdo, kdo je v po-
dobné situaci jako vy. Zamérte se na zpusoby
feSeni téch véci, které maji podpofit vase pod-
nikani. Reknéte si, jaké problémy Fesite, a podi-
vejte se, jak vypadaiji feseni na jinych webech.
Zeptejte se zndmych, jak spravuji stranky oni.

HINT I

Zkuste hledat v oborovych diplomovych pra-
cich; jsou verejné pfistupné a Casto prehledné
zpracovavaji vase téma a obsahuji hodnotné
vhledy do problematiky a statistiky z vyzkumu.

Casto byvaiji voIné piistupné prezentace a pfi-
padové studie z konferenci. Prohledejte weby
odbornych a profesnich asociaci. Najdéte pfipa-
dové studie a priklady dobré praxe na strankach
zhotoviteld.

Najdéte web, ktery se vam libi po funkéni
Ci estetické strance, a podivejte se, jaké studio
uvadi web jako svou referenci.



JAK NA TO? I

Najdéte podobné firmy na
webu Firmy.cz a na mapach od
Seznamu a Googlu a podivejte
se na jejich weby. Projdéte si
fotky a zjistéte, co vas zaujalo.
Premysilejte, pro¢ vas to
zaujalo. Zaznamenejte si, kam
vas to nejvic tdhne a jakymi
weby jste pri hledani prosli.

Setkejte se s designéry

nebo vyzkumniky a nechte si
zpracovat vhodnou analyzu
konkurence véetné analyzy
SWOT. Serad'te weby podle
toho, zda plsobi na emoce,
zazitek zékaznika, zazitek
uzivatele a jaky design sluzby
konkurence voli.
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Poznejte
konkurenci...

Zamyslete se, kdo dal&i obsluhuje vase klien-
ty. Berte v potaz misto podnikani, statusové
symboly, cenovou Uroven, kvalitu a jedine¢-
nost. Zvlast se zaméfte na nové hrace na trhu.
Zjistéte, s ¢im novym prichazeji a jak své nové
pristupy prezentuiji.

wint |

Hledejte ve vyhledavacdi, jaké weby uvidi vasi
klienti. Pro odhaleni dalSich vhodnych kli¢ovych
slov vyuzijte ve vyhledavaci nastroje pro inze-
renty. Zjistéte, jakéa kliCova slova pouziva vase
konkurence.




Odhalte nepfimou konkurenci. Zatimco
pfima konkurence poskytuje stejné produk-
ty a sluzby jako vy, nepfima konkurence nabizi
substituty. Takové konkurence oslovuje stejné
klienty, ale jinymi kanaly: Napfiklad misto e-sho-
pu maji Instagram, nemaiji kamenné prodejny,
ale poskytuji sluzby pfimo u zédkaznika, nékdy
v budoucnosti tfeba v digitélnim svété metaver-
se a podobné.

Najdéte substitu¢ni sluzby, které jsou z po-
vahy sice jiné, ale Uto&i na stejné kapitoly roz-
poctu vasich klientl. Napriklad rychlé obcerst-
veni ziskate i u feznika nebo v lahddkach.

JAK NA TO? I

Vasi konkurenti nemusi byt
pfimo na webu: Live streaming
z pokoju influencerek ¢i

prodej pres privatni kanal

na WhatsAppu vds maze
zastihnout nepripravené.

Pri prochazeni konkurence se
nezamérujte jen na firmy, které
nabizeji alternativu vaseho
feSeni, ale podivejte se, jak
jinak je mozné resit situaci
vasich zakaznikd. Mozna jste
na takovy pohled az prili$
zanoreni ve své problematice.
Muze byt uzite¢né najmout na
reSersi nékoho zvenéi nebo se
poptat u klientd.

Vyhodou verejné spravy je, ze
na své sluzby mate monopol.
Tézko najdete konkurenci

k zdpisu zmény do katastru
nemovitosti, v obchodnim
rejstriku, pfi registraci vozidel
¢i vypliiovani formulara
grantoveé zadosti. Presto se

i vas tykd analyza konkurence.
Veskeré doplnkové sluzby,
které jsou vytvorené nad
vasimi daty, mUze teoreticky
vyuzit soukromy subjekt

a nabidnout lepsi sluzbu.
Prozkoumeijte, jaké sluzby
vaseho Uradu nabizeji
soukromé subjekty a za jakych
podminek.
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... ale
nekopirujte ji

Zobecnéte, co konkurenci zavidite. Nenapo-
dobuijte ji, ale pojmenuijte jeji pfednosti a prebij-
te je svou nabidkou. Ignorujte, co a jak presné
konkurence na webu déld. Soustfedte se na to,
pro¢ to déla. Polozte si otazky: Ceho chce kon-
kurence dosahnout? Ceho se konkurence boji?

Udélejte SWOT analyzu silnych a slabych
stranek, pfileZitosti a rizik. Na internetu najdete
mnoho navodu, jak na to. Pripadné si pozvéte
externiho konzultanta, ktery vdm analyzu vypra-
cuje a navrhne, jak Cerpat z vasich silnych stra-
nek, fidit rizika a proménit prilezitosti na zdroj
prijm.



HINT I

Mnoho restauraci ma na konci zimy zvéfinové
hody, protoze zvéfiné v jejich mrazacich kon-
¢i doba trvanlivosti. Pokud vy zésoby zvéfiny

s koncici dobou pozivatelnosti nemate, tak ne-
dava smysl, abyste si ji kvuli zvéfinovym hodim
u konkurence pofizovali.

JAK NA TO? I

Nechte se oholit u konkurence
na druhé strané mésta

a poznamenejte si, co u nich
dobre fungovalo a co ne.
Popremyslejte nad tim,

jak daleko jste ochotni za
mimoradnou sluzbou dojizdét.

Prozijte na vlastni kdzi, s ¢im
se vasi uzivatelé setkavaiji.
Nebojte se takovou exkurzi
projit u obdobné agendy v jiné
zemi &i v jiné instituci.

Webovi designéfi pro vas
mohou zmapovat prozitek
uzZivatele, a to ve formé
Customer Journey Map.

Tzv. mapa cesty zakaznika
je mapou kazdé interakce
zakaznika se sluzbou, znackou
nebo produktem. Vytvoreni
takové mapy vam umozni

si |épe uvédomit procesy,
potreby a vnimani svych
zéakaznik(. Zaroven vam
pomuze objevit bolava mista
k dalSimu Feseni.
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Pojmenujte
vady svého webu

Zamyslete se, v ¢em vas soucasny web neplni
vase ocekdvani. Vite, na co si na vasem webu
stéZuji klienti? Zeptejte se jich, co jim na vaSem
webu chybi nebo vadi. Uvédomte si, Ze i vy jste
klienti svého webu, jenomze z druhé strany. Co
vam vadi na sprdvé sou¢asného webu? Zeptejte
se administratort vaseho webu (internich ¢i ex-
ternich), jak se jim s webem pracuje, tak jak je:
snadno, nebo obtizné?

Co vadivam, nemusi vadit klientdm. Zkuste
prijit na to, pro¢ se neshodnete. Jakkoli je mini-
malismus v uZivatelském rozhrani trendem, vét-
Sina vnitropodnikovych aplikaci vypada z dob-
rych dlvodu zcela jinak nez domovska stranka
Googlu ¢&i produkt od spolecnosti Apple.




JAK NA TO? I

Pozna klient, Ze holite Vady najdete v mnoha

a stfihate? Kde vas najde? raznych vrstvach. Sednéte si
Kdy mate otevieno? Jak se s designérem nebo analytikem
dozvi, kdy mate v nejblizSim a zvolte vhodny pristup.
terminu volno? Udélate i ices Jednim z takovych pristupt

na svatbu? Otevrete web na je audit webu, ktery pokryje
mobilu? Nacte se s pomalym nejen estetiku a obsah, ale
pfipojenim? i pouzitelnost a pristupnost

stranek ¢i pouzité technologie.
Vysledkem takového auditu
mohou byt desitky i stovky
zjisténi, u kterych bude

tézké urcit prioritu. Pri
prioritizaci vyvazujte pracnost
a dopad zmén. Pojmenujte
bezpecnostni rizika
informacnich systému.

Obvyklou prekazkou na
webech verejné spravy byva
nesrozumitelnost uredniho
jazyka. Urednicky Zargon se

lisi od jazyku, kterym mluvi
obcéané. Zamérte se na to, jestli
lidi védi, o ¢em na strankach
piSete. Nezapomerite na ¢asto
kladené dotazy a slovni¢ek
pojm.
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Ujasnéte si,
jaky ma web
vyznam ve vasi
komunikaci

Webem nemusite a ani nemuzete resit vSechno.
Cést agendy odbavite socidinimi sitémi nebo
tfeba newsletterem. Pfipravte se na to, ze uZiva-
telé na web prichazeji s oCekavanim.

Marketéri by fekli, Ze web je jen jednou ze
soucasti marketingového mixu a slouzi napl-
néni komunikaéni strategie. Zamyslete se nad
webem jako soucdsti naplnéni marketingovych
cild.




