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UvoD

Zivot sociologa je pestry. Jeho profese ho piivadi do kontaktu s mnoha riznymi prostie-
dimi, lidmi rtizného véku, profesi, pohlavi, mista bydlisté, z4jmu, potfeb. Vidy je tieba
se pfi pldnovdni a realizaci pfizptsobit specifickym podminkdm, coz vyzaduje sociologa
adaptabilniho, inven¢niho, pfemyslivého, citlivého.

Presto existuji cilové skupiny, které kladou na pfipravu a realizaci empirického Setfeni
jesté vyssi pozadavky. Jednou z nich jsou osoby se zdravotnim postizenim. Zdravotni
postizeni, zejména pokud je tézsi, vyznamné ovliviiuje svého nositele, jeho potieby, moz-
nosti seberealizace, moznosti komunikace, vzdélavani, uplatnéni na trhu préce. Soucasné
vétsina zdravotnich postizeni ovliviiuje i kvalitu socidlni komunikace mezi osobou s po-
stizenim a jeho okolim (tedy i vyzkumnikem).

Predlozend studijni opora usiluje o to podat zdkladni pfehled o osobdch s riznymi
zdravotnimi postizenimi tak, aby pouceny sociolog mohl dané poznatky vyuzit k lepsimu
pldnovdani a efektivnéjsi realizaci sociologického vyzkumu s touto cilovou skupinou. Pfi-
¢emz cilem studijni opory rozhodné neni pfedstavovat sociologicky vyzkum jako takovy,
k tomu slouzi jiné studijni discipliny studijniho pldnu oboru sociologie. Tento text pred-
pokladdd, ze se zédkladnimi pravidly planovéni, realizace a evaluace sociologického Setfeni
je student sezndmen a dokdze v intencich svych znalosti nové nabyté poznatky aplikovat.
Nelze také pominout obecné etické zdsady sociologického vyzkumu, se kterymi by mél
byt ¢tendr jiz dobfe sezndmen ze svého predchoziho studia.

Studijni opora Osoby se zdravotnim postizenim v sociologickém vyzkumu bere
v Gvahu nositele raznych zdravotnich postizeni jako respondenty ¢i komunikaéni part-
nery sociologického Setfeni. Zohlednuje tedy zvldstnosti Setfeni s osobami se zdravotnim
postizenim. Rozsah textu v$ak uz bohuzel nedovoluje pojmout dané téma tak dosiroka,
aby zahrnul i moznost sociologického Setfeni zabyvajiciho se problematikou osob se
zdravotnim postizenim bez jejich bezprostiedni Gcasti, tedy Setfenim o osobdch se zdra-
votnim postizenim.

Jednotlivé kapitoly predstavuji postupné hlavni skupiny zdravotnich postizeni.
Po osvétleni jejich podstaty, typt a nejdulezit¢jsich dopada na bézny zivot jejich nositela
se vyklad vénuje aplikaci téchto poznatki do pldnovani a realizace empirického $etfent
v nésledujicich oblastech:

- vybér respondenti a strategie jejich kontaktovéni;

— vybér a Gprava mista realizace empirického Setfent;

— vybér vhodnych technik empirického Setfeni, zhodnoceni moznosti jejich vyhodnoceni
a limity interpretace ziskanych dat;

- terénni pozndmbky.
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Tyto zdkladn{ informace budou nédsledné déle vyuzivany a rozvijeny v rdmci prezencni
vyuky, kde budou studenti vedeni k jejich aplikaci v modelovych projektech empirického
Setfeni mezi osobami se zdravotnim postizenim.

Studijni opora je vystupem projektu Inovace discipliny Osoby se zdravotnim postize-
nim a sociologicky vyzkum (KSA/OZPV) podpoteného z Fondu rozvoje Univerzity Pa-
lackého pod registra¢nim ¢islem FRUP_2018_042. Inovace discipliny méla dva zékladn{
cile. Prvnim bylo vyhotoveni této studijni opory pro studenty prezen¢niho studia oboru
sociologie tak, aby si mohli podstatnou ¢ist uciva osvojit formou samostudia. Casova
dotace prezen¢ni vyuky by se tak méla vice oteviit praktickym ndcvikiim a zdZitkovému
uceni. Druhym cilem projektu inovace discipliny bylo rozsifeni skdly pomicek pro vyuku
o pomucky simulujici riizné patologické fenomény, napiiklad vady sluchu ¢i zraku, tremor
(tfes) nebo omezeni hybnosti. Zazitek limita téla se zdravotnim postizenim mé podpofit
porozuméni studenti pro tyto respondenty, posilit jejich empatii a toleranci ke specific-
kym projeviim v chovdni a prozivani nositeli riiznych typt zdravotniho postizeni. Projekt
soucasné usiluje o to, aby v praxi sociologického vyzkumu dokdzali studenti komunikaci
s respondenty se zdravotnim postizenim prizpusobit jejich potfebdm a limitam, coz by
mélo vést k vytézeni zddoucich dat a jejich pfiméfené interpretaci.



1 ZDRAVOTNI POSTIZENI, OSOBY
SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Nisledujici pasdz studijni opory predstavi ve strué¢ném piehledu jednotlivd zdravotni
postizeni a jejich nositele. Cilem je poukdzat na specifické potieby a limity nositelt
zdravotniho postizeni, které mohou ovlivnit relevanci socidlniho vyzkumu, pokud jsou
lidé se zdravotnim postizenim jeho respondenty nebo objekty zkoumadni.

V roce 2012 bylo v Ceské republice vice nes jeden milion lidi s riznym typem a mirou
zdravotniho postizeni. Nejéastéji se jednalo o osoby starsi 60 let (59 %), s mirné prevazu-
Jjicim podilem Zen (52 %). Drubou nejrozsivenéisi skupinou pak byli lidé ve véku 45-59
let (skoro kazdy pdty). Nejrozsivenéjsi intenzitou zdravotniho postizeni bylo stiedné tézké
zdravotni postizeni (41 %) a rozhodujici pricinou nemoc (65 %). Vrozené zdravotni po-
stizeni bylo zaznamendno u vice nez kazdé desdté (9,4 %) a postizeni v diisledku tirazu
u t6mér kazdé dvacdté (5,5 %) osoby se zdravotnim postizenim. 1o jsou zdkladni vysledky
Setieni o osobdch se zdravotnim postiZenim, které v roce 2013 realizoval Ceskj statisticky
titad ve spoluprici s Ustavem zdravotnickych informaci a statistiky CR."

Podobné jako v pfedchdzejicim ramecku bude ve studijni opofe diisledné vyuzivino slovni
vazby ,0soba s postizenim®. Toto slovni spojeni se v soucasné dobé¢ povazuje za korekt-
néjsi nez ndzvy pouzivané diive, jako jsou napftiklad ,postizeny®, ,defektni pacient®,
»=amputovany pacient”, ,mentdlné postizené dit¢“. Rozdil je zejména v tom, Ze ve spojeni
»osoba (dité, clovék, Zena, muz) s postizenim a podobnych je na prvni misto postavena
skutecnost, ze se jednd o ¢lovéka, jedine¢nou a neopakovatelnou osobnost. Az ndsledné
je uvedena jeho, v daném kontextu z néjakého diivodu dulezitd, charakeeristika. Lidé by
nemeéli byt stigmatizovdni zdravotnim problémem, ktery musi fesit a neméli by s nim byt
ztotoznovéni. Déle plati, Ze zdravotni (nebo jakykoli jiny) problém ¢i limit jedince by mél
byt zminovan pouze v téch ptipadech, kdy je to nezbytné a v feseném kontextu relevantni.

Jednd se o vyuziti tzv. people first language, coZ je zejména v anglictiné jazykovy
ptedpis (doporuceni), jehoz smyslem je prevence dehumanizace a stigmatizace lidi s po-
stizenim. VyuZitelny je ale pro komunikaci o lidech s jakymikoli jinymi znaky, jejichz
sila maze prekryt pestrost jejich individuality. Tedy je doporuceno spiSe pouzit ,zena bez
domova“ nez ,bezdomovkyné®.

! hteps://www.czso.cz/csu/czso/se_zdravotnim_postizenim_zije_kazdy_desaty_obcan_cr_20140416 ze
dne 23. dubna 2018
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» Vyhledejte si na wikipedii heslo ,,people-first language® a piectéte si ho podrob-
néji. Je v ném néco, co vis piekvapilo? Pokuste se o kritickou reflexi pojmu.

Na nejmenovaném usnim-nosnim-krénim oddéleni se odehrdvd ranni vizita na oSetiovné
tak, Ze vSichni pacienti Cekaji v uréenou dobu na chodbé. Zdravotni sestra postupné veli
k ndstupu: ,Krky!“ A vsichni ,,krci“ jdou na osetieni. Po oSetient krkii zavold: , Usi!“ —
A na prevaz jdou vSichni ,usi®
J

Tabulka na dvefich zubni ordinace: ., Akutni bolesti dr. Novdcka osetrujeme od 7.30
do 8.30 hodin. “

Na jednom diskuznim serveru si stézovala jedna z Zen, Ze se k ni dostavil v porodnici
porodnik s otdzkou: ,Vy jste ta praskld voda?“ (Chtélo by se napsat: ,,Vy jste ta Praskld
Voda?*)

Vyzkumnik si musi v kazdém momenté uvédomovat, ze pracuje s lidmi (a pro lidi)
a za vech okolnosti musi zachovdvat jejich lidskou dustojnost. A to i v jejich nepfitom-
nosti. Pouzity jazyk je v tomto Usili jednou z nejmocnéjsich zbrani. Mohlo by se zdit, ze
se jednd o slovickareni, ale i tyto zddnlivé detaily modeluji postoje vyzkumnika k lidem,
se kterymi pracuje. Tyto postoje potom mohou vyznamné ovlivnit také vystupy jeho
zkoumdni ve smyslu jeho profesni neutrality, kterd je pfedpokladem korektniho védec-
kého dokazovini.

Obecné k problematice zdravotniho postizeni

Nyni vés tedy, jak bylo avizovdno, zahrnu definicemi, které se k ndmi studované proble-
matice vztahuji. V definicich jakkoli se zabyvajicich postizenimi a problémy s nimi sou-
visejicimi se odrdzi slozity proces, kterym prochdzela a prochdzi celd lidskd spole¢nost az
k dne$nimu stavu civilizace ve vztahu k lidem s postizenim. Pro¢ se vlastné vytvifeji tyto
definice? Aby byla domluva zejména odbornika spolupracujicich v oblasti jednoznacnd,
ku prospéchu klientt, uzivatel®, bez toho, aby sklouzdvala k zavddéjicim a urdzlivym
vyrazim.

Debil, imbecil, idiot. Dnes naddvky, které nikdo neslysi rdd. Drive se ale jednalo o ofici-
dlni diagndzy pro osoby s vijrazné snizenym intelektem. 1o, Ze diagnéza nebyla vztazena
k 0s0bé, vedlo ke zneuziti jednoduchych a zvucnych slov ke vzdjemnému ostouzeni zdravych
lidi navzdjem. Ve chvili, kdy se tato situace jevila uz jako nesinosnd, doslo ke zméné zdra-
votnické terminologie a v soucasné dobé hovorime o lidech s mentdini retardaci rizného
stupné zdvaznosti.

[ zde ale vjvoj nelze zastavit a miizeme se setkat s naddvkami vzesljmi i z nové ter-
minologie. Urcité uz jste nékde zaslechli slova ,,mentdl“ & ,,retard".
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Na mezindrodni Grovni se o definici zdravotniho postizeni pokusila Svétovd zdravot-
nickd organizace (WHO) v roce 1980, kdy schvilila manudl Mezindrodni klasifikace
poruch, postizeni a handicapi (ICIDH — International Classification of Impairments,
Disabilities, and Handicaps). V tomto dokumentu jsou vymezeny tfi zdkladni pojmy*:

A. Porucha (impairment)

— je definovdna jako funkéni nebo orgdnovd ztrdta ¢i abnormalita lidského téla;

— $ifeji mizeme poruchu vymezit jako jakoukoli ztrdtu nebo abnormalitu psychické,
fyziologické nebo anatomické stavby nebo funkce lidského téla;

— u nds pouzivdme spiSe synonymniho pojmu postizenis

— postizeni je stav jako takovy a ¢lovek s postizenim muize byt docela dobte Gplné zdrdv;

— postizeni délime na fyzické, smyslové, mentalni, dusevni a kombinované.

A4

Uvedte alespon po tiech prikladech postizeni fyzického, smyslového, mentélni-
ho, dusevniho a kombinovaného. Pozor dejte zejména na rozdil mezi postizenim
mentilnim a dusevnim.

B. Zména schopnosti (disability)

— je omezeni ¢i ztrdta schopnosti clovéka vykondvat urcité aktivity zptisobem nebo
v rozsahu, ktery lze povazovat u lidskych bytosti srovnatelného véku za obvykly,
normalni;

— ve zménu schopnosti miiZe vyustit jakékoli postizeni, zména schopnosti je funkénim
disledkem postizeni;

— zména schopnosti miize byt trvald nebo prechodnd, muze mit dusledky leh¢i (stav
po amputaci posledniho ¢ldnku malicku na ruce) nebo tézsi (stav po amputaci obou
dolnich konéetin);

— pfechodné zmény schopnosti se snazime pfekonat pomoci celkové rehabilitace — né-
kdy se také pouzivd pojmu totdlni rehabilitace, aby se zdiiraznilo, Ze rehabilitovén je
¢lovék jako bio-psycho-socio-spiritudln{ jednotka;

— zména schopnosti se miZe odrdzet v mnoha oblastech Zivota ¢lovéka, napt. v oblasti
mobility, komunikace, smysli, intelektu, emoci, chovdni a podobné;

— zména schopnosti nepisobi pouze sama o sobé, pusobi také na psychiku ¢lovéka
s postizenim — boji se ji, obdva se nezdaru, ktery mu muze zména schopnosti pfindset,
obdvd se pristupu socidlniho okoli k jeho zménénym moznostem. Miize negativné
ovliviiovat jeho sebetctu.

O

Handicap

— handicap je omezeni socidlniho charakteru, které ¢lovék zaziva v diisledku svého
postizeni. Jde tedy o dimenzi vztahu mezi ¢lovékem se zdravotnim postizenim a jeho
okolim;

* http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/41003/1/9241541261_eng.pdf ze dne 23. dubna 2018
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— handicap je nevyhoda, prekdzka nebo bariéra pfi vykondvéni jakékoli zddouci
zivotni (spolecenské, pracovni) iilohy. Zména schopnosti se stdvd handicapem, kdyz
urdité situace vyvoldvaji piekdzky nebo omezeni. Piekdzky mohou byt fyzické (je-
dinec na voziku se nedostane do prostoru vefejné instituce) nebo subjektivni (malé
vyhlidky na spolecenské uplatnéni v budoucnosti, naptiklad pfi tézké formé epilepsie
nebo lupenky). Rozdil mezi zménou schopnosti a handicapem je v tom, Ze handicapuje
nikoli samotny fakt existence postizeni, ale handicapuje socidlni okoli. Mit zménéné
schopnosti neznamend automaticky byt handicapovin.

Mnoho lidi odkdzanych na pohyb prostiednictvim voziku hodnoti podminky pro lidi s posti-
Zenim mobility ve vyspélyjch zemich zdpadni Evropy, kam si vyjeli napiiklad na dovolenou,
Jjako vyjrazné lepst, nez jsou v Ceské republice. Snadno pristupné jsou veskeré verejné prostory,
kulturni pamdtky, hromadnd doprava, a to nejen ve velkych méstech, ale i na venkové. Od-
1dZi se v tom vstricny postoj spolecnosti nejen k této specifické skupiné lidi, ale i k obéaniim
starsiho véku, k rodiciim s koldrky, k lidem po virazech s prechodné omezenou hybnosti
a podobné. Konkrétni clovék upoutany na vozik je tak handicapovin nasimi bariérovymi
podminkami, ale napiiklad ve Svédsku handicapovin nebude nebo bude handicapovin
vyrazné méné. Podobné je to naptiklad s pristupem ke vzdélavini & k zaméstndni.

Pfi kontaktu s osobami se zdravotnim postizenim bychom méli mit na paméti (vSichni,
nejen my vyzkumnici), Ze reakce spolecnosti viiéi tém, keefi jsou odlisni, muze mit velky
podil na omezeni moznosti lidi s postizenim vést plny a nezdvisly zivot. Spole¢nost jako
takova by se proto méla zaméfovat nejen na pfimou pomoc osobdm s postizenim, ale také
na odstrafovani spolecenskych bariér, které je v mnohém limituji.

Viceméné ve vsech kulturdch vsech dob bylo postizeni nazirdno jako negativum,
trest. Tyto reakce pramenily ze strachu, neznalosti a pocitu viny. V takovém ovzdusi se
muze ze zmény schopnosti stdt vic nez jen pouhy ndsledek postizeni. Stévd se symbolem
vylouceni ze spole¢nosti a znamenim diskriminace. Zneuziv4 se k tomu, aby se zdtvodnilo
odlouceni specifické ¢dsti populace od moci a kontroly nad rozhodnutimi, kterd maji vliv
na kvalitu jejich Zivota. Tento jev se nazyvd marginalizace.

Slovo ,,margo®, z n¢hoz je pojmenovdni procesu odvozeno, m4 v feétiné dva vy-
znamy: ,hranice® a ,,okraj“. MARGINALIZACE je potom proces, jimzZ jsou socidlni
skupiny vyloucdeny ze spolecenského systému na zikladé své odlisnosti od majoritni
populace, a tim odfiznuty od rovné Sance na majetek, vydélek a zivotni pfilezitosti
béiné ve spole¢nosti v daném case. Pojem ,marginalizace” tedy odrdzi predpoklad, ze
¢lovék je odsunovan na okraj spolecenskym procesem, na jehoz pribéh nemd valny vliv.
Ne tedy on, ale struktura fungovani spole¢nosti je zodpovédnd za jeho zivotni situaci.
(Sirovdtka 2002) Pravé vysledky sociologickych zkoumdani mohou pfispivat ke zmirnéni
dopadi, nebo dokonce k odstranéni marginalizace.



