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Uvod do pecovatelstvi

1 Uvod do pecovatelstvi
Vzdélavaci cile

Po prostudovani kapitoly je student schopen:

= charakterizovat termin pecovatelstvi, cile a rysy pecovatelstvi
= popsat vyvoj oboru pecovatelstvi

= vyjmenovat kompetence peovatele

= vysvétlit vyznam Ceskoslovenského erveného ktize

11 Charakteristika a cile pecovatelstvi

Lidské zdravi je jednou ze zakladnich podminek kvalitniho a spokoje-
ného Zivota lidi. Svétovd zdravotnicka organizace definuje zdravi jako
»stav uplné fyzické, psychické a socidlni pohody, nejen jako neptitom-
nost nemoci®. Zdravi je vyznamné jak pro jedince samotného, tak i pro
jeho nejblizsi, rodinu, ptatele, ale i pro celou spole¢nost. Uroveii zdravi
populace ovliviiuje jeji celkovy vyvoj, hospodarsky a ekonomicky rist,
zvySovani Zivotni irovné.

Vyznam pecovatelstvi se na konci 20. stoleti za¢ind ménit. Starnu-
ti populace je jednim z vyznamnych demografickych ryst soucasné
doby. Je to proces, v jehoZ priibéhu se postupné méni struktura oby-
vatelstva tak, ze se zvy$uje podil osob starsich Sedesati let a snizuje se
podil osob mladsich patndcti let. Zaroven Zije v nasi spolecnosti mnoho
lidi s fyzickym, mentalnim ¢i jinym handicapem, ktefi pottebuji k za-
jisténi svych potreb stdlou pritomnost druhé osoby. Nejblizsi rodinni
prislusnici tuto roli zpravidla neplni, napt. z ekonomickych ¢i jinych
duvodt. Proto je tfeba zajistit péci jinou, kvalifikovanou osobou. Zde
hraje pecovatel nebo pecovatelka nezastupitelnou socialni i zdravotni
roli, a to vdomaci i instituciondlni pé¢i nebo napft. formou osobni asi-
stence. Pomoc pecovatel bude vice a vice zddana a potrebna.

111 Hlavni cile pecovatelstvi

Pti definovani cilt pecovatelstvi mtizeme vychazet z cili osetfovatelstvi,
nebot oba obory si jsou podobné a maji mnoho sty¢nych ploch.
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Pecovatelstvi 1. dil

Pecovatelstvi ma za ukol

= Pomdhat jednotlivci, rodinég, skupinam dosdhnout télesného, du-
$evniho a socidlniho zdravi a pohody

= Podpotit jejich pozitivni zdravi, tzn. ze chceme, aby se na$ klient ak-
tivné podilel na péci o vlastni zdravi a byl ochoten o sebe pecovat

= Provadét prevenci onemocnéni

= Zajistovat ordinace lékate — napt. mame na mysli podat klientovi
pripravené léky nebo pripomenout, aby klient 1éky uzil, dodrzovat
rehabilita¢ni rezim

= Snizovat negativni vliv onemocnéni na celkovy stav jedince, pted-
chézet dal$im onemocnénim a komplikacim

= Nachazet a uspokojovat potteby klientt s porusenym zdravim, osob
zdravotné postizenych nebo s nevylécitelnym onemocnénim

Zjednodusené muzeme fici, Ze cilem pecovatelské prace je posky-
tovani sluzeb seniorim a osobam se zdravotnim, mentdlnim ¢i jinym
handicapem, které nejsou schopny si zajistit své potreby a denni tkony
vlastnimi silami. Touto pomoci je moZzné zajistit co nejdelsi setrvavani
klienta v domacim prosttedi.

11.2  Charakteristické rysy pecovatelstvi

= Pecovatel poskytuje aktivni pééi, tedy péci vstricnou, kterou od-
bornik sam nabizi.

= Péce je poskytovana individualizované, vychazi z individualnich
potreb klienta.

= Péce respektuje nejnovéjsi védecké poznatky.

= Pecovatel chipe klienta komplexné, tj. holisticky, pojima jej jako
biologicky, psychosocialni a duchovni celek.

= Péci poskytuje tym pecovateltl.

= Péce ma preventivni charakter — peCovatel je zaméten predevs$im
na podporu zdravi, av§ak respektuje i sekundarni a tercidrni pre-
venci.

1.1.3  Uplatnéni pecovatele

Pecovatel zajistuje u svych klientti ¢innost osetrovatelskou (pecuje) a so-
cialni. P¥imd préace s uzivatelem socialnich sluzeb (klientem) zahrnuje
nasledujici oblasti, v nichZ se pe¢ovatel mtize uplatnit:
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Uvod do pecovatelstvi

Cinnosti v domacim prostiedi seniorii. Jde pfedevsim o satura-
ci zakladnich a vyssich potteb (potfeby nemocnych viz déle), za-
jisténi nakupt, doprovod k 1ékari, na vySetfeni, pobyt s klientem
v domacim prostredi po rtizné dlouhou dobu podle potteb klienta.
V téchto pripadech je pecovatel zaméstnan napt. u agentur domaci
péce, u humanitdrni organizace Charita apod.

Péce o osoby s fyzickym, dusevnim, mentalnim a jinym handi-
capem a nesobéstacné klienty rizného véku. Pecovatel zajistuje
napt. hygienickou pé¢i, prijem potravy, tekutin apod.

Cinnosti v institucionalni péci - v domovech pro seniory, domo-
vech s pecovatelskou sluzbou apod.

Péce o déti s mentalnim a jinym postiZenim v domaci ¢i institucio-
nélni péci - v détskych centrech, dennich stacionéatich apod.

Péce o klienty zavislé na omamnych latkach, provadéni terciarni
prevence — streetworking.

114 Kompetence pecovatele

Termin kompetence znamend pravomoc, rozsah ptisobnosti. V nasem
pripadé jde o rozsah ¢innosti, postupt, které pecovatel mtize vykonavat
po ukonceni kvalifika¢niho studia.

Presny vycet kompetenci a vykont, které miize pecovatel vykona-

vat, uvadi vyhlagka ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera usta-
noveni zakona o socialnich sluzbach. Uvedeme si vy¢et ¢innosti, které
pecovatel zajistuje a je za né osobné odpovédny:

Osobni asistence = pomoc pfi stravovani, osobni hygiené, pohybu
a pfemistovani

Nécvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, nacvik so-
béstac¢nosti

Pomoc pti obstaravani osobnich zalezitosti - doprovod klienta na
urad, k lékari, na vy$etfeni, na terapii, do jinych instituci

Péce o domacnost klienta — tklidové prace, prani a zehleni pradla,
nékupy dle prani klienta

Priivodcovské a predcitatelské sluzby

Provadéni fyzioterapeutické péce dle pokynt, aktivni a pasivni
cviky

Edukaéni (vzdélavaci) ¢innosti - nacviky dovednosti (jak si nama-
zat chleba), edukace za c¢elem zlep$eni ¢i udrzeni zdravi a kvality
Zivota
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= Zprostredkovani navazné péce ¢i pomoci

= Pomoc pfivytvéareni integra¢ni strategie a plant k zaclenéni jednot-
livce ¢i etnické skupiny do spole¢nosti — tvorba individudlniho planu
klienta, zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim

= Kontakt s rodinou, nejbliz§imi osobami klienta

1.2 Narys vyvoje pecovatelstvi

Z historického hlediska mizeme rozlisit tfi vzajemné se prekryvajici
vyvojové linie péce.

Nejstarsi, laicka péce, kterou si nemocni poskytuji sami (tzv. se-
bepéce), nebo ji poskytuji rodinni prislusnici. V pravékych dobach ji
také poskytovali lidovi 1é¢itelé a porodni baby.

Druhy typ péce se vyvinul s pfichodem kfestanstvi v 9. stoleti a na-
zyvame jej charitativni péce. Ta byla zamérena na chudé, mentalné,
fyzicky a jinak handicapované jedince, osamélé staré osoby bez pti-
sttes$i. Byla a dosud je zajistovana cirkevnimi organizacemi.

Treti typ péce vznikl na konci 19. stoleti, kdy mtizeme hovotit o or-
ganizované lécebné, osetfovatelské a socialni péci o nemocné. V této
dobé doslo k velkému rozmachu medicinskych poznatk, v oblasti so-
cialni vznikaly zakony, které fesily napt. situaci osob s postizenim.

Jesté v 19. stoleti se vétsina lidi 1é¢ila doma a byla oSetfovana ¢leny
rodiny. V bohatsich rodinach péci poskytovaly sluzky nebo osettova-
telky. Neskolené osetrovatelky vSak mély skute¢né nizké socialni po-
staveni. V nemocni¢ni sluzbé bylo mnoho zen pochazejicich z nizsich
vrstev obyvatelstva a za svou praci byly skromné ohodnocovany.

1.2.1  Pecovani ve stiedovéku

Pocétky organizované péce o nemocné a potfebné muzeme v éeskych
zemich sledovat jiz v 10. stoleti, kdy vznikaly na Gzemi Prahy prvni
hospice. Byly to utulky pro pocestné a osoby, které cestovaly do cizich
zemi za u¢elem obchodovéni. Pozdéji byly hospice ztizovany pro chudé,
opus$téné a nemajetné osoby bez pristresi, nemocné, sirotky a nechténé
déti. Péci poskytovaly nabozenské rady, které vidély své poslani ve sluz-
bé trpicim a pottebnym. Vedle svych klastert zakladaly prvni $pitaly,
které zajistovaly zabezpeceni zakladnich potfeb - stfechu nad hlavou,
alespon ¢aste¢nou vyzivu, lizko a teplo. O lé¢eni a kvalitnim pecova-
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ni 0 nemocné nemohla byt ve stiedovéké dobé fe¢. Spitaly mély spise
socialni a preventivni charakter. Pobytem ve $pitalech byl zachranén
nejeden lidsky zivot. PeCovatelstvi predstavovalo laickou sluzbu trpi-
cimu ¢lovéku a mélo vysoce humanni charakter. O nemocné pecovali
¢lenové a ¢lenky cirkevnich o$etfovatelskych fadut bez jakéhokoliv od-
borného vzdélani. Péci poskytovali na zakladé postupného ziskavani
praktickych zkusenosti.

Vyznamnou postavou pocatkl oSetrovatelské péce o pottebné
a nemocné u nas byla Anezka Pfemyslovna (obrazek 1), kterd zila
ve 13. stoleti. Byla to sestra ¢eského krale Vaclava I. Jejim otcem byl
cesky kral Premysl Otakar I. Zalozila v Praze nékolik klastert, prvni
vroce 1233 U sv. Hastala, kde byl umistén i $pital. Anezka Ceska také
zalozila o$etfovatelsky Rad k¥izovniki s ¢ervenou hvézdou, ktery
ptipe¢ovani o nemocné vychazel z pravidel vypracovanych Anezkou.
V pozdéjsich letech byla Anezka Premyslovna poklddana za zaklada-
telku ¢eského osetrovatelstvi.

Z dalsich osetfovatelskych radu, které se vénovaly péci o nemocné,

je mozné zminit:

= Suverénni vojensky a $pitalni fad sv. Jana Jeruzalémského - rad
maltézskych rytift, pivodné nazyvany johanité, ktery vznikl v Je-
ruzalémeé. Do ¢eskych zemi prisel ve 12. stoleti.

= Rad sv. Lazara - pochdzi té7 z Jeruzaléma. Tento iad se vénoval
péci o nemocné s leprou (prenosné infekéni onemocnéni, tehdy
nelécitelné).

= Diakonky - pracovaly kromé $pitala a lazarett také v domdcnos-
tech

» Rad milosrdnych bratii - vznikl ve Spanélsku, na nasem tzemi
zacal pusobit od 17. stoleti

= Rad sv. Alzbéty - pisobil ve své nemocnici v Praze od pocatku
18. stoleti

= Rad sv. Karla Boromejského - boromejky - ptisobily ve své ne-
mocnici v Praze na Malé Strané

Peclovatelska sluzba poskytovand potfebnym byla nesmirné naro¢na
a pochopitelné malo placend. Mezi civilnimi pecovatelkami a osetfo-
vatelkami byly i osoby poznamenané hanbou a prostituci, které ose-
tfovatelskou ¢innost vykonavaly z donuceni. Timto zpiisobem napt.
Marie Terezie snizovala prostituci.
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1.2.2  Valky a vyvoj péce o ranéné a nemocné

Vyvoj péée o nemocné souvisel s vdlkami. Velky pocet ranénych vo-
jakd, stalé infekce, nedostate¢na hygiena lazarett a nedostate¢né od-
borné znalosti lékari i pecujicich osob vyvolavaly potrebu lékarské
a oSettovatelské péce.

O zvyseni trovné o$etfovatelské péce o ranéné vojaky se zaslouzil
$vycarsky kupec Henri Dunant (¢te se Anry Dynan, 1828-1910), kte-
ry byl svédkem nelidského utrpeni vojaki v bitvé u Solferina v roce
1859, kde bojovala francouzska vojska proti rakouské armadé. Byl tak
nemile prekvapen utrpenim mladych, zranénych a sténajicich muzd,
ze jim sam zacal poskytovat péc¢i. Vyvinul zna¢né usili k tomu, aby
vznikla organizace, ktera by poskytovala péci ranénym lidem. V roce
1864 byla zalozena mezinarodni organizace Cerveny kiiz v Zene-
vé. Bylo to dosud nejvétsi humanitarni hnuti, jaké kdy svét poznal.
V mezindrodnim Cerveném kiizi byly sdruzeny organizace jednotli-
vych stati. Dnes pomahaji nejen oblastem, kde radi valka, ale staraji
se 0 obéti zdplav, zemétreseni, zasahuji v zemich, kde se $it{ infekéni
nemoci apod.

Zasadni zlom v rozvoji pe¢ovani o nemocné prinesla Krymska
valka (1853-1856). Na Krymu bojovala ruska vojska proti anglické
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a francouzské strané. Anglicka vlada vyslala na bojisté vzdélanou
osetfovatelku Florence Nightingalovou (Cte se florens najtingelovou,
1820-1910) (obrazek 2). S pe¢ovanim o nemocné se seznamila v Anglii,
Némecku a ve Francii. Se skupinou o$ettovatelek se v lazaretu starala
o ranéné vojaky, organizovala o$etfovatelskou sluzbu, uvedla do provo-
zu pradelnu, zavedla hygienicka pravidla, ktera tam neexistovala. Tak
se podstatné snizil pocet infekénich onemocnéni a imrtnost vojaki.
Na druhém pdlu fronty, na ruské strané, pe¢oval o ranéné rusky
lékat Nikolaj Ivanovi¢ Pirogov (1810-1881). Na Krym prtivedl skupinu
oSetrovatelek, jez byly odborné vycvic¢eny v osetfovatelské péci.

1.2.3  Vyvoj osetrovatelského a socialniho Skolstvi

Jisty posun v péci o nemocné mizeme sledovat v 19. stoleti, kdy se za-
¢inaji objevovat nazory, ze pe¢ovani mé byt provadéno osobou, ktera
disponuje urc¢itym vzdélanim a védomostmi. Vzdélani predstavuje
zaruku, Ze pecovatelka bude umét poskytnout kvalitni péci. Na mys-
lenku vzdélané pecovatelky mél pozitivni vliv rozvoj mediciny a vznik
prvnich nemocnic na konci 18. stoleti. Tento vyvojovy trend si vynutil
postupné zakladani oSettovatelskych skol.

Prvni odetiovatelska skola vznikla v Londyné v roce 1860 zaslu-
hou Florence Nightingalové. Skola ptipravovala osettovatelky pro
nemocni¢ni i domaci sluzbu. Florence vytvotila viibec prvni koncepci
oSetrovatelstvi.

Osetrovatelské skoly jako vzdélavaci instituce v nasi zemi jsou po-
mérné mladé. Myslenka, jak vzdélavat osettovatelky pro domacnost, se
zrodila v Zenském vyrobnim spolku ¢eském, jenz byl zalozen v rdmci
emancipa¢niho hnuti v roce 1871 Karolinou Svétlou v Praze. Tento
spolek ztidil prvni $kolu pro o$etfovani nemocnych v roce 1874. Ne-
byla to $kola v dnesnim slova smyslu. Slo o nestejné dlouhé nékolika-
mési¢ni kurzy, kterych bylo realizovano pouze pét.

Byla to prvni oSetrovatelskd skola svého druhu v Rakousku-Uher-
sku (¢eské zemé byly jeho soudasti). V této $kole ziskaly posluchacky
teoretické a praktické znalosti a dovednosti pod vedenim ceskych 1é-
karu, uditelti 1ékarské fakulty. Kurzy byly pro posluchacky poradany
zdarma, platil se pouze poplatek ve vysi jeden zlaty jako prispévek na
ucebni pomucky. Posluchacky kurzi byly rozdéleny na fadné a mimo-
tadné. Radna posluchacka byla ta, ktera se prokazala ,vysvédéenim
o mravnosti®, absolvovala prakticka cviceni v chorobinci a na konci
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kurzu se podrobila zavére¢nym zkouskam. Mimoradné posluchacky
byly pani a divky, které dochdzely pouze na prednasky, neucastnily
se praktické vyuky a nesklddaly zavéreéné zkousky. Chtély se pouze
dozvédét informace pro svou vlastni pottebu, aby si dovedly poradit
pii o$etfovani nemocného ¢lena rodiny. Pro fadné posluchacky byla
navic organizovana vyuka némeckého jazyka, aby se mohly domluvit
v némeckych rodinach. Skola neméla dlouhého trvani. Po péti kurzech
zanikla. Presto je tfeba ocenit, Ze to byla prvni $kola na tizemi Rakous-
ka-Uherska, ktera vzdélavala mladé zeny v péc¢i o nemocné. V roce 1882
vznikla oSetfovatelska $kola ve Vidni (Rudolfinerhaus).

Poté, co zanikla $kola pro o$etfovani nemocnych, se ve vzdélavani
o$etrovatelek nepokracovalo. Teprve v roce 1916 byla v Praze oteviena
Statni dvouleta osetfovatelska $kola, kterd ztstala v ¢innosti az do
roku 1948. Skola méla vysokou odbornou, zejména teoretickou iroven.
V prvnich letech existence $koly ukonéovalo studium deset aZ patnact
divek. Pozdéji byl pocet absolventek mnohem vyssi. V dobé prvni re-
publiky byla §kola po uréitou dobu pod zastitou Ceskoslovenského éer-
veného kiize (ddle CSCK). CSCK pozval tii zkusené americké sestry,
aby pomohly zvysit Groven $koly a prestiz oSetfovatelského povolani.
Miss Parsons (americka sestra) a jeji asistentky vypracovaly koncepci
teoretické a praktické vyuky. Po odchodu americkych sester se v roce
1923 stala prvni feditelkou $koly Sylva Macharova, ktera absolvovala
o$ettrovatelskou skolu ve Vidni.

V dobé prvni republiky i béhem 2. svétové valky byly zakladany
dalsi dvouleté osetiovatelské skoly. Ctyileté studium vzniklo az v roce
1948.

Prvni socialni Skola

V roce 1918 byla v Praze oteviena Zenska vyssi $kola pro socialni
péci, ktera pripravovala v jednoletém studiu socialni pracovniky. Vyssi
$kola prijimala ke studiu Zeny od 18 let s predchozim stredoskolskym
vzdélanim. Vybudovat tento typ $koly bylo ddvnym pfanim dr. Alice
Masarykové, dcery prezidenta T. G. Masaryka. Angazovala se v so-
cialni oblasti a byla velmi ¢innou ¢lenkou CSCK. Cilem CSCK bylo
vénovat se zdravotnimu stavu obyvatel, jejich socialni situaci, posilit
zdravotni vychovu obyvatelstva porddanim oSetfovatelskych kurza
pro vefejnost, podilet se na odborném vycviku osetfovatelek. Snazil se
o zlep$eni zdravotniho stavu muzi, ktefi se navratili z valky s télesnym
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postizenim nebo jinak podlomenym zdravim. Vznik $koly tedy tzce
souvisi s ukoly, které si CSCK stanovil.

Absolventky $koly pro socidlni péci byly pritkopnice v oblasti so-
cialni péce a pecovatelstvi. Je tfeba si uvédomit, Zze dosud u nas ne-
existoval podobny typ $koly. Je zajimavé, ze zde studovaly i Zeny, jez
absolvovaly osetfovatelskou $kolu a chtély si zvysit a doplnit vzdélani
a ziskat tak $irs$i okruh znalosti a dovednosti. Absolventky $koly se
mohly uplatnit:
= vevefejném zdravotnictvi jako inspektorky bytd, zdravotni ated-

nice v obci, ve spolcich proti tuberkuléze, protialkoholnich spolcich,

ve spolcich pro kojence, jako o$etfovatelky ve skolach apod.

= v pécéi o mladez a vlidovychové jako urednice v sirotcincich,
ve spolcich pro péci o mladez (Ceské srdce), jako tiednice pti sou-
dech o mladez, v poradnach pro volbu povoldni, jako vychovatelky
zanedbané mlddeze, jako ucitelky v kurzech pro vefejnost, v kur-
zech pro vychovu péstounek apod.

= ve vSeobecném chudinstvi jako ufednice chudinskych ustava,
v pé¢i o sirotky, invalidy a pozustalé po padlych vojinech apod.

Skola zajistovala prednasky v nasledujicich oborech

= Socialnilékaistvi - byly sem zahrnuty napt. tyto predméty: praktickd
hygiena, socialni instituce, hygiena zeny-matky, hygiena ditéte

= Pedagogicko-psychologicky obor - zahrnoval napt. predméty
obecnd psychologie, pedopsychologie, patopsychologie, odborna
pedagogika

= Pravni obor - obcanska nauka, obéanské pravo, rodinné, trestni
pravo, vefejné pojistovani a dalsi

Vedle téchto hlavnich predmétii se posluchacky ucily ucetnictvi,
vareni, stenografii.

Praktickd vyuka byla zajistovana v socidlnich ustavech, v Jedlickové
ustavu, v pracovnich dilndch, v afadovnach, poradnach apod.

Po zruseni této $koly byla oteviena v roce 1936 Masarykova statni
$kola zdravotni a socialni péce v Praze, aby pfipravila posluchacky
pro kurativni péci. Pti $kole byl i internat. Vyse $kolného a internatni-
ho poplatku daleko presahovaly moznosti §irsich vrstev obyvatelstva.
Skola ptijimala pouze maturantky.
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1.24  Alice Masarykova

Alice Masarykova (1879 ve Vidni - 1966 v Chicagu) (obrazek 3) zaujimd
v rozvoji socialni péce nezastupitelné misto. Studovala na divéim gymna-
ziu Minerva v Praze. Jako jedna z prvnich zen zacala studovat vysokou
$kolu. Nastoupila na lékarskou fakultu, ale studium ji neuspokojovalo.
Proto presla na filozofickou fakultu, kde se vénovala historii a filozo-
fii. Sva zahrani¢ni studia sociologie absolvovala na univerzité v Lipsku
a v Chicagu. Po navratu ze studijnich pobyti se zacala vénovat socialni
pééi. Zalozila Zenskou vyssi $kolu pro socidlni péci v Praze v Holesovi-
cich, ktera byla pozdéji pfejmenovana na Vyssi skolu socialniho zabezpe-
&eni a studium bylo rozsifeno na dva roky. Masarykové zde uéila. Skola
byla oteviena pravé v¢as. Konec vélky predstavoval katastrofélni Zivotni
podminky pro vétsinu lidi. P¥isla s napadem zalozit na Slovensku Ustav
Milana Rastislava Stefdnika v Tur¢ianském Svatém Martinu, ktery mél
vychovévat slovenské socialné zdravotni pracovnice. Ustav byl za pti-
tomnosti prezidenta republiky slavnostné otevien v roce 1926.

V roce 1918 byla dr. Alice Masarykova jmenovana prvni pred-
sedkyni CSCK. Spolupracovala s Americkym a Britskym ¢ervenym
ki{zem, kde hledala pomoc pti feseni socidlnich podminek v Ces-
koslovenské republice a zejména na Slovensku. V oblasti Slovenska
a Podkarpatské Rusi, kterd byla souc¢asti CSR, byla socidlni a zdravot-
ni situace obyvatel mnohem horsi
nez v Cechéch.

Alice Masarykova se vzda-
la funkce predsedkyné na kon-
ci roku 1938 a odjela do ciziny,
kde pokracovala ve své praci. Nad
Ceskoslovenskou republikou se
zacala stahovat nacistickd mrac-
na a po mnichovského diktatu
dr. Masarykova nemohla jiz déle
zUstat ve své zemi. V zahranic¢i
déle pracovala ve prospéch nasi
republiky a CSCK. V roce 1940
gestapo obsadilo budovu CSCK,
nacisté znicili nebo zabavili ves-
kery majetek a CSCK byl na celém
uzemi nasi republiky zrusen. Obr. 3 Alice Masarykovd
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V zafi roku 1945 se spolu s bratrem Janem Masarykem, minist-
rem zahranici, vratila do vlasti. Avsak jeho tragickd smrt a prevzeti
statni moci komunisty v roce 1948 ji vedly k druhé emigraci. Usadila
se v USA, kde zemfela v ¢eském domoveé pro seniory. V roce 1994 se
Cesky &erveny k¥iz postaral o prevoz ostatki své zakladatelky. Alice
Masarykova byla pohtbena do rodinné hrobky v Lanech.

1.3  Samostudium

K zapamatovani

= cile pecovatelstvi

= Anezka Premyslovna, Henri Dunant, Nikolaj Ivanovi¢ Pirogov,
Florence Nightingalova

= Zenskd vy$si $kola pro socidlni péci

= dr. Alice Masarykova, Ceskoslovensky &erveny ki

Kontrolni otdzky, cviceni

= Vyjmenujte kompetence pecovatele.

=V jakych socidlnich oblastech se mtize pecovatel uplatnit?

= Jaké zndte vyvojové linie o$etrovatelské péce?

= Charakterizujte zakladatelku ¢eského osetfovatelstvia v ¢em spo-
¢ivd jeji vyznam?

= Jaky vyznam mély valky pro pecovani?

= Popiste pocatky oSettovatelského a socialniho skolstvi.

= Jaké cile své ¢innosti si stanovil CSCK? Kterd vyznamn4 osoba je
spjata s touto organizaci a co o ni vite?
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2 Etika v praci pecovatele
Vzdélavaci cile

Po prostudovani kapitoly je student schopen:

= objasnit pojem etika a jeji souvislosti a ptivod

= vyjmenovat cile oSetfovatelské etiky a uvést konkrétni priklady

= zhodnotit vyznam etickych norem v praci pecovatele

= vysvétlit a zdivodnit predpoklady k praci pecovatele

= uvést charakteristiku zralé osobnosti, vysvétlit adaptivni a expre-
sivni chovani

Priprava studenta na nové ucivo

Ze zakladu filozofie si zopakujte Zivotopis, dilo a hlavni myslenky Aris-
totela. Z odborné literatury nastudujte termin etika, jeji vyznam a cile.
Z psychologie osobnosti si zopakujte termin osobnost a jeji utvareni.

2.1 Etika, etické normy pecovatele

Etika je filozoficka disciplina a byvala nazyvana praktickou filozofii.
Jako prvni se této védecké discipliné systematicky vénoval filozof Aris-
toteles ze Strageiry (385-322 pr. n. 1.). Je pokladan za nejvétsitho myslitele
starovéku. Sepsal dilo Etika Nikomachova. Touhu po $tésti a rozkosi
prohlasoval za zaklad etiky a za nejvyssi dobro. K touze po rozkosi vsak
patfii strasta jenom ti, co se drzi sttedu, jsou dokonali. Nejdilezitéj$im
ukolem etiky je hledat dobro a cesty k jeho dosazeni.

Etika je védecka disciplina, jejiz naplni je mravnost. Moralka je sys-
tém pravidel a norem, které urcuji chovani a jedndni lidi. Kazdy obor
lidské ¢innosti ma svou etiku a ma ji i oSetfovatelstvi a pecovatelstvi.

Etika je soucasti kultury uréité spole¢nosti. Kultura predstavuje
predavané, naucené a sdilené hodnotové systémy, presvédceni, nazory,
tradice, normy skupiny lidi. Kultura ovliviiuje nase chovani a jednani,
nazory, Zivotni styl, moralku spole¢enstvi. Morédlka urcuje spole¢en-
sky zadouci a nezddouci chovani a jednani, a tak usmérnuje kazdého
jednotlivce ve spole¢nosti. Také rozeznava dobro od zla. Utvari v nas
jisté presvédceni o tom, co je dobré, co se muize, co je $patné, co je ne-
pripustné. Moralka ovliviiuje hodnotovy systém kazdého z nés.
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2.1.1  Etika a pecovatelstvi

Etika v pecovani vychazi z oSetfovatelské etiky. Pfedmétem osetfova-
telské etiky jsou:

Vztahy a postoje sestry, o$etfovatelky k pacientiim a klientim. Ty
se zrcadli ve verbdlni a neverbalni komunikaci pti vSech praktic-
kych tkonech, pti kontaktu s klientem.

Kolegialni vztahy jedné sestry k druhé, vztahy k lékarim a dal$im
spolupracovniktim.

Jde tedy o interpersondlni vztahy, jez ovliviiuji atmosféru pracovis-

té, pracovni spokojenost, vykonnost apod.

Ukolem osetrovatelské etiky je

Zkoumat kvalitu vztaht a postoji mezi sestrou, v nasem ptipadé pe-
¢ovatelem a klientem, a vyty¢it eticky zadouci mezilidské vztahy
Formulovat povinnosti a odpovédnost osetfovatelek, v nasem pti-
padé pecovateli, a stanovit mravni normy jejich prace

Podrobit analyze eticky sporné a komplikované situace a stanovit
cile a hodnoty konkrétni situace

Studovat pravidla interpersondlnich vztaht na pracovisti, napt.
vztahll mezi pecovateli a vSeobecnymi sestrami v tstavu socidlni

péce apod.

Cilem soucasné osetiovatelské etiky je

Humanizace mezilidskych vztaht, zejména mezi o$etfujicim per-
sondlem a nemocnym a jeho rodinou

Zlep$eni mezilidskych vztaht mezi pecovateli a jejich klienty, ro-
dinnymi prislusniky, mezi ¢leny o$etfujiciho tymu viibec
Usmérnit chovani a jednani pti profesiondlnich o$etfovatelskych
a pecovatelskych vykonech

Vhodnym zptsobem usilovat o uspokojeni terapeutickych, psychic-
kych, socialnich, kulturnich, duchovnich a jinych potteb klientt.
Pomoci nalézt klientovi smysl osobni existence pfi jeho omezeném
zpusobu Zivota.

Pecovatel poskytuje svym klienttim sluzby na zakladé spole¢ensky

ptijatych etickych norem tak, aby dospélym ¢i détem nezptisobil bo-
lest, utrpeni ¢i jinou Ujmu. S nejlepsim védomim a v souladu se svym
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Pecovatelstvi 1. dil

svédomim se pecovatel rozhoduje k ¢innostem, za jejichZ vykondani nese
odpovédnost. Ta byva spojovana s plnénim povinnosti viici kliento-
vi. Povinnosti peovatele je podporovat zdravi, predchazet nemocem,
navracet zdravi a zmirnovat utrpeni.

2.1.2  Etické normy v praci pecovatele

Vychazeji z etickych norem v o$etfovatelském povolani a jsou upraveny
tak, aby byly prijatelné pro studium zéku sttednich socidlnich $kol.

Norma 1

Pecovatel si vazi kazdého jednotlivce jako jedine¢né lidské bytosti, kte-

rd ma hodnotu a dustojnost. Nedéld rozdily mezi pohlavim, etnickymi

skupinami, kulturnim zdzemim jednotlivct ¢i skupin, nabozenstvim,

ekonomickym postavenim.

= ZajiStuje soukromi klienta pfi vySetfeni, lé¢eni, oSetfovani a zazna-
menavani osobnich ddaju.

= Podporuje klienta ve vyjadfeni myslenek tykajicich se zdravi.

= Akceptuje klienta takového, jaky je, nehodnoti jej.

= Podporuje sebetictu svéfené osoby tim, Ze ji umozni podilet se na
planovani péce, ktera je ji poskytovana.

Norma 2

Pecovatel pomédha jednotlivetim, rodinam, komunitim dosdhnout

a udrzovat co nejvys$siho stupné zdravi, sobésta¢nosti a schopnosti

udrzet zdravi na optimalni drovni.

= Pecovatel pouzivd pfi oSetfovani klienta vSechny dostupné poznatky
z oblasti psychologické, pedagogické, behaviordlni, prirodnich véd.

= Provadi o$etfovatelské a socialni Setfent, sbird pribézné informa-
ce, dodrzuje ml¢enlivost o véech informacich, které se dozvédél pri
o$etfovani klienta.

= UdrZuje prehlednou dokumentaci, planuje péci o klienta, pracuje
s informacemi ziskanymi od pecovatelského a osetfovatelského
tymu, rodiny, lékar.

= Zjistuje a saturuje potteby klientu.

= Zjistuje reakce a odpovédi klienta na soucasné i potencialni problé-
my (potencidlni problémy jsou ty, které mohou vzniknout).

= Planuje o$ettovatelskou pééi ve spolupraci s klientem nebo po po-
radé s dal$imi odborniky.
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Norma 3

Pecovatel zajistuje bezpe¢né prostiedi pro klienta, snazi se minimali-

zovat mozné nebezpedi ohrozujici zdravi.

= Pecovatel je informovan o nebezpecich, ktera mohou hrozit v Gsta-
vech socidlni péce ¢i v domdcim prostredi klienta.

= Sleduje rizikové prostfedi (napt. ptitomnost madel v domacnosti,
kompenza¢ni pomucky, mokrou chodbu).

= Pecovatel zna prostredi v obci, kde klienta o$etfuje.

= Pomaha klientovi zajistit protiskluzové pomiicky, madla, drzaky
apod.

Norma 4

Pecovatel vyuziva pri své praci védecké poznatky.

= Aplikuje nové poznatky do praxe tak, aby se zvysila uroven péce
o klienty.

= Sbira udaje tykajici se problémt pecovatelské praxe.

Norma 5

Pecovatel vykonava vhodné ukony, které vedou k ulehéeni v procesu

uzdravy nebo prispivaji k distojnému umirani.

= Uspokojuje vSechny bio-psycho-socialni a duchovni potteby, jak to
vyzaduje klient a jeho zdravotni stav.

= Vytvari pfiznivé prostiedi prispivajici k uzdraveni nebo distojnému
umirdni.

Norma 6

Pecovatel hodnoti efekt poskytované osetrovatelské péce podle vysled-
kua péce, podle subjektivniho a objektivniho stavu klienta.

= Vyuziva vlastniho hodnoceni klienta.

= Prabézné kontroluje a reviduje plan péce.

Norma 7

Pecovatel pomahd klientiim zvySovat schopnosti sebepéce a sebeob-
sluhy.

= Hodnoti schopnost klienta naucit se zru¢nost v sebeobsluze.

= U¢i klienta manudlni zru¢nosti s pomuckami a bez pomucek.

25




2

Pecovatelstvi 1. dil

Norma 8

Pecovatel sleduje zmény zdravotniho a socialniho stavu a optimalniho

vyvoje (napf. u déti).

= Sbird idaje o zdravotnim a socidlnim stavu klienta, jeho vyvoji (té-
lesném, psychickém, socialnim).

= Méni podle potteby plan péce.

= Sleduje stav klienta po zméné péce.

Norma 9
Pecovatel je povinen se kontinudlné vzdélavat, dopliiovat si poznatky
z oboru, prispivat ke svému profesnimu ristu.

2.2 0Osobnost pecovatele

Kazdé povolani klade urcité podminky na osobnost pracovnika. Je po-
chopitelné, Ze i peovatelstvi disponuje uréitymi a nemalymi naroky
na reprezentanty tohoto povolani.

Prace pecovatele je nesmirné naro¢nd a vycerpavajici a nemutize ji vy-
konavat kazdy ¢lovék. Predpoklady k pecovatelské praci ma ten jedinec,
ktery je socialné zralou osobnosti, identifikoval se s roli pecovatele
a je schopen svédomité a odpovédné vykonavat tuto ¢innost.

2.21 Charakteristika zralé osobnosti

Strucna charakteristika zralé osobnosti zahrnuje
= Sociocentrizmus

= Toleranci, pfizptisobivost

= Autonomii - nezavisly vztah k autoritam

= Pfiméfené sebehodnoceni

= Kooperaci - schopnost spoluprace

Sociocentrizmus nebo téz kolektivni orientace je vyznamnou
hodnotou pecovatele. Znamena, ze pecovatel pti své praci nevychazi
ze svych zajmi a potfeb, nybrz z potteb klienta. Tento postoj je spojen
s jistym sebezapfenim a motivaci pomoci druhym.

V souvislosti se socialni zralou osobnosti je tfeba vysvétlit pojmy
expresivni a adaptivni chovani. Expresivni chovani je bezprostred-
nim a spontannim vyjadfenim toho, co dana osoba praveé ted proziva.
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Jestlize pecovatel se socialné nezralou osobnosti uvidi dité s fyzickym
¢i mentalnim postizenim, muze se odvratit a situaci komentovat ne-
ptijatelnymi slovy bez ohledu na to, zda-li je pritomna matka a dalsi
osoby. Tento typ chovéni je v souladu s prozivanim, tedy se subjektiv-
nim stavem dané osoby.

Adaptivni chovani nesouvisi s prozivanim. Je zvladnuté, stylizova-
né, upravené. Clovék, ktery se chova adaptivné, neddva na sobé znat, co
pravé proziva nebo co si mysli. Postara se o postizeného jedince, aniz
by daval najevo, Ze je postizenim ,,vyveden z miry®. Socialné zraly pe-
¢ovatel ovlada své chovani a reakce na podnéty.

2.2.2  Predpoklady k praci pecovatele

Nezbytnou podminkou je vysokd mira odpovédnosti za vykonavani

jednotlivych ¢innosti, ptijatelny zpasob jedndni a chovéni ke klientiim

a dal$im osobam (rodinnym prislusnikiim, ¢lentim osetrovatelského

tymu).

= Senzomotorické predpoklady - Sikovnost, manualni zru¢nost,
pohybova obratnost, neporusené smyslové vnimani

= Estetické predpoklady - jde o smysl pro tpravu vlastniho zevnéj-
$ku, zevnéjsku klienta, pro upravu domacnosti

= Intelektové predpoklady - schopnost fesit ndro¢né situace v pe-
Covatelstvi, myslenkové procesy, schopnost volit pfimérené feseni
apod.

= Socialni pfedpoklady - pozitivni vztah k lidem, schopnost navazat
kontakt a vést dialog, schopnost empatie, ovladat své jednani, chtit
druhym skute¢né pomahat, byt uzite¢ny pro druhé

= Autoregula¢ni predpoklady - prizptisobivost, sebezapteni, zvy-
$end odolnost viici stresu

2.3 Samostudium

K zapamatovani

= sociocentrizmus, expresivni, adaptivni chovani

= kooperace

= senzomotorické, estetické, intelektové, socialni, autoregulacni pred-
poklady
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