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Dear customer, 

Thank you for purchasing our product. Please read the following instructions carefully 

before first use and keep this user manual for future reference. Pay particular attention 

to the safety instructions. If you have any questions or comments about the device, 

please contact the customer line. 

       www.alza.co.uk/kontakt 

✆  +44 (0)203 514 4411 

Importer Alza.cz a.s., Jankovcova 1522/53, Holešovice, 170 00 Praha 7, www.alza.cz 

  

http://www.alza.cz/
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Package Contents 
 

• Smart Plug 

• User Manual 

• Binding Voice Assistant Instruction 

 

Product Introduction 
 

 

 

Specifications 
 

Model EP8 

Rated voltage 230 W ~ 50/60 Hz 

Rated current Max. 16 A 

Power Max. 3680 W 

Wi-Fi frequency 2.4 GHz 

 

Main Features 
 

• Voice control 

• Control through the app 

• Schedule & timer 

• Device share option 

• No hub required 

• Compact design 

• Group control 

• V0 fireproof

EU standard AC outlet 

LED indicator 

Operating button 
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Reset 
 

• Turn on the power, hold the button for five seconds until the socket LED starts 

flashing. The reset is successful. 

• When the socket is in a new network environment, you need to restore the 

factory settings, and then reconnect it to the network. 

 

Important Warnings and Precautions 
 

• Keep the device out of the reach of children and pets. 

• Do not use this device in humid environments or outdoors. It is meant for indoor 

use only. 

• Do not place this device near heating devices, such as microwave ovens or 

radiators. 

• Protect the device from extreme temperatures, direct sunlight, strong jolts, high 

humidity, moisture, flammable gases, vapours and solvents. 

• Do not disassemble, modify, or repair your device, and ask for help from the 

authorized professionals when your device experiences malfunction. 

• Do not use the device when it is no longer working properly or is visibly 

damaged. 

• Do not store the device for extended periods in poor ambient conditions. 

• Do not insert your device to another one. 

• Never use aggressive detergents such as rubbing alcohol or other chemical 

solutions because these could damage the casing or even impair the functioning 

of the product. 

• Do not connect in series. 

• Do not cover the product when in use. 
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Downloading the App 
 

Either search for “Gosund” in your phones app store or scan the following QR code to 

enter the download page. 

 

First, download and log in into the app. Then you can proceed with adding the device. 

Make sure the indicator on the device is blinking, then select “Add Device” in the app and 

scan the QR code bellow – this will lead you to quick pairing. If you experience any issue, 

please contact Gosund via official website or through the app. 

 

 

Binding Voice Assistant Guide 
 

Note that the device supports 2.4G Wi-Fi connection only. Please ensure that the mobile 

phone and the device are connected to 2.4G Wi-Fi simultaneously. 

 

Connecting Gosund Devices to Alexa 
First, download the Amazon Alexa app before connecting, and make sure that the Alexa 

account is successfully logged in. Then make sure that the Alexa speaker and the device 

to be bound are powered on and connected to the Wi-Fi network. 
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Method 1: Bind Quickly Using Gosund App 

1. Open the Gosund app, click “Me” in the lower right corner, and then click the 

“Alexa” icon in the “Third-Party Voice Services” menu. 

Note: Please update the app to version 3.22.5 or above. 

 

2. Click “Sign In With Amazon” at the bottom of the page. 
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3. Click “Link” at the bottom of the page. 

 

4. After the binding is successful, you can control the device using Alexa. 
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Method 2: Add Skills via the Alexa App 

1. Open the Amazon Alexa app and select “Skills & Games”, as shown in the figure 

below. 

 

2. Click “Search” icon and enter “Gosund”, as shown in the figure below. 
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3. Find “Gosund”, click “Enable to use”, and connect your Gosund account to enable 

the skill. Follow the steps in pictures bellow. 

 

4. After the connection is successful, you can control your device using Alexa. 

 

5. Now you can begin your smart home journey. 
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Connecting Gosund Devices to Google Assistant 
 

1. Open the Google Assistant app and login. 

2. Tap your account name in the upper right corner. 

 

3. Click “Devices” to add a new device. 

 

4. Find “Link a smart home device” and click it. 
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5. Enter “Gosund” to search and click the “Gosund smart”. 

 

6. Enter your Gosund app account, then tap “Link Now”. 

 

Frequently Asked Questions 
The smart plug is shown offline or disconnected from the Wi-Fi. 

• Please ensure the Wi-Fi connection is stable and the router is not far or 

overloaded. Please restart your router or connect the device to a mobile Wi-Fi 

hotspot to see if it works. 

• If that doesn’t help, please remove the device from the app. Click the device 

name, then click on the edit icon (at top-right corner), click “Remove Device” 

located at the bottom and “Disconnect and wipe data”. 

• If not even that helps, please reset the device and reconnect it to the app again. 

To reset, simply press the power button for about ten seconds. The smart plug 

indicator will blink rapidly (EZ mode) or slowly (AP mode). 

Smart plug will turn on and off by itself randomly. What should I do to fix this? 

• First, check whether you have set up any schedules for turning on and off in the 

app. 

• If that doesn’t help, try plugging the smart plug into another socket. 

• If that doesn’t help either, please remove the device from the app. Click the 

device name, then click on the edit icon (at top-right corner), click “Remove 

Device” located at the bottom and “Disconnect and wipe data”. 

• If not even that helps, please reset the device and reconnect it to the app again. 

To reset, simply press the power button for about ten seconds. The smart plug 

indicator will blink rapidly (EZ mode) or slowly (AP mode). 
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Warranty Conditions 
 

A new product purchased in the Alza.cz sales network is guaranteed for 2 years. If you 

need repair or other services during the warranty period, contact the product seller 

directly, you must provide the original proof of purchase with the date of purchase. 

The following are considered to be a conflict with the warranty conditions, for 

which the claimed claim may not be recognized: 

• Using the product for any purpose other than that for which the product is intended 

or failing to follow the instructions for maintenance, operation, and service of the 

product. 

• Damage to the product by a natural disaster, the intervention of an unauthorized 

person or mechanically through the fault of the buyer (e.g., during transport, 

cleaning by inappropriate means, etc.). 

• Natural wear and aging of consumables or components during use (such as 

batteries, etc.). 

• Exposure to adverse external influences, such as sunlight and other radiation or 

electromagnetic fields, fluid intrusion, object intrusion, mains overvoltage, 

electrostatic discharge voltage (including lightning), faulty supply or input voltage and 

inappropriate polarity of this voltage, chemical processes such as used power 

supplies, etc. 

• If anyone has made modifications, modifications, alterations to the design or 

adaptation to change or extend the functions of the product compared to the 

purchased design or use of non-original components. 

  



14 

EU Declaration of Conformity 
 

Identification data of the manufacturer's / importer's authorized representative: 

Importer: Alza.cz a.s. 

Registered office: Jankovcova 1522/53, Holešovice, 170 00 Prague 7 

CIN: 27082440 

 

Subject of the declaration: 

Title: Smart Plug 

Model / Type: Gosund EP8 

 

The above product has been tested in accordance with the standard(s) used to 

demonstrate compliance with the essential requirements laid down in the 

Directive(s): 

Directive No. 2014/53/EU 

Directive No. 2011/65/EU as amended 2015/863/EU 

 

Prague, 31.10.2022 
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WEEE 
 

This product must not be disposed of as normal household waste in accordance with 

the EU Directive on Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE - 2012/19 / EU). 

Instead, it shall be returned to the place of purchase or handed over to a public 

collection point for the recyclable waste. By ensuring this product is disposed of 

correctly, you will help prevent potential negative consequences for the environment 

and human health, which could otherwise be caused by inappropriate waste handling of 

this product. Contact your local authority or the nearest collection point for further 

details. Improper disposal of this type of waste may result in fines in accordance with 

national regulations. 
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Vážený zákazníku, 

Děkujeme vám za zakoupení našeho produktu. Před prvním použitím si prosím pečlivě 

přečtěte následující pokyny a uschovejte si tento návod k použití pro budoucí použití. 

Zvláštní pozornost věnujte bezpečnostním pokynům. Pokud máte k přístroji jakékoli 

dotazy nebo připomínky, obraťte se na zákaznickou linku. 

       www.alza.cz/kontakt 

✆  +420 255 340 111 

Dovozce Alza.cz a.s., Jankovcova 1522/53, Holešovice, 170 00 Praha 7, www.alza.cz 
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Obsah balení 
 

• Chytrá zásuvka 

• Uživatelská příručka 

• Instrukce pro hlasového asistenta 

 

Představení produktu 
 

 

 

Specifikace 
 

Model EP8 

Jmenovité napětí 230 W ~ 50/60 Hz 

Jmenovitý proud Max. 16 A 

Napájení Max. 3680 W 

Frekvence Wi-Fi 2,4 GHz 

 

Hlavní funkce 
 

• Hlasové ovládání 

• Ovládání prostřednictvím 

aplikace 

• Plánovač & časovač 

• Možnost sdílení zařízení 

• Bez nutnosti rozbočovače 

• Kompaktní design 

• Skupinová kontrola 

• V0 ohnivzdorné

Standardní síťová zásuvka EU 

Indikátor LED 

Ovládací tlačítko 
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Obnovení 
 

• Zapněte napájení, podržte tlačítko po dobu pěti sekund, dokud nezačne blikat 

kontrolka zásuvky. Resetování proběhlo úspěšně. 

• Pokud je zásuvka v novém síťovém prostředí, je třeba obnovit tovární nastavení a 

poté ji znovu připojit k síti. 

 

Důležitá upozornění a bezpečnostní opatření 
 

• Přístroj uchovávejte mimo dosah dětí a domácích zvířat. 

• Nepoužívejte tento přístroj ve vlhkém prostředí nebo venku. Je určen pouze pro 

použití v interiéru. 

• Neumísťujte tento přístroj do blízkosti topných zařízení, jako jsou mikrovlnné 

trouby nebo radiátory. 

• Chraňte přístroj před extrémními teplotami, přímým slunečním zářením, silnými 

otřesy, vysokou vlhkostí, vlhkostí, hořlavými plyny, parami a rozpouštědly. 

• Zařízení nerozebírejte, neupravujte ani neopravujte a v případě poruchy zařízení 

požádejte o pomoc autorizované odborníky. 

• Zařízení nepoužívejte, pokud již nefunguje správně nebo je viditelně poškozené. 

• Neskladujte přístroj delší dobu ve špatných okolních podmínkách. 

• Nevkládejte zařízení do jiného zařízení. 

• Nikdy nepoužívejte agresivní čisticí prostředky, jako je alkohol nebo jiné chemické 

roztoky, protože by mohly poškodit kryt nebo dokonce narušit funkci výrobku. 

• Nepřipojujte je do série. 

• Při používání výrobek nezakrývejte. 
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Stažení aplikace 
 

V obchodě s aplikacemi ve svém telefonu vyhledejte položku "Gosund" nebo naskenujte 

následující QR kód a vstupte na stránku pro stažení. 

 

Nejprve si stáhněte aplikaci a přihlaste se do ní. Poté můžete pokračovat v přidávání 

zařízení. Ujistěte se, že indikátor na zařízení bliká, poté v aplikaci vyberte možnost "Add 

Device" (Přidat zařízení) a naskenujte níže uvedený QR kód - tím se dostanete k rychlému 

spárování. Pokud se vyskytne jakýkoli problém, kontaktujte společnost Gosund 

prostřednictvím oficiálních webových stránek nebo aplikace. 

 

 

Průvodce spárování hlasového asistenta 
 

Všimněte si, že zařízení podporuje pouze připojení Wi-Fi 2.4G. Ujistěte se, že mobilní 

telefon a zařízení jsou současně připojeny k síti Wi-Fi 2.4G. 

 

Připojení zařízení Gosund k Alexe 
Před připojením si nejprve stáhněte aplikaci Amazon Alexa a zkontrolujte, zda je účet 

Alexa úspěšně přihlášen. Poté se ujistěte, že reproduktor Alexa a zařízení, které má být 

připojeno, jsou zapnuté a připojené k síti Wi-Fi. 
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Metoda 1: Rychlé spárování pomocí aplikace Gosund 

1. Otevřete aplikaci Gosund, klikněte na položku “Me” ("Já") v pravém dolním rohu a 

poté klikněte na ikonu "Alexa" v nabídce “Third-Party Voice Services” ("Hlasové 

služby třetích stran"). 

 Poznámka: Aktualizujte aplikaci na verzi 3.22.5 nebo vyšší. 

 

2. V dolní části stránky klikněte na tlačítko “Sign In With Amazon” ("Přihlásit se 

pomocí služby Amazon"). 
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3. V dolní části stránky klikněte na tlačítko “Link”("Odkaz"). 

 

4. Po úspěšném propojení můžete zařízení ovládat pomocí služby Alexa. 
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Metoda 2: Přidání dovedností prostřednictvím aplikace Alexa 

1. Otevřete aplikaci Amazon Alexa a vyberte "Skills & Games", jak je znázorněno na 

obrázku níže. 

 

2. Klikněte na ikonu “Search” ("Hledat") a zadejte "Gosund", jak je znázorněno na 

obrázku níže. 
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3. Najděte "Gosund", klikněte na “Enable to use” ("Povolit používání") a připojte svůj 

účet Gosund, abyste dovednost aktivovali. Postupujte podle kroků na obrázcích 

níže. 

 

4. Po úspěšném připojení můžete zařízení ovládat pomocí služby Alexa. 

 

5. Nyní se můžete vydat na cestu chytré domácnosti. 
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Připojení zařízení Gosund ke službě Google Assistant 
 

1. Otevřete aplikaci Asistent Google a přihlaste se. 

2. Klepněte na název účtu v pravém horním rohu. 

 

3. Chcete-li přidat nové zařízení, klikněte na tlačítko "Devices" (“Zařízení”). 

 

4. Najděte položku "Link a smart home device" (“Připojit chytrá domácí zařízení”) a 

klikněte na ni. 
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5. Do vyhledávání zadejte "Gosund" a klikněte na "Gosund smart". 

 
6. Zadejte svůj účet v aplikaci Gosund a klepněte na “Link Now” ("Propojit nyní"). 

 

Často kladené otázky 
Chytrá zásuvka se zobrazuje v režimu offline nebo odpojená od sítě Wi-Fi. 

• Ujistěte se, že připojení Wi-Fi je stabilní a router není daleko nebo přetížený. 

Restartujte směrovač nebo připojte zařízení k mobilnímu hotspotu Wi-Fi, abyste 

zjistili, zda funguje. 

• Pokud to nepomůže, odstraňte zařízení z aplikace. Klikněte na název zařízení, 

poté klikněte na ikonu úprav (v pravém horním rohu), klikněte na položku 

"Odebrat zařízení" umístěnou dole a na položku "Odpojit a vymazat data". 

• Pokud ani to nepomůže, resetujte zařízení a znovu jej připojte k aplikaci. 

Resetování provedete jednoduše tak, že stisknete tlačítko napájení na dobu 

přibližně deseti sekund. Indikátor chytré zástrčky bude blikat rychle (režim EZ) 

nebo pomalu (režim AP). 

Chytrá zástrčka se sama náhodně zapíná a vypíná. Co mám udělat, abych to 

napravil? 

• Nejprve zkontrolujte, zda jste v aplikaci nastavili nějaké plány zapínání a vypínání. 

• Pokud to nepomůže, zkuste zapojit chytrou zástrčku do jiné zásuvky. 

• Pokud ani to nepomůže, odstraňte zařízení z aplikace. Klikněte na název zařízení, 

poté klikněte na ikonu úprav (v pravém horním rohu), klikněte na položku 

"Odebrat zařízení" umístěnou dole a na položku "Odpojit a vymazat data". 

• Pokud ani to nepomůže, resetujte zařízení a znovu jej připojte k aplikaci. 

Resetování provedete jednoduše tak, že stisknete tlačítko napájení na dobu 

přibližně deseti sekund. Indikátor chytré zástrčky bude blikat rychle (režim EZ) 

nebo pomalu (režim AP). 
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Záruční podmínky 
 

Na nový výrobek zakoupený v prodejní síti Alza.cz se vztahuje záruka 2 roky. V případě 

potřeby opravy nebo jiného servisu v záruční době se obraťte přímo na prodejce 

výrobku, je nutné předložit originální doklad o koupi s datem nákupu. 

Za rozpor se záručními podmínkami, pro který nelze reklamaci uznat, se považují 

následující skutečnosti: 

• Používání výrobku k jinému účelu, než pro který je výrobek určen, nebo 

nedodržování pokynů pro údržbu, provoz a servis výrobku. 

• Poškození výrobku živelnou pohromou, zásahem neoprávněné osoby nebo 

mechanicky vinou kupujícího (např. při přepravě, čištění nevhodnými prostředky 

apod.). 

• přirozené opotřebení a stárnutí spotřebního materiálu nebo součástí během 

používání (např. baterií atd.). 

• Působení nepříznivých vnějších vlivů, jako je sluneční záření a jiné záření nebo 

elektromagnetické pole, vniknutí kapaliny, vniknutí předmětu, přepětí v síti, 

elektrostatický výboj (včetně blesku), vadné napájecí nebo vstupní napětí a nevhodná 

polarita tohoto napětí, chemické procesy, např. použité zdroje atd. 

• Pokud někdo provedl úpravy, modifikace, změny konstrukce nebo adaptace za 

účelem změny nebo rozšíření funkcí výrobku oproti zakoupené konstrukci nebo 

použití neoriginálních součástí. 
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EU prohlášení o shodě 
 

Identifikační údaje zplnomocněného zástupce výrobce/dovozce: 

Dovozce: Alza.cz a.s. 

Sídlo společnosti: Jankovcova 1522/53, Holešovice, 170 00 Praha 7. 

IČO: 27082440 

 

Předmět prohlášení: 

Název: Chytrá zásuvka 

Model / typ: Gosund EP8 

 

Výše uvedený výrobek byl testován v souladu s normou (normami) použitou 

(použitými) k prokázání shody se základními požadavky stanovenými ve směrnici 

(směrnicích): 

Směrnice č. 2014/53/EU 

Směrnice č. 2011/65/EU ve znění 2015/863/EU 

 

Praha, 31.10.2022 
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WEEE 
 

Tento výrobek nesmí být likvidován jako běžný domovní odpad v souladu se směrnicí EU 

o odpadních elektrických a elektronických zařízeních (WEEE - 2012/19/EU). Místo toho 

musí být vrácen na místo nákupu nebo předán na veřejné sběrné místo 

recyklovatelného odpadu. Tím, že zajistíte správnou likvidaci tohoto výrobku, pomůžete 

předejít možným negativním důsledkům pro životní prostředí a lidské zdraví, které by 

jinak mohly být způsobeny nevhodným nakládáním s odpadem z tohoto výrobku. Další 

informace získáte na místním úřadě nebo na nejbližším sběrném místě. Nesprávná 

likvidace tohoto typu odpadu může mít za následek pokuty v souladu s vnitrostátními 

předpisy. 
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Vážený zákazník, 

ďakujeme vám za zakúpenie nášho výrobku. Pred prvým použitím si pozorne prečítajte 

nasledujúce pokyny a uschovajte si tento návod na použitie pre budúce použitie. Venujte 

osobitnú pozornosť bezpečnostným pokynom. Ak máte akékoľvek otázky alebo 

pripomienky k zariadeniu, obráťte sa na zákaznícku linku. 

       www.alza.sk/kontakt 

✆  +421 257 101 800 

Dovozca  Alza.cz a.s., Jankovcova 1522/53, Holešovice, 170 00 Praha 7, www.alza.cz 
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Obsah balenia 
 

• Inteligentná zástrčka 

• Používateľská príručka 

• Záväzné inštrukcie hlasového asistenta 

 

Predstavenie produktu 
 

 

 

Špecifikácia 
 

Model EP8 

Menovité napätie 230 W ~ 50/60 Hz 

Menovitý prúd Max. 16 A 

Napájanie Max. 3680 W 

Frekvencia Wi-Fi 2,4 GHz 

 

Hlavné funkcie 
 

• Hlasové ovládanie 

• Ovládanie prostredníctvom 

aplikácie 

• Plán & časovač 

• Možnosť zdieľania zariadenia 

• Nie je potrebný rozbočovač 

• Kompaktný dizajn 

• Skupinová kontrola 

• V0 ohňovzdorný

Štandardná sieťová zásuvka EÚ 

Indikátor LED 

Ovládacie tlačidlo 
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Obnovenie 
 

• Zapnite napájanie, podržte tlačidlo päť sekúnd, kým nezačne blikať kontrolka 

zásuvky. Resetovanie je úspešné. 

• Keď je zásuvka v novom sieťovom prostredí, musíte obnoviť výrobné nastavenia a 

potom ju znovu pripojiť k sieti. 

 

Dôležité upozornenia a bezpečnostné opatrenia 
 

• Prístroj uchovávajte mimo dosahu detí a domácich zvierat. 

• Nepoužívajte toto zariadenie vo vlhkom prostredí alebo vonku. Je určený len na 

použitie v interiéri. 

• Neumiestňujte toto zariadenie do blízkosti vykurovacích zariadení, ako sú 

mikrovlnné rúry alebo radiátory. 

• Zariadenie chráňte pred extrémnymi teplotami, priamym slnečným žiarením, 

silnými otrasmi, vysokou vlhkosťou, vlhkosťou, horľavými plynmi, parami a 

rozpúšťadlami. 

• Zariadenie nerozoberajte, neupravujte ani neopravujte a v prípade poruchy 

zariadenia požiadajte o pomoc autorizovaných odborníkov. 

• Zariadenie nepoužívajte, ak už nefunguje správne alebo je viditeľne poškodené. 

• Zariadenie neskladujte dlhší čas v zlých okolitých podmienkach. 

• Nevkladajte zariadenie do iného zariadenia. 

• Nikdy nepoužívajte agresívne čistiace prostriedky, ako je alkohol alebo iné 

chemické roztoky, pretože by mohli poškodiť kryt alebo dokonca zhoršiť 

fungovanie výrobku. 

• Nezapájajte ich do série. 

• Počas používania výrobok nezakrývajte. 
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Stiahnutie aplikácie 
 

V obchode s aplikáciami v telefóne vyhľadajte položku "Gosund" alebo naskenujte 

nasledujúci QR kód a vstúpte na stránku na stiahnutie. 

 

Najprv si stiahnite aplikáciu a prihláste sa do nej. Potom môžete pokračovať v pridávaní 

zariadenia. Uistite sa, že indikátor na zariadení bliká, potom v aplikácii vyberte položku 

"Pridať zariadenie" a naskenujte nižšie uvedený kód QR - to vás privedie k rýchlemu 

spárovaniu. Ak sa vyskytne akýkoľvek problém, obráťte sa na spoločnosť Gosund 

prostredníctvom oficiálnej webovej stránky alebo aplikácie. 

 

 

Sprievodca hlasovým asistentom 
 

Upozorňujeme, že zariadenie podporuje iba pripojenie Wi-Fi 2.4G. Uistite sa, že mobilný 

telefón a zariadenie sú súčasne pripojené k 2.4G Wi-Fi. 

 

Pripojenie zariadení Gosund k Alexe 
Pred pripojením si najprv stiahnite aplikáciu Amazon Alexa a uistite sa, že konto Alexa je 

úspešne prihlásené. Potom sa uistite, že reproduktor Alexa a zariadenie, ktoré chcete 

prepojiť, sú zapnuté a pripojené k sieti Wi-Fi. 
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Metóda 1: Rýchla väzba pomocou aplikácie Gosund 

1. Otvorte aplikáciu Gosund, kliknite na položku "Ja" v pravom dolnom rohu a 

potom kliknite na ikonu "Alexa" v ponuke "Hlasové služby tretích strán". 

 Poznámka: Aktualizujte aplikáciu na verziu 3.22.5 alebo vyššiu. 

 

2. V spodnej časti stránky kliknite na položku "Prihlásiť sa pomocou služby 

Amazon". 
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3. V spodnej časti stránky kliknite na tlačidlo "Prepojenie". 

 

4. Po úspešnom prepojení môžete zariadenie ovládať pomocou služby Alexa. 
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Metóda 2: Pridanie zručností prostredníctvom aplikácie Alexa 

1. Otvorte aplikáciu Amazon Alexa a vyberte položku "Skills & Games", ako je 

znázornené na obrázku nižšie. 

 

2. Kliknite na ikonu "Hľadať" a zadajte "Gosund", ako je znázornené na obrázku 

nižšie. 
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3. Nájdite položku "Gosund", kliknite na položku "Povoliť používanie" a pripojte 

svoje konto Gosund, aby ste aktivovali zručnosť. Postupujte podľa krokov na 

obrázkoch nižšie. 

 

4. Po úspešnom pripojení môžete zariadenie ovládať pomocou služby Alexa. 

 

5. Teraz môžete začať svoju cestu inteligentnej domácnosti. 
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Pripojenie zariadení Gosund k službe Google Assistant 
 

1. Otvorte aplikáciu Asistent Google a prihláste sa. 

2. Ťuknite na názov svojho konta v pravom hornom rohu. 

 

3. Kliknutím na položku "Devices" (Zariadenia) pridajte nové zariadenie. 

 

4. Vyhľadajte položku "Link a smart home device" a kliknite na ňu. 

 

  



38 

5. Do vyhľadávania zadajte "Gosund" a kliknite na "Gosund smart". 

 
6. Zadajte svoje konto aplikácie Gosund a potom ťuknite na položku "Link Now". 

 

Často kladené otázky 
Inteligentná zástrčka je zobrazená v režime offline alebo odpojená od siete Wi-Fi. 

• Uistite sa, že pripojenie Wi-Fi je stabilné a router nie je ďaleko alebo preťažený. 

Reštartujte smerovač alebo pripojte zariadenie k mobilnému prístupovému bodu 

Wi-Fi, aby ste zistili, či funguje. 

• Ak to nepomôže, odstráňte zariadenie z aplikácie. Kliknite na názov zariadenia, 

potom kliknite na ikonu úprav (v pravom hornom rohu), kliknite na položku 

"Odstrániť zariadenie", ktorá sa nachádza v spodnej časti, a na položku "Odpojiť a 

vymazať údaje". 

• Ak ani to nepomôže, resetujte zariadenie a znovu ho pripojte k aplikácii. Ak 

chcete zariadenie resetovať, jednoducho stlačte tlačidlo napájania na približne 

desať sekúnd. Indikátor inteligentnej zástrčky bude blikať rýchlo (režim EZ) alebo 

pomaly (režim AP). 

Inteligentná zástrčka sa sama náhodne zapína a vypína. Čo mám urobiť, aby som 

to napravil? 

• Najprv skontrolujte, či ste v aplikácii nastavili nejaké plány zapínania a vypínania. 

• Ak to nepomôže, skúste zapojiť inteligentnú zástrčku do inej zásuvky. 

• Ak ani to nepomôže, odstráňte zariadenie z aplikácie. Kliknite na názov 

zariadenia, potom kliknite na ikonu úprav (v pravom hornom rohu), kliknite na 

položku "Odstrániť zariadenie", ktorá sa nachádza v spodnej časti, a na položku 

"Odpojiť a vymazať údaje". 

• Ak ani to nepomôže, resetujte zariadenie a znovu ho pripojte k aplikácii. Ak 

chcete zariadenie resetovať, jednoducho stlačte tlačidlo napájania na približne 

desať sekúnd. Indikátor inteligentnej zástrčky bude blikať rýchlo (režim EZ) alebo 

pomaly (režim AP). 



39 

Záručné podmienky 
 

Na nový výrobok zakúpený v predajnej sieti Alza.sk sa vzťahuje záruka 2 roky. V prípade 

potreby opravy alebo iného servisu v záručnej dobe sa obráťte priamo na predajcu 

výrobku, je nutné predložiť originálny doklad o kúpe s dátumom nákupu.  

Za rozpor so záručnými podmienkami, pre ktorý nemožno reklamáciu uznať, sa 

považujú nasledujúce skutočnosti:  

• Používanie výrobku na iný účel, než na ktorý je výrobok určený alebo 

nedodržiavanie pokynov pre údržbu, prevádzku a servis výrobku.  

• Poškodenie výrobku živelnou pohromou, zásahom neoprávnenej osoby alebo 

mechanicky vinou kupujúceho (napr. pri preprave, čistení nevhodnými 

prostriedkami a pod.).  

• Prirodzené opotrebovanie a starnutie spotrebného materiálu alebo súčastí počas 

používania (napr. batérií atď.).  

• Pôsobenie nepriaznivých vonkajších vplyvov, ako je slnečné žiarenie a iné žiarenie 

alebo elektromagnetické pole, vniknutie kvapaliny, vniknutie predmetu, prepätie 

v sieti, elektrostatický výboj (vrátane blesku), chybné napájacie alebo vstupné 

napätie a nevhodná polarita tohto napätia, chemické procesy, napr. použité 

zdroje atď.  

• Ak niekto vykonal úpravy, modifikácie, zmeny konštrukcie alebo adaptácie za 

účelom zmeny alebo rozšírenia funkcií výrobku oproti zakúpenej konštrukcii 

alebo použitie neoriginálnych súčastí. 
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EÚ prehlásenie o zhode 
 

Identifikačné údaje splnomocneného zástupcu výrobcu/dovozcu: 

Dovozca: Alza.cz a.s. 

Sídlo spoločnosti: Jankovcova 1522/53, Holešovice, 170 00 Praha 7 

IČO: 27082440 

 

Predmet prehlásenia: 

Názov: Inteligentná zásuvka 

Model/typ: Gosund EP8 

 

Vyššie uvedený výrobok bol testovaný v súlade s normou (normami) použitou 

(použitými) na preukázanie zhody so základnými požiadavkami stanovenými v 

smernici (smerniciach): 

Smernica č. 2014/53/EÚ 

Smernica č. 2011/65/EÚ v znení 2015/863/EÚ 

 

Praha, 31.10.2022 
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WEEE 
 

Tento výrobok nesmie byť likvidovaný ako bežný domový odpad v súlade so smernicou 

EÚ o odpadových elektrických a elektronických zariadeniach (WEEE - 2012/19/EÚ). 

Namiesto toho musí byť vrátený na miesto nákupu alebo odovzdaný na verejné zberné 

miesto recyklovateľného odpadu. Tým, že zaistíte správnu likvidáciu tohto výrobku, 

pomôžete predísť možným negatívnym dôsledkom pre životné prostredie a ľudské 

zdravie, ktoré by inak mohli byť spôsobené nevhodným nakladaním s odpadom z tohto 

výrobku. Ďalšie informácie získate na miestnom úrade alebo na najbližšom zbernom 

mieste. Nesprávna likvidácia tohto typu odpadu môže mať za následok pokuty v súlade s 

vnútroštátnymi predpismi. 
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Kedves vásárló, 

Köszönjük, hogy megvásárolta termékünket. Kérjük, az első használat előtt figyelmesen 

olvassa el az alábbi utasításokat, és őrizze meg ezt a használati útmutatót a későbbi 

használatra. Fordítson különös figyelmet a biztonsági utasításokra. Ha bármilyen 

kérdése vagy észrevétele van a készülékkel kapcsolatban, kérjük, forduljon az 

ügyfélvonalhoz. 

       www.alza.hu/kapcsolat 

✆  +36-1-701-1111 

Importőr Alza.cz a.s., Jankovcova 1522/53, Holešovice, 170 00 Prága 7, www.alza.cz 
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A csomag tartalma 
 

• Intelligens dugó 

• Felhasználói kézikönyv 

• Kötés Hang asszisztens utasítás 

 

Termék bevezetés 
 

 

 

Műszaki adatok 
 

Modell EP8 

Névleges feszültség 230 W ~ 50/60 Hz 

Névleges áram Max. 16 A 

Teljesítmény Max. 3680 W 

Wi-Fi frekvencia 2,4 GHz 

 

Fő jellemzők 
 

• Hangvezérlés 

• Vezérlés az alkalmazáson 

keresztül 

• Ütemterv és időzítő 

• Eszközmegosztási lehetőség 

• Nincs szükség hubra 

• Kompakt kialakítás 

• Csoport irányítás 

• V0 tűzálló

EU szabványos AC konnektor 

LED kijelző 

Működtető gomb 
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Reset 
 

• Kapcsolja be a készüléket, tartsa nyomva a gombot öt másodpercig, amíg az 

aljzat LED-je villogni nem kezd. A visszaállítás sikeres. 

• Ha az aljzat új hálózati környezetben van, vissza kell állítani a gyári beállításokat, 

majd újra csatlakoztatni kell a hálózathoz. 

 

Fontos figyelmeztetések és óvintézkedések 
 

• Tartsa a készüléket gyermekek és háziállatok elől elzárva. 

• Ne használja ezt a készüléket párás környezetben vagy a szabadban. Kizárólag 

beltéri használatra szánták. 

• Ne helyezze ezt a készüléket fűtőberendezések, például mikrohullámú sütők vagy 

radiátorok közelébe. 

• Védje a készüléket szélsőséges hőmérséklettől, közvetlen napfénytől, erős 

rázkódástól, magas páratartalomtól, nedvességtől, gyúlékony gázoktól, gőzöktől 

és oldószerektől. 

• Ne szedje szét, ne módosítsa vagy javítsa a készüléket, és a készülék 

meghibásodásakor kérjen segítséget az erre felhatalmazott szakemberektől. 

• Ne használja a készüléket, ha az már nem működik megfelelően, vagy láthatóan 

sérült. 

• Ne tárolja a készüléket hosszabb ideig rossz környezeti körülmények között. 

• Ne helyezze a készüléket egy másikba. 

• Soha ne használjon agresszív tisztítószereket, például dörzsölő alkoholt vagy más 

kémiai oldatokat, mert ezek károsíthatják a burkolatot, vagy akár a termék 

működését is károsíthatják. 

• Ne kapcsolja sorba. 

• Ne takarja le a terméket használat közben. 
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Az alkalmazás letöltése 
 

Vagy keressen rá a "Gosund"-ra a telefonja alkalmazásboltjában, vagy szkennelje be az 

alábbi QR-kódot a letöltési oldalra. 

 

Először töltse le és jelentkezzen be az alkalmazásba. Ezután folytathatja a készülék 

hozzáadását. Győződjön meg róla, hogy a készülék jelzője villog, majd válassza az 

alkalmazásban az "Eszköz hozzáadása" lehetőséget, és olvassa be az alábbi QR-kódot - 

ez vezet a gyors párosításhoz. Ha bármilyen probléma merül fel, kérjük, lépjen 

kapcsolatba a Gosunddal a hivatalos weboldalon vagy az alkalmazáson keresztül. 

 

 

Kötelező hangalapú asszisztens útmutató 
 

Ne feledje, hogy a készülék csak a 2,4G Wi-Fi kapcsolatot támogatja. Kérjük, győződjön 

meg arról, hogy a mobiltelefon és a készülék egyidejűleg csatlakozik a 2,4G Wi-Fi 

hálózathoz. 

 

Gosund eszközök csatlakoztatása Alexához 
A csatlakozás előtt először töltse le az Amazon Alexa alkalmazást, és győződjön meg 

róla, hogy az Alexa-fiók sikeresen bejelentkezett. Ezután győződjön meg arról, hogy az 

Alexa hangszóró és a kötni kívánt eszköz be van kapcsolva, és csatlakozik a Wi-Fi 

hálózathoz. 
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Módszer 1: Gyors kötés a Gosund alkalmazás használatával 

1. Nyissa meg a Gosund alkalmazást, kattintson a jobb alsó sarokban az "Én" 

gombra, majd kattintson az "Alexa" ikonra a "Harmadik fél hangszolgáltatások" 

menüben. 

 Megjegyzés: Kérjük, frissítse az alkalmazást a 3.22.5 vagy magasabb verzióra. 

 

2. Kattintson az oldal alján a "Bejelentkezés az Amazonnal" gombra. 
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3. Kattintson a "Link" gombra az oldal alján. 

 

4. A sikeres párosítás után az Alexa segítségével vezérelheti a készüléket. 
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2. módszer: Képességek hozzáadása az Alexa alkalmazáson keresztül 

1. Nyissa meg az Amazon Alexa alkalmazást, és válassza a "Skills & Games" 

(Képességek és játékok) menüpontot, ahogy az alábbi ábrán látható. 

 

2. Kattintson a "Keresés" ikonra, és írja be a "Gosund" szót, ahogy az alábbi ábrán 

látható. 
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3. Keresse meg a "Gosund"-ot, kattintson a "Használat engedélyezése" gombra, és 

csatlakoztassa a Gosund-fiókját a készség engedélyezéséhez. Kövesse a képeken 

látható lépéseket. 

 

4. Miután a kapcsolat sikeres volt, az Alexa segítségével vezérelheti a készüléket. 

 

5. Most már elkezdheti az intelligens otthonok útját. 
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Gosund eszközök csatlakoztatása a Google Assistanthoz 
 

1. Nyissa meg a Google Assistant alkalmazást, és jelentkezzen be. 

2. Koppintson a fióknevére a jobb felső sarokban. 

 

3. Kattintson az "Eszközök" gombra egy új eszköz hozzáadásához. 

 

4. Keresse meg az "Intelligens otthoni eszköz összekapcsolása" lehetőséget, és 

kattintson rá. 
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5. Írja be a kereséshez a "Gosund" szót, és kattintson a "Gosund smart" gombra. 

 
6. Adja meg a Gosund app fiókját, majd koppintson a "Link most" lehetőségre. 

 

Gyakran ismételt kérdések 
Az intelligens csatlakozó offline vagy a Wi-Fi hálózatról leválasztott állapotban 

jelenik meg. 

• Kérjük, győződjön meg arról, hogy a Wi-Fi kapcsolat stabil, és a router nincs 

messze vagy túlterhelt. Kérjük, indítsa újra a routert, vagy csatlakoztassa a 

készüléket egy mobil Wi-Fi hotspothoz, hogy lássa, működik-e. 

• Ha ez nem segít, kérjük, távolítsa el a készüléket az alkalmazásból. Kattintson az 

eszköz nevére, majd kattintson a szerkesztés ikonra (a jobb felső sarokban), 

kattintson az alján található "Eszköz eltávolítása" és a "Kapcsolat megszakítása és 

adatok törlése" lehetőségre. 

• Ha még ez sem segít, kérjük, állítsa vissza a készüléket, és csatlakoztassa újra az 

alkalmazáshoz. A visszaállításhoz egyszerűen nyomja meg a bekapcsológombot 

körülbelül tíz másodpercig. Az intelligens csatlakozó kijelzője gyorsan (EZ mód) 

vagy lassan (AP mód) villogni fog. 

Az intelligens dugó magától véletlenszerűen be- és kikapcsol. Mit tegyek, hogy ezt 

megjavítsam? 

• Először is ellenőrizze, hogy beállított-e bármilyen be- és kikapcsolási ütemtervet 

az alkalmazásban. 

• Ha ez nem segít, próbálja meg az intelligens csatlakozót egy másik aljzatba dugni. 

• Ha ez sem segít, kérjük, távolítsa el a készüléket az alkalmazásból. Kattintson az 

eszköz nevére, majd kattintson a szerkesztés ikonra (a jobb felső sarokban), 

kattintson az alján található "Eszköz eltávolítása" és a "Kapcsolat megszakítása és 

adatok törlése" lehetőségre. 

• Ha még ez sem segít, kérjük, állítsa vissza a készüléket, és csatlakoztassa újra az 

alkalmazáshoz. A visszaállításhoz egyszerűen nyomja meg a bekapcsológombot 

körülbelül tíz másodpercig. Az intelligens csatlakozó kijelzője gyorsan (EZ mód) 

vagy lassan (AP mód) villogni fog. 
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Jótállási feltételek 
 

Az Alza.cz értékesítési hálózatában vásárolt új termékre 2 év garancia vonatkozik. Ha a 

garanciális időszak alatt javításra vagy egyéb szolgáltatásra van szüksége, forduljon 

közvetlenül a termék eladójához, a vásárlás dátumával ellátott eredeti vásárlási 

bizonylatot kell bemutatnia. 

Az alábbiak a jótállási feltételekkel való ellentétnek minősülnek, amelyek miatt az 

igényelt követelés nem ismerhető el: 

• A terméknek a termék rendeltetésétől eltérő célra történő használata, vagy a termék 

karbantartására, üzemeltetésére és szervizelésére vonatkozó utasítások be nem 

tartása. 

• A termék természeti katasztrófa, illetéktelen személy beavatkozása vagy a vevő 

hibájából bekövetkezett mechanikai sérülés (pl. szállítás, nem megfelelő eszközökkel 

történő tisztítás stb. során). 

• A fogyóeszközök vagy alkatrészek természetes elhasználódása és öregedése a 

használat során (pl. akkumulátorok stb.). 

• Káros külső hatásoknak való kitettség, például napfény és egyéb sugárzás vagy 

elektromágneses mezők, folyadék behatolása, tárgyak behatolása, hálózati 

túlfeszültség, elektrosztatikus kisülési feszültség (beleértve a villámlást), hibás táp- 

vagy bemeneti feszültség és e feszültség nem megfelelő polaritása, kémiai 

folyamatok, például használt tápegységek stb. 

• Ha valaki a termék funkcióinak megváltoztatása vagy bővítése érdekében a 

megvásárolt konstrukcióhoz képest módosításokat, átalakításokat, változtatásokat 

végzett a konstrukción vagy adaptációt végzett, vagy nem eredeti alkatrészeket 

használt. 
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EU-megfelelőségi nyilatkozat 
 

A gyártó/importőr meghatalmazott képviselőjének azonosító adatai: 

Importőr: Alza.cz a.s. 

Bejegyzett székhely: Jankovcova 1522/53, Holešovice, 170 00 Prága 7 

CIN: 27082440 

 

A nyilatkozat tárgya: 

Cím: Smart Plug 

Modell / típus: Gosund EP8 

 

A fenti terméket az irányelv(ek)ben meghatározott alapvető követelményeknek 

való megfelelés igazolásához használt szabvány(ok)nak megfelelően vizsgálták: 

2014/53/EU irányelv 

A 2015/863/EU módosított 2011/65/EU irányelv 

 

Prága, 2022.10.31. 
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WEEE 
 

Ez a termék nem ártalmatlanítható normál háztartási hulladékként az elektromos és 

elektronikus berendezések hulladékairól szóló uniós irányelvvel (WEEE - 2012/19 / EU) 

összhangban. Ehelyett vissza kell juttatni a vásárlás helyére, vagy át kell adni az 

újrahasznosítható hulladékok nyilvános gyűjtőhelyén. Azzal, hogy gondoskodik a termék 

megfelelő ártalmatlanításáról, segít megelőzni a környezetre és az emberi egészségre 

gyakorolt esetleges negatív következményeket, amelyeket egyébként a termék nem 

megfelelő hulladékkezelése okozhatna. További részletekért forduljon a helyi 

hatósághoz vagy a legközelebbi gyűjtőponthoz. Az ilyen típusú hulladék nem megfelelő 

ártalmatlanítása a nemzeti előírásoknak megfelelően pénzbírságot vonhat maga után. 
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Sehr geehrter Kunde, 

vielen Dank für den Kauf unseres Produkts. Bitte lesen Sie die folgenden Anweisungen 

vor dem ersten Gebrauch sorgfältig durch und bewahren Sie diese Bedienungsanleitung 

zum späteren Nachschlagen auf. Beachten Sie insbesondere die Sicherheitshinweise. 

Wenn Sie Fragen oder Kommentare zum Gerät haben, wenden Sie sich bitte an den 

Kundenservice. 

       www.alza.de/kontakt 

✆  0800 181 45 44 

 

       www.alza.at/kontakt 

✆  +43 720 815 999 

 

Lieferant Alza.cz a.s., Jankovcova 1522/53, Holešovice, 170 00 Prag 7, www.alza.cz 

  

tel:+498001814544
http://www.alza.at/kontakt
http://www.alza.cz/
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Inhalt des Pakets 
 

• Intelligenter Stecker 

• Benutzerhandbuch 

• Verbindliche Anweisung des Sprachassistenten 

 

Produkt-Einführung 
 

 

 

Spezifikationen 
 

Modell EP8 

Nennspannung 230 W ~ 50/60 Hz 

Nennstrom Max. 16 A 

Strom Max. 3680 W 

Wi-Fi-Frequenz 2,4 GHz 

 

Hauptmerkmale 
 

• Sprachsteuerung 

• Steuerung über die App 

• Zeitplan & Timer 

• Option zur Gerätefreigabe 

• Keine Nabe erforderlich 

• Kompakte Bauweise 

• Kontrolle der Gruppe 

• V0 feuerfest

EU-Standard-Wechselstromsteckdose 

LED-Anzeige 

Bedienungstaste 
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Zurücksetzen 
 

• Schalten Sie das Gerät ein und halten Sie die Taste fünf Sekunden lang gedrückt, 

bis die LED der Steckdose zu blinken beginnt. Der Reset ist erfolgreich. 

• Wenn sich die Steckdose in einer neuen Netzwerkumgebung befindet, müssen 

Sie die Werkseinstellungen wiederherstellen und sie dann erneut mit dem 

Netzwerk verbinden. 

 

Wichtige Warnhinweise und Vorsichtsmaßnahmen 
 

• Bewahren Sie das Gerät außerhalb der Reichweite von Kindern und Haustieren 

auf. 

• Verwenden Sie dieses Gerät nicht in feuchter Umgebung oder im Freien. Es ist 

nur für den Gebrauch in Innenräumen gedacht. 

• Stellen Sie das Gerät nicht in der Nähe von Heizgeräten, wie Mikrowellenherden 

oder Heizkörpern, auf. 

• Schützen Sie das Gerät vor extremen Temperaturen, direkter 

Sonneneinstrahlung, starken Erschütterungen, hoher Luftfeuchtigkeit, Nässe, 

brennbaren Gasen, Dämpfen und Lösungsmitteln. 

• Zerlegen, modifizieren oder reparieren Sie Ihr Gerät nicht, und wenden Sie sich 

an autorisiertes Fachpersonal, wenn Ihr Gerät eine Fehlfunktion aufweist. 

• Verwenden Sie das Gerät nicht, wenn es nicht mehr richtig funktioniert oder 

sichtbar beschädigt ist. 

• Lagern Sie das Gerät nicht über einen längeren Zeitraum in schlechten 

Umgebungsbedingungen. 

• Legen Sie Ihr Gerät nicht in ein anderes Gerät ein. 

• Verwenden Sie niemals aggressive Reinigungsmittel wie Reinigungsalkohol oder 

andere chemische Lösungen, da diese das Gehäuse beschädigen oder sogar die 

Funktion des Produkts beeinträchtigen können. 

• Nicht in Reihe schalten. 

• Decken Sie das Produkt während des Gebrauchs nicht ab. 
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Herunterladen der App 
 

Suchen Sie entweder im App-Store Ihres Handys nach "Gosund" oder scannen Sie den 

folgenden QR-Code, um die Download-Seite zu öffnen. 

 

Laden Sie zunächst die App herunter und melden Sie sich dort an. Dann können Sie mit 

dem Hinzufügen des Geräts fortfahren. Vergewissern Sie sich, dass die Anzeige auf dem 

Gerät blinkt, wählen Sie dann "Gerät hinzufügen" in der App und scannen Sie den QR-

Code unten - dies führt Sie zum schnellen Pairing. Bei Problemen wenden Sie sich bitte 

über die offizielle Website oder über die App an Gosund. 

 

 

Sprachassistent-Anleitung 
 

Beachten Sie, dass das Gerät nur 2.4G Wi-Fi-Verbindungen unterstützt. Bitte stellen Sie 

sicher, dass das Mobiltelefon und das Gerät gleichzeitig mit 2.4G Wi-Fi verbunden sind. 

 

Verbinden von Gosund-Geräten mit Alexa 
Laden Sie zunächst die Amazon Alexa-App herunter, bevor Sie die Verbindung 

herstellen, und stellen Sie sicher, dass das Alexa-Konto erfolgreich angemeldet ist. 

Stellen Sie dann sicher, dass der Alexa-Lautsprecher und das zu verbindende Gerät 

eingeschaltet und mit dem Wi-Fi-Netzwerk verbunden sind. 
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Methode 1: Schnelles Koppeln mit der Gosund App 

1. Öffnen Sie die Gosund-App, klicken Sie auf "Ich" in der unteren rechten Ecke und 

dann auf das Symbol "Alexa" im Menü "Sprachdienste von Drittanbietern". 

 Hinweis: Bitte aktualisieren Sie die App auf Version 3.22.5 oder höher. 

 

2. Klicken Sie unten auf der Seite auf "Mit Amazon anmelden". 
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3. Klicken Sie auf "Link" unten auf der Seite. 

 

4. Nachdem die Verbindung erfolgreich hergestellt wurde, können Sie das Gerät 

über Alexa steuern. 
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Methode 2: Hinzufügen von Skills über die Alexa App 

1. Öffnen Sie die Amazon Alexa-App und wählen Sie "Skills & Spiele", wie in der 

Abbildung unten dargestellt. 

 

2. Klicken Sie auf das Symbol "Suchen" und geben Sie "Gosund" ein, wie in der 

Abbildung unten dargestellt. 
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3. Suchen Sie "Gosund", klicken Sie auf "Zur Verwendung freigeben" und verbinden 

Sie Ihr Gosund-Konto, um die Fähigkeit zu aktivieren. Folgen Sie den Schritten in 

den Bildern unten. 

 

4. Nachdem die Verbindung erfolgreich hergestellt wurde, können Sie Ihr Gerät mit 

Alexa steuern. 

 

5. Jetzt können Sie Ihre Reise ins intelligente Zuhause beginnen. 
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Gosund-Geräte mit dem Google Assistant verbinden 
 

1. Öffnen Sie die Google Assistant-App und melden Sie sich an. 

2. Tippen Sie auf Ihren Kontonamen in der oberen rechten Ecke. 

 

3. Klicken Sie auf "Geräte", um ein neues Gerät hinzuzufügen. 

 

4. Suchen Sie "Ein Smart Home-Gerät verknüpfen" und klicken Sie darauf. 
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5. Geben Sie für die Suche "Gosund" ein und klicken Sie auf "Gosund smart". 

 

6. Geben Sie Ihr Gosund-App-Konto ein und tippen Sie dann auf "Jetzt verbinden". 

 

 

Häufig gestellte Fragen 
 

Der Smart Plug wird als offline oder nicht mit dem WLAN verbunden angezeigt. 

• Bitte vergewissern Sie sich, dass die Wi-Fi-Verbindung stabil ist und der Router 

nicht weit entfernt oder überlastet ist. Starten Sie Ihren Router neu oder 

verbinden Sie das Gerät mit einem mobilen Wi-Fi-Hotspot, um zu sehen, ob es 

funktioniert. 

• Wenn das nicht hilft, entfernen Sie bitte das Gerät aus der App. Klicken Sie auf 

den Gerätenamen, dann auf das Bearbeitungssymbol (in der oberen rechten 

Ecke), klicken Sie unten auf "Gerät entfernen" und "Verbindung trennen und 

Daten löschen". 

• Wenn auch das nicht hilft, setzen Sie das Gerät bitte zurück und verbinden Sie es 

erneut mit der App. Um das Gerät zurückzusetzen, drücken Sie einfach die 

Einschalttaste für etwa zehn Sekunden. Die Smart Plug-Anzeige wird schnell (EZ-

Modus) oder langsam (AP-Modus) blinken. 
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Der Smart Plug schaltet sich nach dem Zufallsprinzip ein und aus. Was sollte ich 

tun, um das zu beheben? 

• Prüfen Sie zunächst, ob Sie in der App einen Zeitplan für das Ein- und 

Ausschalten eingerichtet haben. 

• Wenn das nicht hilft, versuchen Sie, den Smart Plug in eine andere Steckdose zu 

stecken. 

• Wenn auch das nicht hilft, entfernen Sie bitte das Gerät aus der App. Klicken Sie 

auf den Gerätenamen, dann auf das Bearbeitungssymbol (in der oberen rechten 

Ecke), klicken Sie unten auf "Gerät entfernen" und "Verbindung trennen und 

Daten löschen". 

• Wenn auch das nicht hilft, setzen Sie das Gerät bitte zurück und verbinden Sie es 

erneut mit der App. Um das Gerät zurückzusetzen, drücken Sie einfach die 

Einschalttaste für etwa zehn Sekunden. Die Smart Plug-Anzeige wird schnell (EZ-

Modus) oder langsam (AP-Modus) blinken. 

Garantiebedingungen 
 

Auf ein neues Produkt, das im Vertriebsnetz von Alza gekauft wurde, wird eine Garantie 

von 2 Jahren gewährt. Wenn Sie während der Garantiezeit eine Reparatur oder andere 

Dienstleistungen benötigen, wenden Sie sich direkt an den Produktverkäufer. Sie 

müssen den Originalkaufbeleg mit dem Kaufdatum vorlegen. 

Als Widerspruch zu den Garantiebedingungen, für die der geltend gemachte 

Anspruch nicht anerkannt werden kann, gelten: 

• Verwendung des Produkts für einen anderen Zweck als den, für den das Produkt 

bestimmt ist, oder Nichtbeachtung der Anweisungen für Wartung, Betrieb und 

Service des Produkts. 

• Beschädigung des Produkts durch Naturkatastrophe, Eingriff einer unbefugten 

Person oder mechanisch durch Verschulden des Käufers (z.B. beim Transport, 

Reinigung mit unsachgemäßen Mitteln usw.). 

• Natürlicher Verschleiß und Alterung von Verbrauchsmaterialien oder Komponenten 

während des Gebrauchs (wie Batterien usw.). 

• Exposition gegenüber nachteiligen äußeren Einflüssen wie Sonnenlicht und anderen 

Strahlungen oder elektromagnetischen Feldern, Eindringen von Flüssigkeiten, 

Eindringen von Gegenständen, Netzüberspannung, elektrostatische 

Entladungsspannung (einschließlich Blitzschlag), fehlerhafte Versorgungs- oder 

Eingangsspannung und falsche Polarität dieser Spannung, chemische Prozesse wie 

verwendet Netzteile usw. 

• Wenn jemand Änderungen, Modifikationen, Konstruktionsänderungen oder 

Anpassungen vorgenommen hat, um die Funktionen des Produkts gegenüber der 

gekauften Konstruktion zu ändern oder zu erweitern oder nicht originale 

Komponenten zu verwenden. 
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EU-Konformitätserklärung 
 

Angaben zur Identifizierung des bevollmächtigten Vertreters des 

Herstellers/Importeurs: 

Importeur: Alza.cz a.s. 

Eingetragener Sitz: Jankovcova 1522/53, Holešovice, 170 00 Prag 7 

CIN: 27082440 

 

Gegenstand der Erklärung: 

Titel: Intelligenter Stecker 

Modell/Typ: Gosund EP8 

 

Das oben genannte Produkt wurde nach der/den Norm(en) geprüft, die zum 

Nachweis der Einhaltung der in der/den Richtlinie(n) festgelegten grundlegenden 

Anforderungen verwendet wurde(n): 

Richtlinie Nr. 2014/53/EU 

Richtlinie Nr. 2011/65/EU in der Fassung 2015/863/EU 

 

Prag, 31.10.2022 
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WEEE 
 

Dieses Produkt darf gemäß der EU-Richtlinie über Elektro- und Elektronik-Altgeräte 

(WEEE - 2012/19 / EU) nicht über den normalen Hausmüll entsorgt werden. Stattdessen 

muss es an den Ort des Kaufs zurückgebracht oder bei einer öffentlichen Sammelstelle 

für wiederverwertbare Abfälle abgegeben werden. Indem Sie sicherstellen, dass dieses 

Produkt ordnungsgemäß entsorgt wird, tragen Sie dazu bei, mögliche negative Folgen 

für die Umwelt und die menschliche Gesundheit zu vermeiden, die andernfalls durch 

eine unsachgemäße Abfallbehandlung dieses Produkts verursacht werden könnten. 

Wenden Sie sich an Ihre örtliche Behörde oder an die nächstgelegene Sammelstelle, um 

weitere Informationen zu erhalten. Die unsachgemäße Entsorgung dieser Art von Abfall 

kann gemäß den nationalen Vorschriften zu Geldstrafen führen. 

 

 


