
 

 

Gebrauchsanweisung DE 

 
Kinderuhr mit GPS-Lokalisierung CARNEO Guard Kid + 4G Platinum 

 

 Lesen Sie diese Bedienungsanleitung vor Gebrauch sorgfältig durch! 
Wichtiger Hinweis! 

Verwenden Sie die Uhr nicht beim Baden, Duschen oder bei einem heißen Bad. Unter Druck 

stehendes oder heißes Wasser kann in das Gehäuse der Uhr gelangen und die Elektronik 

beschädigen, was nicht durch die Garantie abgedeckt ist. Die Beständigkeit gegen Spritzwasser und 

Staub ist keine dauerhafte Bedingung und die Beständigkeit kann durch normalen Verschleiß 

abnehmen. Durch die Flüssigkeit verursachte Schäden fallen nicht unter die Garantie, da die 

Verwendung des Produkts rechtlich nicht festgestellt werden kann. Um zu verhindern, dass 

Flüssigkeit in das Gerät eindringt, vergewissern Sie sich, dass die SIM-Kartenabdeckung der Uhr 

richtig angebracht ist. Das Gerät ist nicht für den Einsatz beim Wassersport, Schwimmen, Tauchen, 

Duschen oder Sauna bestimmt. Es darf keinem Druckwasser oder einem starken Wasserstrahl 

ausgesetzt werden, wie zu schnelles Tauchen. 

 

Der Akku ist vom Werk nicht vollständig geladen oder aus Sicherheitsgründen beim Werkstransport 

vollständig entladen, daher muss er vor der Verwendung der Uhr mindestens 2 Stunden lang 

aufgeladen werden. 

Der Akku ist so konzipiert und hergestellt, dass er wieder aufgeladen und sehr oft verwendet 

werden kann. Wie bei allen Lithium-Batterien nimmt ihre Kapazität mit jeder Ladung ab. Sie können 

jedoch trotzdem versuchen, die Akkulaufzeit zu verlängern, indem Sie die folgenden Schritte 

ausführen: 

 Verwenden Sie die Uhr mindestens einmal pro Woche. 

 Laden Sie den Akku regelmäßig auf. 

 Lassen Sie den Akku niemals längere Zeit vollständig entladen. 

 Schützen Sie Gerät und Akkus immer vor Hitze und Feuchtigkeit. 

Vorbereitung vor Gebrauch 

1. Überprüfen Sie den Inhalt der Uhrenverpackung, die das Netzkabel enthalten muss. 

2. Kaufen Sie eine SIM-Karte, auf der "Internet"-Daten aktiviert sind. Wir raten davon ab, Karten 

aufzuladen, da die Uhr nach einer Guthabenminute keine Möglichkeit hat, mit der Anwendung zu 

kommunizieren, oder das Internet nach jeder Guthabenminute reaktiviert werden muss. 

Aktivieren Sie es vor der Verwendung zunächst auf einem beliebigen Telefon und deaktivieren Sie 



 

 

dort den PIN-Code "in den Telefoneinstellungen". Testen Sie anschließend die Deaktivierung des 

PIN-Codes, indem Sie das Telefon aus- und wieder einschalten. Die SIM-Karte muss sich anmelden, 

ohne einen PIN-Code eingeben zu müssen. Testen Sie abschließend die Verfügbarkeit des mobilen 

Internets auf Ihrem Telefon, ohne WIFI zu verwenden. Starten Sie einen Internetbrowser auf Ihrem 

Telefon und versuchen Sie es beispielsweise mit www.carneo.eu 

 

Hinweis: Die erwartete Datenübertragung beträgt bei Standardnutzung bis zu 200 MB pro Monat 

ohne die Nutzung eines Videoanrufs, was einen Datenverbrauch von 5 MB / 1 Minute Videoanruf 

hat. Daher ist es jedem Benutzer überlassen, eine Karte mit einer ausreichenden Datenmenge 

entsprechend seinen Bedürfnissen zu kaufen. 

3. Installieren Sie die CARNEO GUARD-Anwendung auf Ihrem Mobiltelefon, indem Sie den QR-Code 

auf der Unterseite der Verpackung scannen, aber indem Sie in Google Play oder im Appstore nach 

der CARNEO GUARD-Anwendung suchen. 

4. Schieben Sie die Plastikabdeckung an der Seite mit dem Bild der SIM-Karte ab. Zum Ausfahren 

muss ausreichend Kraft entwickelt werden, daher empfehlen wir die Verwendung von Fingern mit 

einem festen Nagel, um ein Abbrechen des Nagels zu verhindern. Beim Einlegen der SIM-Karte 

muss die Uhr ausgeschaltet sein! Wenn Sie die SIM-Karte bei eingeschalteter Uhr in den Schacht 

eingelegt haben, ist ein Neustart der Uhr erforderlich, damit die SIM-Karte korrekt gelesen wird. 

Legen Sie die SIM-Karte richtig herum ein, wie in der Abbildung gezeigt: 

 

Wenn Sie die SIM-Karte richtig in den Steckplatz eingelegt haben, legen Sie sie mit den Kontakten 

nach oben in Richtung Display wieder in den Steckplatz ein. Drücken Sie die Abdeckung so fest, 

dass die Gummidichtung das Loch ausreichend abdichtet. Sie können die Uhr jetzt mit dem Ein-

Knopf einschalten. 

Nachdem Sie die Anwendung installiert und gestartet haben, wählen Sie unten links auf dem 

Bildschirm die slowakische Sprache aus. Wählen Sie die Option zum Registrieren aus. Geben Sie 

Ihre E-Mail-Adresse in das Feld "E-Mail eingeben" ein. Geben Sie im Feld "Verifizierungscode 

eingeben" den rechts im grauen Rechteck befindlichen Code ein. Geben Sie im Feld "8-16 

Buchstaben und numerisches neues Passwort" ein beliebiges Passwort von 8 bis 16 ein. Verwenden 

Sie ein Passwort, das sowohl Buchstaben als auch Zahlen enthält. Bestätigen Sie, dass Sie die 

Nutzungsbedingungen gelesen haben und registrieren Sie sich. 

5. Stunden hinzufügen. Klicken Sie auf das gestrichelte Quadrat rechts neben dem ersten Feld. Die 

Kamera startet auf dem Telefon und scannt den QR-Code, der sich auf dem an der Uhr 

angebrachten Etikett, aber auch im Uhrenmenü befindet. Geben Sie im Spitznamen-Feld z.B. den 

Namen Ihres Kindes ein. Wählen Sie im nächsten Feld Ihre Zugehörigkeit / Beziehung zum Kind aus. 

Bestätigen Sie OK. Die Anwendung bestätigt die Registrierung der Uhr mit der Meldung 

"gespeichert". 

WICHTIGER HINWEIS! 
Legen Sie die eingeschaltete Uhr mit der eingelegten SIM-Karte 5 Minuten vor der Registrierung 

der Uhr in den Raum außen oder auf die Fensterbank, um sich mit den GPS-Satelliten zu verbinden. 



 

 

Die erstmalige Verbindung, die Synchronisation der Uhr und der Anwendungen mit dem Server 

kann mehrere Minuten dauern, maximal jedoch ca. 30 Minuten. Wenn die Anwendung daher beim 

Einrichten von Funktionen eine Meldung anzeigt, dass die Uhr nicht im Netzwerk oder offline ist, 

warten Sie bitte einige Zeit, jedoch maximal 30 Minuten. Auch die Aktivierung/Anzeige diverser 

Funktionen wie Abhören und andere wird nach einiger Zeit in der Anwendung angezeigt, max. 

innerhalb 48 Stunden. Dies ist auf eine Überprüfung der Gesetzgebung des Landes zurückzuführen, 

in dem sich die Uhr befindet. 

FEHLERBEHEBUNG. 

Wenn Ihnen die Anwendung nach 30 Minuten mitteilt, dass die Uhr offline ist oder das Gerät nicht 

mit dem Netzwerk verbunden ist, sind auf der SIM-Karte sehr wahrscheinlich keine Daten verfügbar. 

Bitte überprüfen Sie die Kundenleitung des SIM-Kartenbetreibers, die die Verfügbarkeit von Daten 

auf der SIM-Karte in der Uhr hat. Die Aktivierung mobiler Daten kann für Betreiber unterschiedlich 

lange dauern, daher ist es wichtig, die Verfügbarkeit des Internets auf der SIM-Karte mit dem 

Betreiber zu überprüfen. Wenn der Betreiber Ihnen bestätigt, dass die Daten auf der SIM-Karte 

verfügbar sind und die Anwendung weiterhin anzeigt, dass die Uhr offline ist oder das Gerät nicht 

im Netzwerk ist, muss der APN-Zugangspunkt für das Internet eingestellt werden . Den APN stellen 

Sie in der Uhr im Menü - Einstellungen / Mobilfunknetze / Zugangspunktname (APN) / Optionen / 

Standardwerte wiederherstellen ein. Bestätigen Sie OK. Starten Sie nun die Uhr neu. Im 

Einstellungsmenü finden Sie die Option zum Neustart. 

 

Informationen zur Akkulaufzeit: 

Batterielebensdauer je nach gewähltem Betriebsmodus: 

Normalbetrieb / automatische Lokalisierung alle 10 Minuten = Ausdauer max. 1-3 Tage 

Energiesparmodus / automatische Lokalisierung alle 1 Stunde = Ausdauer max. 2 - 4 Tage 

Schlafmodus. Sie können die Position manuell anfordern = Ausdauer max. 3-5 Tage 

Die Batterielebensdauer wird bei 100% 2G GSM-Signal angegeben. Befindet sich die Uhr 

tagsüber mit einem schwächeren GSM 4G-Signal, verkürzt sich die Akkulaufzeit schnell, da mehr 

Energie verbraucht wird, um die Leistung des GSM-Senders / -Empfängers in der Uhr zu steigern. 

3. Beschreibung der Uhr. 

 

 

 

 



 

 

Grundbildschirm 

         

Funktionsbeschreibung 

Grünes Telefonsymbol. Liste - über der Karte: Sie können bis zu 15 Kontakte für nahestehende 

Personen einrichten. Diese Kontakte werden beim Speichern auf die Uhr übertragen. Der Kontakt 

muss im internationalen Format + 49XXXXXXXXXX eingegeben werden. 

Oranges Nachrichtensymbol: Halten Sie während der Aufnahme die weiße Taste am unteren 

Bildschirmrand gedrückt und sprechen Sie in das Mikrofon. Lassen Sie die Taste los, wenn die 

Aufnahme beendet ist, und die Nachricht wird innerhalb von Stunden gesendet. Meldezeit max. 

15 Sekunden. Sie können auch eine SMS senden max. 30 Zeichen. 

Dunkeloranges Anrufsymbol: Sie können ein Telefon einfügen. die Nummer der SIM-Karte, die sich 

in der Uhr befindet, und dann können Sie die Uhr ganz einfach mit einem normalen 

Telefongespräch verbinden. 

Gesundheit: In diesem Menü können Sie den Verlauf der zurückgelegten Strecke, die Anzahl der 

verbrannten Kalorien, die zurückgelegte Gesamtstrecke und die Schlafqualität des Kindes anzeigen. 

Hinweis: Wenn Sie auf eines der vier Symbole klicken, können Sie die Daten eingeben, die zur 

korrekten Berechnung der zurückgelegten Strecke und des Kalorienverbrauchs erforderlich sind, z. 

B. die Schrittlänge des Babys, das Gewicht des Babys und das Einschalten dieser Funktion. Der 

Schrittzähler in der Uhr muss in der Anwendung in der Option Gesundheit / Gehen aktiviert werden. 

Die Aktivierung des Schrittzählers verursacht einen höheren Stromverbrauch der Uhr und kann die 

Batterielebensdauer um bis zu 30 % reduzieren. 

Warnungen: Es gibt einen Verlauf der empfangenen Warnungen mit Stunden. 

Wecker: Bis zu 3 Wecker können eingestellt werden. 

Belohnung für die Liebe Mit dieser Funktion können Sie Ihr Kind als Belohnung für ausgeführte 

Aktivitäten auf Uhren von 0 bis 99 Herzen schicken. 

Remote-Foto: Mit dieser Funktion können Sie mit der Kamera Ihrer Uhr ein Remote-Foto 

aufnehmen. Das Foto wird innerhalb weniger Sekunden "max 1 min" in die Fotoliste in der 

Anwendung übernommen. 

Stundenplan Sie können den Wochenplan des Kindes ausfüllen. 

Videoanruf: „GuardKid + 4G und GuardKid + 4G Platinum Watch only“ Videoanruffunktion mit Baby. 

SOS-Nummern: Sie können bis zu 3 Telefonnummern eingeben, die die Uhr kontaktiert, wenn die 

SOS-Taste an der Uhr 3 Sekunden lang gedrückt wird, wenn die Uhr versucht, sich "nacheinander" 



 

 

mit allen 3 Nummern zu verbinden. Wenn der Anruf nicht getätigt wird, versucht die Uhr erneut, 

die Nummern anzurufen. 

 

Betriebsart: Wählen Sie den gewünschten Zeitraum der automatischen GPS-Uhrenortung, 

wodurch Sie die übertragenen Daten und den Uhrenakku schonen können. Wir empfehlen den 

Sparmodus. 

Klingelmodus: Wählen Sie den Klingelmodus / den lautlosen Modus. 

Abhören: Geben Sie Ihre Telefonnummer in das leere Feld ein und bestätigen Sie mit OK. Die Uhr 

ruft die eingegebene Nummer sofort an. Wenn Sie einen Anruf auf Ihrem Telefon annehmen, wird 

nur der Ton der Uhr übertragen, sodass Sie ihn anhören können. Die Uhr sieht beim Hören ohne 

Aktivität aus. 

Familienmitglieder: Dies ist eine Liste von Benutzern, die die App installiert und identische Uhren 

wie Sie gekoppelt haben. Der Benutzer, der die Uhr zuerst registriert, wird Administrator. Bei der 

Registrierung eines anderen Benutzers muss der Administrator die Anfrage zum Zuweisen eines 

anderen Kontos zu einer bereits registrierten Uhr bestätigen. Diese Anfrage wird innerhalb von 

Minuten an die Anwendung übermittelt, nachdem ein anderer Benutzer Zugriff auf die Uhr 

angefordert hat. 

Unterrichtsverbot: Wählen Sie einen Zeitraum, in dem Ihr Kind nicht gestört werden soll. Zum 

Beispiel, wenn er in der Schule ist usw.. 

Tel.-Nr. Liste: Sie können bis zu 15 Kontakte für nahestehende Personen einrichten. Diese Kontakte 

werden beim Speichern auf die Uhr übertragen. Der Kontakt muss im internationalen Format + 

49XXXXXXXX eingegeben werden. 

SMS-Benachrichtigungseinstellungen: Wählen Sie die Telefonnummer aus, an die Sie per SMS 

über bevorstehende Batterieentladung und SOS-Warnungen informiert werden möchten, die Sie 

ein- oder ausschalten können. Diese Funktion ist wichtig, wenn sich die Uhr an einem Ort mit 

schwachem 4G-Signal befindet, wenn die Informationen über den schwachen Akku oder SOS direkt 

im Text korrekt an Ihr Telefon gesendet werden, wofür ein schwaches Signal oder ein 2G-Signal 

ausreichend ist. 

LBS-Standort: Standort über Bedienerdetektoren aktivieren/deaktivieren. Wenn Sie diese Option 

deaktivieren, ist es nicht möglich, die Uhr zu orten, wenn die Uhr kein GPS oder WIFI hat. 

 

Gerät finden: Uhrsuchfunktion. Wenn Sie auf die Uhr-Schaltfläche klicken, klingelt die Uhr. 

Andere Einstellungen: Option zum Ein- oder Ausschalten der GPS-Positionierung. Wenn das GPS 

ausgeschaltet ist, wird die Uhr nur über das verfügbare WIFI oder mit Hilfe der Detektoren des 

Betreibers geortet. Mit der Wählfunktion können Sie dem Kind erlauben oder verbieten, beliebige 

Telefonnummern auf der Uhr über den Ziffernblock zu wählen, auch wenn es beispielsweise nicht 

versehentlich Fremde oder die 112 angerufen hat. 

Timer: Mit dieser Option können Sie die Uhr so einstellen, dass sie sich automatisch ein- und 

ausschaltet, um Batteriestrom zu sparen. 

Sprache: Möglichkeit, die Sprache des Uhrmenüs zu ändern. 

Zeitzone: Ändern Sie die Zeitzone. Wenn die Uhr die falsche Uhrzeit "um mehrere Stunden 

verschoben" anzeigt, wählen Sie bitte die richtige Zeitzone und die Uhr passt die Uhrzeit an. 

Freundeskarte: Eine Liste befreundeter Uhren, die sich gegenseitig anrufen und schreiben können, 

wird angezeigt. Sie können jede CARNEO GPS-Kinderuhr verbinden, indem Sie im Uhrenmenü die 

Freundesfunktion starten und sich in unmittelbarer Nähe selbst treffen und so die 

Freundschaftsanfrage aktivieren. 



 

 

Nacht-Energiesparmodus: Möglichkeit, die Uhr von 22:00 bis 6:00 Uhr vom Stromnetz abzumelden, 

wodurch die Batterie der Uhr geschont wird. 

Empfangene SMS anzeigen: Mit dieser Option können Sie den Empfang von Textnachrichten auf 

der Uhr aktivieren oder deaktivieren. Alle empfangenen Textnachrichten mit der Uhr werden auch 

in einer Liste in der Anwendung für Ihre Steuerung angezeigt. 

Unbekannte Anrufe abweisen: Mit dieser Funktion können Sie die Uhr ein- oder ausschalten, um 

Anrufe von ausländischen Nummern zu empfangen. Wenn Sie die Funktion einschalten, empfängt 

die Uhr nur Anrufe von Nummern, die Sie in die Uhrenkontakte eingegeben haben. 

WIFI-Terminal: Möglichkeit, die Uhr mit WIFI zu verbinden. „Nur GuradKid + 4G- und 4G-Platin-

Modell“. 

Fernabschaltung: Möglichkeit, die Uhr aus der Ferne auszuschalten. 

Gerät zurücksetzen: Uhr auf Werkseinstellungen zurücksetzen. 

Remote-Neustart: Remote-Neustart der Uhr. 

  

 

Hinweis: Nach dem Einschalten der Uhr ist es nicht möglich, die Uhr einfach über den Ein-/Aus-

Knopf an der Uhr auszuschalten. Dies dient der Sicherheit, damit niemand die Uhr des Kindes 

ausschalten und somit das Auffinden unmöglich machen kann. Sie können sie ausschalten, 

indem Sie den Netzschalter bis zu 8 Sekunden lang gedrückt halten. 

 

Weitere Funktionen auf der Karte. 

Ein Klick auf den Kartenbereich im Titelbildschirm öffnet ein neues Kartenfenster. 

                        

 
 

Symbole auf der rechten Seite des Bildschirms: 
Personensymbol: Möglichkeit, den Standort mehrerer Uhren gleichzeitig anzuzeigen, wenn Sie sie 

registriert haben. 

Tropfensymbol: Berühren Sie dieses Symbol, um die Uhrposition in der Mitte der Karte zu 

zentrieren. 



 

 

Telefonsymbol: Der Standort Ihres Telefons auf der Karte wird angezeigt. 

Radar / Geofence-Symbol: Mit dieser Funktion können Sie einen virtuellen Zaun in Metern 

einrichten, der bei Überschreitung Informationen über diese Tatsache an die Anwendung sendet. 

Klicken Sie auf den Ort, den Sie für die Mitte des runden Bereichs auswählen, an dem die Uhr 

stehen soll. Stellen Sie dann mit den Tasten + und - den gewünschten Durchmesser der Kreisfläche 

ein und speichern Sie diese Einstellung mit dem Zahnrad. Verwenden Sie das Mülleimer-Symbol, 

um diese Einstellung / Funktion abzubrechen / zu deaktivieren. 

Fußsymbol: Die Uhrroute wird für den ausgewählten Zeitraum angezeigt. Die einzelnen 

Routenpunkte werden durch die von Ihnen eingestellte Betriebsart „10 min, 1 Stunde“ bestimmt. 

Kartensymbol: Möglichkeit zur Anzeige von Normal-, Satelliten- und Verkehrskarten. 

Grüne Träne: Ein Klick auf die grüne Träne sendet eine Anfrage an die Uhr zur sofortigen 

Lokalisierung. Das Ergebnis steht in wenigen Sekunden zur Verfügung. 

           

      QR-Code-Anwendung            QR-Code für Video-Tutorial 

Wichtige Informationen zur Standort- und Sicherheitsgenauigkeit! 

Die Uhr nutzt ihren Standort hauptsächlich mit einem eingebauten GPS-Empfänger "Genauigkeit 

beträgt mehrere Dutzend Meter". Befindet sich die Uhr jedoch an einem Ort mit schwachem oder 

keinem GPS-Signal "Gebäude, Tiefgarage, Gebäude, Schule usw." Sie verwenden verfügbare WIFI-

Netzwerke zur Lokalisierung, wobei die Genauigkeit der Lokalisierung von der Genauigkeit der 

Lokalisierungsinformationen der WIFI-Netzwerke rund um die Uhr abhängt. Die Genauigkeit kann 

von 5 m bis 300 m betragen. In extremen Fällen, wenn das WIFI-Netzwerk-Setup einen falsch 

identifizierten nächsten Verbindungsknoten hat, mit dem der WIFI-Router in der Nähe der Uhr 

verbunden ist, kann die Genauigkeit sogar noch geringer sein. Wenn keine WLAN-Netzwerke oder 

kein GPS-Signal von Satelliten verfügbar sind, führt die Uhr die Ortung mithilfe des BTS „LBS“ des 

Uncoverers des Betreibers durch, dessen SIM-Karte in die Uhr eingelegt ist. In diesem Fall wird die 

Genauigkeit der Ortung durch die Anzahl der BTS der Detektoren des Betreibers in einem 

bestimmten Gebiet "bis zu mehreren Kilometern" beeinflusst. In größeren Städten ist die Anzahl 

der BTS-Detektoren höher, daher ist die Genauigkeit der LBS-Lokalisierung genauer als in 

Gemeinden und auf dem Land. 

Hinweis: Nach dem Einschalten der Uhr und dem Pairing mit der App ist es nicht möglich, die Uhr 

einfach über den Ein-/Aus-Knopf an der Uhr auszuschalten. Nur wenn Sie die Ein-/Aus-Taste ca. 8 

Sekunden lang gedrückt halten. Dies dient der Sicherheit, damit niemand die Uhr des Kindes 

ausschalten und so das Auffinden unmöglich machen kann. Sie können die Uhr über die 

Anwendung aus der Ferne ausschalten. 

 

Notiz: 

Wenn die Uhr auch nach dem Lesen der Anleitung und dem Ansehen des Videos auf YouTube nicht 

richtig funktioniert, wenden Sie sich bitte an den technischen Support, der Ihr Problem löst: 



 

 

info@carneo.sk, Durch Scannen des QR-Codes „QR-Code für Videoanleitungen“, den Sie in dieser 

Anleitung finden, werden Sie zum Youtube-Video weitergeleitet. 

Dieses Produkt erfüllt alle grundlegenden Anforderungen der EU-Richtlinien. Vermeiden Sie Orte 

mit starken Magnetfeldern und setzen Sie das Gerät keinem direkten Feuer aus. Zerlegen Sie das 

Gerät nicht und versuchen Sie nicht, es selbst zu reparieren. Nicht Temperaturen über 45 °C 

aussetzen. 

 

Konformitätserklärung: 

Von dieser Firma. TRUST system s.r.o., IČO: 36249343, Jiráskova 19, 91702 Trnava erklärt, dass der 

Typ der Funkanlage CARNEO GuardKid + 4G Platinum den Richtlinien 2014/53 / EU, 2014/30 / EU, 

2014/35 / EU und 2011/65 / entspricht. EU. Der vollständige Text der Konformitätserklärung ist auf 

der Website verfügbar. 

TRUST system s.r.o., 

www.carneo.eu 

Druckfehler vorbehalten. 

 


