
Wichtige Informationen



Informationen zur Garantie

Beschränkte Garantie

Gemäß den Bedingungen dieser beschränkten Garantie garantieren Sony Corporation oder seine relevante
regionale Tochtergesellschaft, dass dieses Gerät zum Zeitpunkt des Ersterwerbs frei von Konstruktions-,
Material- und Fertigungsfehlern ist.

Müssen Sie Garantieleistungen für Ihr Gerät in Anspruch nehmen, wenden Sie sich an den Händler, bei dem
Sie es erworben haben, oder an den für Reparaturen zuständigen Partner von Sony in Ihrer Nähe.

Wenn Ihr Gerät während der Garantiezeit bei normaler Verwendung und Wartung irgendwelche
Konstruktions-, Material- oder Fertigungsfehler aufweist, wird ein von Sony autorisierter Vertragspartner
oder Servicepartner in dem Land bzw. der Region, in dem bzw. der Sie das Gerät erworben haben, gemäß
der hierin aufgeführten allgemeinen Geschäftsbedingungen nach seinem Ermessen das Gerät entweder
reparieren oder ersetzen oder den Kaufpreis erstatten.

Sony und seine Servicepartner behalten sich das Recht vor, eine Bearbeitungsgebühr zu erheben, wenn das
zurückgesendete Gerät gemäß der hier aufgeführten Bedingungen nicht unter die Garantie fällt.

Die in einigen Ländern geltenden Garantien und Bedingungen werden unter Länder-/regionenspezifische
Garantiebestimmungen einzeln aufgeführt.

Hinweis

Persönliche Einstellungen, Downloads und andere Informationen können verloren gehen, wenn Ihr Gerät repariert oder
ausgetauscht wird. Aktuell ist es Sony gemäß anwendbaren Gesetzen, anderen Richtlinien oder technischen
Einschränkungen eventuell nicht möglich, eine Sicherungskopie bestimmter Downloads anzufertigen. Sony übernimmt
keinerlei Verantwortung für verloren gegangene Informationen und entschädigt Sie nicht für derartige Verluste. Sie
sollten stets Sicherungskopien aller auf Ihrem Gerät gespeicherten Daten erstellen, wie z. B. von Downloads,
Kalendereinträgen und Kontaktdaten, bevor Sie das Gerät für eine Reparatur oder einen Austausch aushändigen.

Bedingungen

1 Diese eingeschränkte Garantie gilt nur, wenn der von einem autorisierten Sony-Händler für dieses Gerät
ausgestellte Originalkaufbeleg, auf dem die Seriennummer (in einigen Ländern/Regionen müssen
gegebenenfalls weitere Daten beigebracht werden) und das Kaufdatum unverändert angegeben sind,
zusammen mit dem zu reparierenden bzw. auszutauschenden Gerät vorgelegt wird. Sony behält sich
das Recht vor, Garantieleistungen zu verweigern, wenn diese Informationen nach dem ursprünglichen
Kauf des Geräts entfernt oder geändert wurden.

2 Wenn Sony das Gerät repariert oder austauscht, gilt ab Reparatur- bzw. Austauschdatum die restliche
Laufzeit der Originalgarantie oder eine Garantie von neunzig (90) Tagen. Maßgeblich ist dabei der
längere Zeitraum. Die Reparatur oder der Austausch kann mit funktional gleichwertigen, instand
gesetzten Komponenten vorgenommen werden. Ausgetauschte Bauteile oder Baugruppen gehen in
das Eigentum von Sony über.

3 Von der Garantie ausgeschlossen sind Gerätemängel, die durch Folgendes entstanden sind:

• Natürliche Abnutzung
• Verwendung des Geräts außerhalb der durch die IP-Klassifizierung vorgegebenen Bedingungen

(einschließlich Schäden durch Kontakt mit Flüssigkeiten oder Nachweis von Flüssigkeiten im Inneren
des Geräts infolge einer Verwendung außerhalb solcher Bedingungen).

• Missbräuchliche Verwendung oder unsachgemäßer Gebrauch entsprechend den zum Gerät
zugehörigen Nutzungs- und Wartungshinweisen von Sony.

Gerätemängel aufgrund von Unfällen, Modifikationen oder Anpassungen der Software oder Hardware
oder höherer Gewalt werden ebenfalls nicht durch diese Garantie abgedeckt.

4 Ein wiederaufladbarer Akku unterliegt durch das wiederholte Laden und Entladen mit der Zeit einem
gewissen Verschleiß. Dabei handelt es sich nicht um einen Defekt, sondern um eine normale
Abnutzung. Wenn die Gesprächs- oder Standby-Zeiten deutlich kürzer werden, müssen Sie den Akku
austauschen.

Helligkeit und Farben des Bildschirms können bei unterschiedlichen Geräten geringfügig voneinander
abweichen. Auf dem Bildschirm können sich winzige helle oder dunkle Punkte befinden. Diese Punkte
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werden als schadhafte Pixel bezeichnet. Es handelt sich um einzelne Punkte mit Fehlfunktion, die nicht
richtig angesteuert werden können. Zwei schadhafte Pixel gelten als akzeptabel.

Bei verschiedenen Geräten können Abweichungen zwischen Fotos auftreten. Solche Abweichungen sind
nicht unüblich und bedeuten nicht, dass ein Kameramodul defekt ist.

5 Da das Mobilfunknetz, in dem dieses Gerät betrieben wird, von einem von Sony unabhängigen Anbieter
bereitgestellt wird, ist Sony nicht für Betrieb, Verfügbarkeit, Flächenabdeckung, Dienste und Reichweite
des betreffenden Systems verantwortlich.

6 Die Garantie erstreckt sich nicht auf Geräteschäden, Fehlfunktionen und/oder Ausfälle, die durch
Installationen, Modifikationen, Reparaturen oder Öffnen des Produkts durch Personen verursacht
werden, die nicht von Sony autorisiert wurden.

7 Die Garantie erstreckt sich nicht auf Geräteschäden, Fehlfunktionen und/oder Ausfälle, die durch den
Einsatz von Zubehör oder Peripheriegeräten verursacht wurden, bei denen es sich nicht um
Originalzubehör von Sony handelt, das für dieses Gerät bestimmt ist.

8 Sony schließt jegliche ausdrücklichen sowie stillschweigenden Garantien für durch Viren, Trojaner,
Spyware oder andere Schadsoftware verursachte Schäden, Fehlfunktionen und/oder Ausfälle am Gerät
oder Peripheriegeräten aus. Sony empfiehlt ausdrücklich, Virenschutzsoftware auf Ihrem Produkt und
auf allen ggf. mit dem Gerät verbundenen Peripheriegeräten zu installieren und diese Software für einen
besseren Schutz Ihres Geräts regelmäßig zu aktualisieren. Es ist davon auszugehen, dass diese Software
Ihr Gerät oder die Peripheriegeräte nicht vollständig schützen kann. Sony schließt jegliche
ausdrücklichen und stillschweigenden Garantien für Schäden aufgrund einer Fehlfunktion der
Antivirensoftware aus.

9 • Für Kunden in den Vereinigten Staaten

Sony ist nicht verantwortlich für Arbeits- oder Ersatzteilkosten, die Ihnen im Zusammenhang mit
Reparaturen oder Serviceleistungen von anderen Anbietern/Dienstleistern als einem von Sony
autorisierten Servicepartner entstehen.

• Für Kunden in anderen Ländern und Regionen

Die Beschädigung der am Gerät angebrachten Siegel führt zum Erlöschen der Garantie.
10 Neben dieser beschränkten Garantie gibt es keine ausdrücklichen Garantien, weder schriftlich noch

mündlich. Sämtliche stillschweigenden Garantien, insbesondere die Garantie der Handelsüblichkeit und
der Eignung für einen bestimmten Zweck, gelten nur für die Dauer der hier beschriebenen Garantie.
Sony und die Lizenzgeber sind im gesetzlich zulässigen Umfang unter keinen Umständen haftbar für
Neben- oder Folgeschäden jeglicher Art, insbesondere nicht für entgangene Gewinne und
wirtschaftliche Nachteile.

In einigen Ländern/Regionen ist der Ausschluss bzw. die Beschränkung der Haftung für Neben- oder
Folgeschäden bzw. die Beschränkung der Dauer stillschweigender Garantien nicht zulässig. Daher gilt das
Vorhergehende möglicherweise nicht für Sie.

Die Garantie beschränkt weder die Verbraucherrechte aus einschlägigen Gesetzen noch die
Verbraucherrechte gegenüber dem Händler, die sich aus dem Kaufvertrag ergeben.
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Garantiezeiträume
Die Garantiezeiträume für die folgenden Regionen gelten für Mobilgeräte. Die Garantiezeiträume für
Zubehör (einschließlich Zubehör, das mit Ihrem Mobilgerät geliefert wird), sind separat im Abschnitt
Länder-/regionenspezifische Garantiebestimmungen beschrieben.

Amerika

Der folgende Garantiezeitraum für Mobilgeräte hängt davon ab, wo Sie das Gerät erworben haben. Die
Garantiezeiträume für Zubehör (einschließlich Zubehör, das mit Ihrem Mobilgerät geliefert wird), sind
separat im Abschnitt Länder-/regionenspezifische Garantiebestimmungen beschrieben.

Land/Region Garantie

USA 12 Monate

Asien

Der folgende Garantiezeitraum für Mobilgeräte hängt davon ab, wo Sie das Gerät erworben haben. Die
Garantiezeiträume für Zubehör (einschließlich Zubehör, das mit Ihrem Mobilgerät geliefert wird), sind
separat im Abschnitt Länder-/regionenspezifische Garantiebestimmungen beschrieben.

Land/Region Garantie

Festlandchina 12 Monate

Hongkong 12 Monate

Kasachstan 12 Monate

Macao 12 Monate

Malaysia 12 Monate

Singapur 12 Monate

Taiwan 12 Monate

Thailand 12 Monate

Vietnam 12 Monate

Europa

Der folgende Garantiezeitraum für Mobilgeräte hängt davon ab, wo Sie das Gerät erworben haben. Die
Garantiezeiträume für Zubehör (einschließlich Zubehör, das mit Ihrem Mobilgerät geliefert wird), sind
separat im Abschnitt Länder-/regionenspezifische Garantiebestimmungen beschrieben.

Land/Region Garantie

Österreich 24 Monate

Belgien 24 Monate

Bulgarien 24 Monate

Kroatien 24 Monate

Zypern 24 Monate

Tschechien 24 Monate

Dänemark 24 Monate

Estland 24 Monate

Finnland 24 Monate

Frankreich 24 Monate
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Deutschland 24 Monate

Griechenland 24 Monate

Ungarn 24 Monate

Island 24 Monate

Irland 24 Monate

Italien 24 Monate

Lettland 24 Monate

Liechtenstein 12 Monate

Litauen 24 Monate

Luxemburg 24 Monate

Niederlande 24 Monate

Norwegen 24 Monate

Polen 24 Monate

Portugal 24 Monate

Rumänien 24 Monate

Russische Föderation 12 Monate

Slowakei 24 Monate

Slowenien 24 Monate

Spanien 24 Monate

Schweden 24 Monate

Schweiz 24 Monate

Ukraine 12 Monate

Großbritannien 24 Monate
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Länder-/regionenspezifische
Garantiebestimmungen
Der Zeitraum für die beschränkte Garantie für Zubehör im Lieferumfang Ihres Mobilgeräts ist, wenn in den
folgenden länder-/regionenspezifischen Bestimmungen oder auf einer separaten Garantiekarte nicht
anders angegeben, ein (1) Jahr ab Datum des Ersterwerbs Ihres Mobilgeräts.

Hinweis

In einigen Ländern/Regionen müssen gegebenenfalls weitere Daten (z. B. eine gültige Garantiekarte) beigebracht
werden.

Beschränkte Garantie für Festlandchina

Vorbehaltlich der Bedingungen dieser beschränkten Garantie garantieren Sony Corporation oder die
jeweilige regionale Tochtergesellschaft, dass dieses Gerät zum Zeitpunkt des Ersterwerbs durch einen
Verbraucher und einen sich hieran anschließenden Zeitraum von einem (1) Jahr frei von Konstruktions-,
Material- und Fertigungsfehlern ist. Für das gesamte im Lieferumfang des Geräts enthaltene
Originalzubehör wird eine Garantie gemäß den lokalen San Bao-Mobilfunkrichtlinien gewährt.

Falls das Gerät während der Garantiezeit bei normaler Nutzung und Wartung irgendwelche Konstruktions-,
Material- oder Fertigungsfehler aufweist, wird ein von Sony autorisierter Vertragspartner oder
Servicepartner in dem Land bzw. der Region, in dem bzw. der Sie das Gerät erworben haben, gemäß den
allgemeinen Geschäftsbedingungen, dem Verbraucherrecht und den lokalen San Bao-Mobilfunkrichtlinien
nach eigenem Ermessen das Gerät entweder reparieren oder ersetzen oder den Kaufpreis erstatten.

Persönliche Einstellungen, Downloads und andere Informationen können verloren gehen, wenn Ihr Gerät
repariert oder ausgetauscht wird. Aktuell ist es Sony gemäß anwendbaren Gesetzen, anderen Richtlinien
oder technischen Einschränkungen eventuell nicht möglich, eine Sicherungskopie bestimmter Downloads
anzufertigen. Sony übernimmt keinerlei Verantwortung für verloren gegangene Informationen und
entschädigt Sie nicht für derartige Verluste. Erstellen Sie stets Sicherungskopien von den auf Ihrem Gerät
gespeicherten Daten, wie z. B. von Downloads, Kalendereinträgen und Kontaktdaten, bevor Sie das Gerät
für eine Reparatur oder einen Austausch einreichen.

Wenn Sony Ihr Gerät repariert, gilt ab Reparaturdatum die restliche Laufzeit der Originalgarantie oder eine
Garantie von dreißig (30) Tagen. Maßgeblich ist dabei der längere Zeitraum. Die Reparatur kann mit
funktional gleichwertigen Komponenten vorgenommen werden. Ausgetauschte Bauteile oder Baugruppen
gehen in das Eigentum von Sony über.

Wenn eine Diskrepanz zwischen den oben aufgeführten Inhalten und der San Bao-Garantiekarte besteht,
die im Lieferumfang des Produkts enthalten ist, hat die San Bao-Garantie Priorität.

Beschränkte Garantie für Hongkong

Vorbehaltlich der Bedingungen dieser beschränkten Garantie garantieren Sony Corporation oder die
jeweilige regionale Tochtergesellschaft, dass dieses Gerät zum Zeitpunkt des Ersterwerbs durch einen
Verbraucher und einen sich hieran anschließenden Zeitraum von einem (1) Jahr frei von Konstruktions-,
Material- und Fertigungsfehlern ist. Für das gesamte, mit dem Gerät mitgelieferte Originalzubehör wird
eine Garantie von sechs (6) Monaten ab Kaufdatum gewährt.

Wenn dieses Gerät während der Garantiezeit bei sachgemäßem Einsatz und Service irgendwelche
Konstruktions-, Material- oder Fertigungsfehler aufweist, wird ein von Sony autorisierter Vertragspartner
oder Servicepartner in dem Land bzw. der Region, in dem bzw. der Sie das Gerät erworben haben, das
Gerät im Rahmen der nachstehenden Bedingungen nach seiner Wahl entweder reparieren, ersetzen oder
den Kaufpreis erstatten.

Hinweis

Persönliche Einstellungen, Downloads und andere Informationen können verloren gehen, wenn Ihr Gerät repariert oder
ausgetauscht wird. Aktuell ist es Sony gemäß anwendbaren Gesetzen, anderen Richtlinien oder technischen
Einschränkungen eventuell nicht möglich, eine Sicherungskopie bestimmter Downloads anzufertigen. Sony übernimmt
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keinerlei Verantwortung für verloren gegangene Informationen und entschädigt Sie nicht für derartige Verluste.
Erstellen Sie stets Sicherungskopien von den auf Ihrem Gerät gespeicherten Daten, wie z. B. von Downloads,
Kalendereinträgen und Kontaktdaten, bevor Sie das Gerät für eine Reparatur oder einen Austausch einreichen.

Beschränkte Garantie für Taiwan

Vorbehaltlich der Bedingungen dieser beschränkten Garantie garantieren Sony Corporation oder die
jeweilige regionale Tochtergesellschaft, dass dieses Gerät zum Zeitpunkt des Ersterwerbs durch einen
Verbraucher und einen sich hieran anschließenden Zeitraum von einem (1) Jahr frei von Konstruktions-,
Material- und Fertigungsfehlern ist. Für das gesamte, mit dem Gerät mitgelieferte Originalzubehör wird
eine Garantie von sechs (6) Monaten ab Kaufdatum gewährt.

Wenn dieses Gerät während der Garantiezeit bei sachgemäßem Einsatz und Service irgendwelche
Konstruktions-, Material- oder Fertigungsfehler aufweist, wird ein von Sony autorisierter Vertragspartner
oder Servicepartner in dem Land bzw. der Region, in dem bzw. der Sie das Gerät erworben haben, das
Gerät im Rahmen der nachstehenden Bedingungen nach seiner Wahl entweder reparieren, ersetzen oder
den Kaufpreis erstatten.

Hinweis

Persönliche Einstellungen, Downloads und andere Informationen können verloren gehen, wenn Ihr Gerät repariert oder
ausgetauscht wird. Aktuell ist es Sony gemäß anwendbaren Gesetzen, anderen Richtlinien oder technischen
Einschränkungen eventuell nicht möglich, eine Sicherungskopie bestimmter Downloads anzufertigen. Sony übernimmt
keinerlei Verantwortung für verloren gegangene Informationen und entschädigt Sie nicht für derartige Verluste.
Erstellen Sie stets Sicherungskopien von den auf Ihrem Gerät gespeicherten Daten, wie z. B. von Downloads,
Kalendereinträgen und Kontaktdaten, bevor Sie das Gerät für eine Reparatur oder einen Austausch einreichen.

Erweiterter Service im Europäischen Wirtschaftsraum (EWR) und in der Schweiz

Wenn Sie das Gerät in einem Mitgliedsland des Europäischen Wirtschaftsraums (EWR) oder in der Schweiz
erworben haben und das Gerät für den Verkauf im EWR oder in der Schweiz vorgesehen war, können Sie
die Servicearbeiten für das Gerät in jedem EWR-Land oder in der Schweiz nach Maßgabe der im jeweiligen
Land geltenden Garantiebedingungen in Anspruch nehmen, wenn ein identisches Gerät im jeweiligen Land
von einem Vertragshändler von Sony vertrieben wird. Erfragen Sie beim Sony Contact Center, ob dieses
Gerät in dem Land vertrieben wird, in dem Sie sich befinden. Beachten Sie, dass bestimmte
Wartungsarbeiten außerhalb des Landes/der Region, in dem/der Sie den Kauf getätigt haben,
möglicherweise nicht verfügbar sind, z. B. weil Ihr Gerät interne oder externe Komponenten hat, die sich
von gleichwertigen, in anderen Ländern/Regionen verkauften Modellen unterscheiden. Unter Umständen
ist es nicht möglich, Geräte mit gesperrter SIM-Karte zu reparieren.

Sonderinformationen für Spanien

Zusätzlich zu der beschränkten Garantie verfügt der Garantieinhaber über eine rechtliche Garantie von zwei
(2) Jahren in Einklang mit den Bestimmungen der Königlichen Gesetzesverordnung 1/2007 vom 16.
November, in der der überarbeitete Text des Allgemeinen Gesetzes zum Schutz der Verbraucher und Nutzer
und andere ergänzende Gesetze verabschiedet werden.

Sonderinformationen für Portugal

Wenn Sie dieses Produkt in Portugal erworben haben, beschränkt die beschränkte Garantie, die mit diesem
Produkt angeboten wird, nicht die Verbraucherrechte aus einschlägigen Gesetzen. Wenn Verbraucher
dieses Produkt in Portugal erwerben, haben sie entsprechend Anspruch auf eine rechtliche Garantie von
zwei (2) Jahren gemäß den Bestimmungen des Gesetzerlasses 67/2003 vom 8. April in der Fassung des
Gesetzerlasses Nr. 84/2008.
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Richtlinien für einen sicheren und effizienten
Einsatz

Die folgenden Anweisungen gelten zu Ihrer eigenen Sicherheit und um Fehlfunktionen des Geräts zu
verhindern. Wenn Sie nicht sicher sind, ob Ihr Gerät ordnungsgemäß funktioniert, lassen Sie das
Gerät vor der Verwendung von einem autorisierten Sony-Servicepartner prüfen.

Warnung

Wenn diese Anweisungen nicht befolgt werden, besteht Feuer-, Explosions- oder Verletzungsgefahr, die Gefahr
eines elektrischen Schlags oder von Sachschäden. Lesen Sie vor Nutzung des Geräts bitte die folgenden
Informationen.

Pflege und Verwendung Ihres Geräts

Warnung

• Verwenden Sie Ihr Gerät nicht, wenn es Beschädigungen wie z. B. ein gesprungenes Display oder eine stark
eingedrückte Akkuabdeckung aufweist, da dies zu Verletzungen oder Schäden führen kann.

• Schützen Sie das Gerät vor Feuer und Hitze.
• Wenn Ihr Gerät nicht wasserdicht ist, achten Sie darauf, dass keine Flüssigkeiten in den USB-Anschluss, den

Headset-Anschluss oder einen anderen Einschub am Gerät gelangen können. Laden Sie das Gerät nicht, wenn
Wasser in einen solchen Anschluss gelangt. Bitte wenden Sie sich, wenn Wasser eindringen konnte, an einen
autorisierten Sony-Servicepartner, um das Gerät prüfen zu lassen.

• Auch wenn Ihr Gerät wasserdicht ist, achten Sie darauf, dass kein Wasser mit Verunreinigungen oder andere
Flüssigkeiten (wie z. B. zuckerhaltige Getränke, Salzwasser, Schweiß usw.) in den USB-Anschluss oder einen anderen
Einschub am Gerät gelangen können. Laden Sie das Gerät nicht, wenn solche Anschlüsse nass sind. Sie können das
Gerät laden, sobald Sie die Anschlüsse getrocknet und gereinigt haben.

• Laden Sie das Gerät nicht in einer nassen Umgebung oder in der Nähe eines Waschbeckens oder einer Badewanne.
Achten Sie darauf, das Ladegerät nicht mit nassen Händen anzuschließen oder vom Gerät zu trennen.

• Achten Sie unabhängig von der IP-Klassifizierung darauf, dass keine Metallgegenstände oder andere Fremdkörper
wie Staub in den USB-Anschluss, den Headset-Anschluss oder einen anderen Einschub am Gerät gelangen können.
Entfernen Sie vor dem Laden des Geräts alle Rückstände aus den Anschlüssen, wenn Metallgegenstände oder
andere Fremdkörper in die Anschlüsse gelangt sind.

• Nur für Serviceleistungen zuständige Partner von Sony dürfen Serviceleistungen an Ihrem Gerät vornehmen.
Versuchen Sie nicht, Ihr Gerät selbst zu zerlegen oder zu reparieren. Andernfalls kann es zu Schäden am Gerät oder
zu Verletzungen kommen.

• Nehmen Sie die Akkuabdeckung des Geräts nicht ab. Andernfalls kann der Akku beschädigt werden, was zu
Schäden am Gerät oder zu Verletzungen führen kann.

• Schützen Sie das Gerät vor starken Stößen und übermäßigem Druck. Wenn Sie das Gerät fallen lassen, verbiegen,
werfen oder darauf treten, kann der Akku beschädigt werden. Wenn Sie befürchten, dass der Akku beschädigt ist,
verwenden Sie das Gerät nicht weiter und senden Sie es an einen Sony-Servicepartner.

• Schützen Sie das Mobiltelefon vor spitzen Gegenständen.
• Stecken Sie das Gerät möglichst nicht in die Taschen eng sitzender Hosen. Andernfalls kann beim Sitzen oder

Bewegen das Display und/oder die hintere Abdeckung verbogen werden.
• Wenn das Gerät lange Zeit betrieben oder geladen wird, kann das Gerät oder Ladegerät sehr warm werden. Seien

Sie vorsichtig, wenn Sie es berühren.
• Legen Sie das Gerät vor dem Schlafengehen zur Seite. Legen Sie es insbesondere nicht unter eine Decke oder ein

Kissen und legen Sie sich nicht auf das Gerät, vor allem, solange es mit dem Ladegerät verbunden ist. Andernfalls
könnte es sich überhitzen.

• Achten Sie darauf, dass sich das Gerät und das Ladegerät beim Laden an einem gut belüfteten Ort befinden.
• Beachten Sie bitte, dass sich das Gerät bei Dauerbetrieb oder beim Laden erwärmen kann. Vermeiden Sie eine

dauerhafte Berührung mit dem Gerät und schlafen Sie beispielsweise nicht mit dem Gerät in der Hemd- oder
Hosentasche ein. Permanenter direkter Kontakt mit dem Gerät kann selbst bei niedrigen Temperaturen zu
Verbrennungen oder anderen Hautirritationen führen.

• Dieses Produkt (einschließlich der Zubehörteile) enthält einen oder mehrere Magnete. Verschlucken von Magneten
könnte ernsthafte Schäden, wie z. B. Erstickungsgefahr oder Darmverletzungen, verursachen. Falls Magnete (oder
ein Magnet) verschluckt werden, konsultieren Sie unverzüglich einen Arzt. Halten Sie dieses Produkt von Kindern
oder anderen beaufsichtigten Personen fern, um versehentliche Einnahme zu verhindern.

• Benutzen Sie Ihr Gerät nicht bzw. deaktivieren Sie die mit Funkübertragungen arbeitenden Funktionen, wenn Sie
sich an Orten befinden, an denen Sie dazu aufgefordert sind.
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• Sie können Ihr Gerät bis zu einem gewissen Maß in feuchten oder staubigen Umgebungen verwenden. Hierbei
sollten Sie allerdings die IP-Klassifizierungen sowie die regulären Nutzungsbeschränkungen des Geräts beachten.
Bedingungen, bei denen die Grenzen der IP-Klassifizierung überschritten werden, umfassen Umgebungen mit
extremer Feuchtigkeit, Wassertiefe, Staubbelastung und übermäßigem Flüssigkeitsdruck.

Hinweis

• Behandeln Sie das Gerät sorgsam und setzen Sie es keinen extrem hohen oder niedrigen Temperaturen aus.
Betreiben Sie Ihr Gerät nicht bei Temperaturen von unter -10°C(+14°F) oder über +35°C(+95°F).

• Es empfiehlt sich, Ihr Gerät mit einem Displayschutz oder einer für Ihr Gerät geeigneten Schutzvorrichtung zu
schützen. Wenn Sie Displayschutzzubehör von Drittanbietern verwenden, funktioniert Ihr Gerät möglicherweise
nicht mehr richtig, da Sensoren, Linsen, Lautsprecher oder Mikrofone abgedeckt werden können. Außerdem erlischt
dadurch ggf. die Garantie.

• Achten Sie darauf, wo Sie Ihr Gerät aufbewahren. Vermeiden Sie es, das Display übermäßigem Druck auszusetzen,
zum Beispiel indem Sie das Mobiltelefon in die Gesäßtasche Ihrer Hose stecken und sich dann darauf setzen oder
sich schnell herunterbeugen, um etwas aufzuheben. Ein solcher Druck kann dazu führen, dass das Glas des Displays
springt.

• Verwenden Sie zur Reinigung des Geräts ein weiches, mit Wasser angefeuchtetes Tuch.
• Bei unvorsichtigem oder fahrlässigem Umgang mit dem Gerät erlischt die Garantie.

Information zur Augengesundheit (Taiwan)

Ihre Gesundheit ist Sony Corporation wichtig. Achten Sie auf Ihre Augengesundheit und vermeiden Sie es,
Ihre Augen zu überanstrengen. Ein freundlicher Hinweis: Übermäßige Nutzung kann zu einer
Beeinträchtigung des Augenlichts führen. Daher empfehlen wir Folgendes:
1 Legen Sie alle 30 Minuten eine 10-minütige Pause ein.
2 Kinder unter zwei Jahren sollten das Display nicht betrachten und Kinder über zwei Jahren sollten pro

Tag maximal eine Stunde lang das Display betrachten.

Notrufe

Die Möglichkeit für Anrufe kann nicht unter allen Bedingungen garantiert werden. Verlassen Sie sich
niemals nur auf Mobilgeräte für die lebenswichtige Kommunikation. Anrufe sind möglicherweise nicht in
allen Regionen oder in allen Netzwerken möglich oder wenn bestimmte Netzwerkdienste und/oder
Mobilgerätfunktionen verwendet werden.

Hinweis

Einige Geräte unterstützen keine Sprachanrufe, einschließlich Notrufe.

Laden

Warnung

Die Verwendung nicht von Sony stammender Ladegeräte und USB-Kabel kann ein höheres Sicherheitsrisiko darstellen.

• Versuchen Sie nicht, das USB-Kabel oder den Stecker zu verändern oder zu modifizieren.
• Stecken Sie den Stecker nicht mit Gewalt in die Steckdose, wenn dieser nicht zu passen scheint, da dies einen

Stromschlag nach sich ziehen kann.
• Schließen Sie das Ladegerät nur an eine Stromversorgung gemäß der Kennzeichnung auf dem Gerät an.
• Achten Sie beim Laden Ihres Geräts über ein USB-Kabel darauf, das USB-Kabel so zu verlegen, dass niemand darauf

treten oder darüber stolpern kann. Es sollte nicht übermäßig gespannt werden und sonstige Beschädigungen sind
ebenfalls zu vermeiden.

• Das Ladegerät darf nicht im Freien oder in feuchten Umgebungen verwendet werden.
• Trennen Sie das Gerät vom Netzstrom, wenn Sie es reinigen möchten, um die Gefahr eines elektrischen Schlags zu

verringern.
• Ziehen Sie beim Trennen des Ladegeräts von der Wandsteckdose am Adapter, nicht jedoch am USB-Kabel. Dadurch

vermeiden Sie, dass das Kabel beschädigt wird.
• Verwenden Sie bei Nutzung des Netzteils/Akkuladegeräts eine gut zugängliche Netzsteckdose. Wenn es zu

Fehlfunktionen kommt, ziehen Sie zum Unterbrechen der Stromzufuhr den Netzstecker umgehend aus der
Netzsteckdose.

9

Internetversion. Nur für den privaten Gebrauch.



Hinweis

• Trennen Sie das Netzteil von der Stromversorgung, wenn das Gerät vollständig geladen ist. Wenn eine
Stromversorgung besteht, besteht eine geringe Leistungsaufnahme.

• Laden Sie den Akku nur bei Temperaturen zwischen +5°C (+41°F) und +35°C (+95°F) auf.

Akku

Warnung

• Versuchen Sie nicht, den Akku selbst auszutauschen – andernfalls kann der Akku beschädigt werden und es besteht
Überhitzungs-, Explosions-, Feuer- oder Verletzungsgefahr oder die Gefahr von Sachschäden. Der Akku in Ihrem
Mobiltelefon muss von einem autorisierten Sony-Servicepartner ausgetauscht bzw. der Wiederverwertung
zugeführt werden.

Hinweis

Bei sachgerechter Verwendung hat ein wiederaufladbarer Akku eine lange Lebensdauer. Die Kapazität neuer oder
lange nicht verwendeter Akkus kann vorübergehend noch etwas eingeschränkt sein.

• Verwenden Sie den Akku bei Zimmertemperatur, damit er seine maximale Kapazität erreicht. Auch bei niedrigen
Temperaturen ist von einer geringeren Akkukapazität auszugehen.

• Laden Sie den Akku vor dem erstmaligen Gebrauch vollständig auf.

Speicherkarte

Wenn das Gerät mit einer auswechselbaren Speicherkarte geliefert wird, ist diese grundsätzlich mit dem
Mobilgerät kompatibel, möglicherweise aber nicht mit allen anderen Geräten oder allen Funktionen der
jeweils zugehörigen Speicherkarten. Prüfen Sie die Kompatibilität anderer Geräte vor Verwendung oder
Kauf. Ist das Gerät mit einem Lesegerät für Speicherkarten ausgestattet, prüfen Sie vor Kauf oder
Verwendung, ob die Speicherkarte kompatibel ist.

Speicherkarten werden in der Regel vor Auslieferung formatiert. Mit einem kompatiblen Gerät können Sie
die Speicherkarte neu formatieren. Weitere Informationen finden Sie in der Bedienungsanleitung des
betreffenden Geräts, oder wenden Sie sich an das Sony Contact Center.

Vorsichtsmaßnahmen bei der Verwendung einer Speicherkarte

• Setzen Sie Ihre Speicherkarte keiner Feuchtigkeit aus.
• Berühren Sie die Anschlüsse des Terminals nicht mit Ihrer Hand oder einem metallischen Gegenstand.
• Knicken oder biegen Sie Ihre Speicherkarte nicht.
• Versuchen Sie nicht, die Speicherkarte auseinanderzubauen oder zu modifizieren.
• Verwenden und lagern Sie die Speicherkarte nicht in feuchten oder ätzenden Umgebungen bzw. bei

hohen Temperaturen, wie in einem geschlossenen Kfz im Sommer, unter direkter Sonneneinstrahlung, in
der Nähe eines Heizgeräts usw.

• Verhindern Sie das Eindringen von Schmutz, Staub und Fremdkörpern in das Speicherkartenfach.
• Prüfen Sie, ob Sie die Speicherkarte korrekt eingeführt haben. Wenn sie nicht vollständig eingeschoben

wurde, kann die Speicherkarte nicht einwandfrei funktionieren.
• Wir empfehlen Ihnen, von wichtigen Daten eine Sicherungskopie zu erstellen. Wir haften nicht für

Verlust oder Beschädigung der von Ihnen auf der Speicherkarte gespeicherten Inhalte.
• Ziehen Sie die Speicherkarte nicht heraus, wenn das Gerät eingeschaltet ist. Wenn Sie sie aus dem

eingeschalteten Gerät herausziehen, können Daten beschädigt werden oder verloren gehen.

SIM-Karte

Legen Sie keine SIM-Karte ein, die nicht mit Ihrem SIM-Kartenfach kompatibel ist, da dies zu einer
dauerhaften Beschädigung Ihrer SIM-Karte oder Ihres Geräts führen kann. Wenn zum Einführen in Ihr
eigenes oder ein anderes Gerät ein Adapter erforderlich ist, schieben Sie die SIM-Karte ohne Adapter ein.

Hinweis

Sony übernimmt keine Gewährleistung und Verantwortung für Schäden, die durch den Einsatz von inkompatiblen oder
veränderten SIM-Karten entstanden sind.
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Antenne

Die Verwendung einer nicht von Sony für dieses Mobilgerät vertriebenen Antenne kann das Mobilgerät
beschädigen, die Leistung beeinträchtigen und SAR-Emissionen (Spezifische Absorptionsrate) generieren,
die die Grenzwerte überschreiten. Decken Sie die Antenne nicht mit der Hand ab, da dies die
Verbindungsqualität beeinträchtigt sowie zu einem erhöhten Stromverbrauch und deshalb zu einer
Verkürzung der Gesprächs- und Standby-Zeiten führt.

Explosionsgefährdete Bereiche

Warnung

In seltenen Fällen kann Ihr Elektronikgerät Funken erzeugen. In explosionsgefährdeten Bereichen könnten Funken eine
Explosion oder einen Brand mit Verletzungs- oder Todesfolge auslösen. Explosionsgefährdete Bereiche sind häufig,
aber nicht immer, eindeutig gekennzeichnet.

• Schalten Sie das Gerät in jedem Bereich mit potenziell explosionsfähiger Atmosphäre aus.
• Benutzen Sie Ihr Gerät nicht in Umgebungen mit potenziell explosiver Atmosphäre, also an Tankstellen, in Öllagern,

Chemiefabriken oder in anderen Bereichen mit Brand- oder Explosionsgefahr.
• Laden Sie das Gerät nicht in der Nähe von entflammbarem Material, da die Hitze einen Brand verursachen könnte.

Sprenggebiete

Warnung

Schalten Sie in Sprenggebieten und ausgewiesenen Bereichen, in denen der Warnhinweis „Zweiwegefunkgeräte
ausschalten“ angezeigt wird, alle elektronischen Geräte aus, um Sprengarbeiten nicht zu stören. Sprengmeister
zünden Sprengstoffe nämlich häufig per Funk.

Zubehör

Zubehörkomponenten können sich auf die Hochfrequenzemissionen sowie die Leistung bei der
Funkübertragung, die Lautstärke der Tonausgabe, die Elektrogerätesicherheit und andere
Leistungsmerkmale auswirken.

Sony prüft kein Zubehör, das nicht von Sony stammt, und von der Garantie ausgeschlossen sind
Gerätemängel, die durch die Verwendung solchen Zubehörs verursacht worden sind. Nicht originales
Zubehör und Ersatzteile können ein Gesundheits- oder Sicherheitsrisiko darstellen. Bei Verwendung von
nicht originalem Zubehör kann es zu Leistungseinbußen, Beschädigungen am Gerät, einem Brand, einem
Stromschlag oder zu Verletzungen kommen. Bei Verwendung von Zubehör von Drittanbietern kann es zu
SAR-Werten kommen, die von den angezeigten abweichen.

• Verwenden Sie nur zertifiziertes Zubehör.
• Tragen/verwenden Sie das Bluetooth®-Headset nicht auf eine Art, die für Sie unangenehm ist oder bei

der das Gerät Druck ausgesetzt ist.
• Wenn dieses Produkt über ein USB-Kabel mit einem Gerät verbunden wird, verwenden Sie ein USB-Kabel

mit einer maximalen Länge von drei Metern.
• Verwenden Sie das Schnellladegerät XQZ-UC1 von Sony (nicht im Lieferumfang enthalten), um Ihr

Xperia-Gerät zu laden. Weitere Informationen zu kompatiblen Ladegeräten von Sony finden Sie auf der
Sony-Website.

Medizinische Geräte

Mobilgeräte und Geräte mit Funksendern können die Funktion implantierter medizinischer Geräte
beeinträchtigen. Wenden Sie sich vor der Nutzung des Geräts in unmittelbarer Nähe zu medizinischen
Geräten an einen Arzt und den Gerätehersteller.

• Fragen Sie den zuständigen Mediziner und beachten Sie die Anweisungen des jeweiligen Herstellers,
bevor Sie das Produkt in der Nähe von Herzschrittmachern bzw. anderen medizinischen Geräten
benutzen.

• Wenn Sie sich in unmittelbarer Nähe eines Herzschrittmachers oder eines anderen medizinischen Geräts
bzw. in einem Krankenhaus befinden, einen implantierten Herzschrittmacher bzw. ein Cochlea-Implantat
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tragen oder eine Hörhilfe einsetzen, konsultieren Sie einen Arzt und beachten Sie zudem die
Anweisungen des Medizingeräteherstellers, bevor Sie das Gerät verwenden.

• Reduzieren Sie die Gefahr von Störungen, indem Sie einen Mindestabstand von 15 cm (6 Zoll) zwischen
Ihrem Gerät und dem medizinischen Gerät einhalten.

• Schalten Sie Ihr Gerät aus, wenn Sie befürchten, dass es Störungen verursacht.
• Wenn Sie einen Herzschrittmacher haben, halten Sie das Gerät beim Telefonieren an das Ohr, das weiter

vom Herzschrittmacher entfernt ist, und stecken Sie das Gerät nicht in die Brusttasche.

Dieses Produkt (einschließlich der Zubehörteile) enthält einen oder mehrere Magnete, die
Herzschrittmacher, programmierbare Shunt-Ventile für die Behandlung von Hydrozephalus oder andere
medizinische Geräte beeinträchtigen können. Stellen Sie dieses Produkt nicht in der Nähe von Personen
auf, die solche medizinischen Geräte verwenden. Konsultieren Sie Ihren Arzt vor der Benutzung dieses
Produkts, falls Sie ein solches medizinisches Gerät verwenden.

Beim Fahren

• In einigen Fällen verbieten die Fahrzeughersteller möglicherweise die Verwendung von Mobilgeräten in
ihren Fahrzeugen, außer es wird eine Freisprecheinrichtung mit einer externen Antenne verwendet.

• Informieren Sie sich bei einem Vertreter des Fahrzeugherstellers, um sicherzustellen, dass ein Mobilgerät
oder eine Bluetooth-Freisprecheinrichtung sich nicht auf die elektronischen Systeme im Fahrzeug
auswirkt.

• Konzentrieren Sie sich immer voll auf das Lenken des Fahrzeugs und befolgen Sie die regional geltenden
Gesetze und Verordnungen in Bezug auf die Verwendung von Mobilgeräten während der Fahrt.

• Platzieren bzw. montieren Sie das Gerät und drahtloses Zubehör nicht in dem Bereich, in dem sich ein
Airbag gegebenenfalls entfaltet.

• Verwenden Sie die GPS (Global Positioning System)-Funktion auf keine Art, die Sie vom Fahren ablenkt.

GPS (Global Positioning System)-/standortbasierte Funktionen

Einige Geräte bieten GPS (Global Positioning System)-/standortbasierte Funktionen. Die Funktion der
Standortbestimmung wird „in der vorliegenden Form“ und „mit allen Mängeln“ bereitgestellt. Sony gibt
keine Garantie im Hinblick auf die Genauigkeit solcher Standortinformationen.

Die Verwendung standortbasierter Informationen durch das Gerät erfolgt unter Umständen nicht störungs-
oder fehlerfrei und kann überdies von der Verfügbarkeit von Netzdiensten abhängen. Bitte beachten Sie,
dass die Funktionalität in bestimmten Umgebungen, zum Beispiel in Gebäuden oder in Bereichen
unmittelbar neben Gebäuden, möglicherweise reduziert oder verhindert wird.

Flugmodus

Bluetooth- und WLAN (Wireless Local Area Network)-Funktionen können – sofern das Gerät diese
Funktionen unterstützt – im Flugmodus aktiviert werden. Die Benutzung kann aber an Bord von Flugzeugen
und in Bereichen verboten sein, in denen keine Übertragungen im Funkfrequenzbereich zulässig sind.
Holen Sie in solchen Umgebungen die Erlaubnis zur Benutzung von Bluetooth- und WLAN-Funktionen ein,
auch wenn Sie das Gerät im Flugmodus betreiben.

Malware

Malware ist eine Software, die das Gerät schädigen kann. Malware und schädliche Apps sind z. B. Viren,
Würmer, Spyware und andere unerwünschte Programme. Das Gerät ist zwar mit Sicherheitsfunktionen
ausgestattet, um solchen Attacken entgegenzuwirken, dennoch kann Sony nicht garantieren, dass das
Gerät allen Eindringversuchen solcher Schadsoftware standhält. Sie können die Gefahr von Attacken durch
Schadsoftware jedoch reduzieren, indem Sie beim Download von Daten sowie beim Akzeptieren von
Anwendungen aufmerksam und vorsichtig vorgehen, Nachrichten unbekannter Absender nicht öffnen oder
beantworten, für den Zugriff auf das Internet vertrauenswürdige Dienste nutzen und nur Daten aus
bekannten und zuverlässigen Quellen auf das Gerät laden.
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Schutz personenbezogener Informationen

Löschen Sie personenbezogene Daten, bevor Sie das Gerät entsorgen. Führen Sie ein Zurücksetzen auf die
Werkseinstellungen durch, um Daten zu löschen. Das Löschen von Daten aus dem Speicher des Geräts
stellt nicht sicher, dass sie nicht wiederhergestellt werden können. Sony haftet nicht für die
Wiederherstellung der Informationen übernimmt keine Verantwortung für das Bekanntwerden der Daten,
nachdem ein Zurücksetzen auf die Werkseinstellungen vorgenommen wurde.

Entsorgung von gebrauchten elektrischen und elektronischen Geräten
(anzuwenden in den Ländern der Europäischen Union und anderen Ländern mit
einem separaten Sammelsystem für diese Geräte)

Das Symbol auf dem Produkt oder seiner Verpackung weist darauf hin, dass dieses Produkt nicht als
normaler Haushaltsabfall zu behandeln ist, sondern an einer Annahmestelle für das Recycling von
elektrischen und elektronischen Geräten abgegeben werden muss. Durch Ihren Beitrag zum
korrekten Entsorgen dieses Produkts schützen Sie die Umwelt und die Gesundheit Ihrer
Mitmenschen. Umwelt und Gesundheit werden durch falsches Entsorgen gefährdet.
Materialrecycling hilft, den Verbrauch von Rohstoffen zu verringern. Weitere Informationen zum
Recycling dieses Produkts erhalten Sie bei Ihrer Gemeindeverwaltung, den kommunalen
Entsorgungsbetrieben oder dem Geschäft, in dem Sie das Produkt gekauft haben.

Geräte mit 3D-Ansicht

Beim Ansehen von mit einem Gerät mit 3D-Ansicht aufgenommenen 3D-Bildern auf einem 3D-kompatiblen
Monitor können möglicherweise Beschwerden wie Augenbelastung, Ermüdung oder Übelkeit auftreten. Wir
empfehlen regelmäßige Pausen, um diese Symptome zu vermeiden. Die Dauer und Häufigkeit der Pausen,
die Sie benötigen, müssen Sie allerdings selbst bestimmen, da dies von Person zu Person unterschiedlich
ist. Falls bei Ihnen Beschwerden auftreten sollten, sehen Sie sich keine 3D-Bilder mehr an, bis Sie sich
besser fühlen, und wenden Sie sich, falls nötig, an einen Arzt. Weitere Informationen finden Sie in der
Bedienungsanleitung, die dem 3D-Gerät oder der 3D-Software beiliegt, die Sie mit diesem Gerät
verwenden.

TTY-Terminals in den USA

Sie können Ihr TTY-Terminal mit Ihrem Sony-Gerät verwenden. Weitere Informationen zu Funktionen und
Lösungen für Bedienungshilfen für Personen mit besonderen Bedürfnissen finden Sie unter https://
www.sony.net/Products/smartphones/accessibility/overview.html. Sie können sich auch telefonisch unter
1-855-806-8464 an Sony wenden.
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Über Hochfrequenzexposition und SAR-Werte
(Spezifische Absorptionsrate)

Hochfrequenzexposition und SAR-Werte (Spezifische Absorptionsrate)

Informationen zu SAR-Daten werden den Einwohnern von Ländern zur Verfügung gestellt, in denen der von
der Internationalen Kommission zum Schutz vor nicht-ionisierender Strahlung (International Commission on
Non-Ionizing Radiation Protection – ICNIRP) oder dem Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE)
empfohlene SAR-Grenzwert gilt. Die ICNIRP gibt als SAR-Grenzwert eine Menge von durchschnittlich
2 W/kg auf zehn (10) Gramm Körpergewebe an, während das IEEE einen SAR-Grenzwert von
durchschnittlich 1,6 W/kg auf ein (1) Gramm Körpergewebe festgelegt hat. Diese Anforderungen basieren
auf wissenschaftlichen Richtlinien, die auch Sicherheitsabstände umfassen. Diese sollen für die Sicherheit
aller Personen sorgen – unabhängig von deren Alter und Gesundheitszustand.

Die SAR-Werte und Messabstände unterscheiden sich je nach Messverfahren, getestetem Gerät
(Mobiltelefon oder Tablet) und danach, ob die Funktion für WLAN-Hotspots verwendet wird, jedoch wird
später nur der höchste SAR-Wert angegeben.

Die WHO (Weltgesundheitsorganisation) hat erklärt, dass die derzeitigen wissenschaftlichen Informationen
keinen Bedarf an besonderen Sicherheitsvorkehrungen bezüglich der Nutzung von Tablets und
Mobiltelefonen ergeben. Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie unter who.int/ Home>Health
Topics>E>Electromagnetic fields. Zusätzliche Informationen zu SAR finden Sie auf der Website des Mobile
and Wireless Forum unter https://www.mwfai.org/.

Weitere Informationen zu Funkfrequenzemissionen und dem SAR-Wert finden Sie unter: https://
www.sony.net/Products/smartphones/health-and-safety/sar.html.
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Exportrichtlinien
Das Gerät und Zubehör können Ausfuhrkontrollgesetzen und -vorschriften unterliegen.

Falls Sie das Gerät oder Zubehör exportieren oder reexportieren, sind die Kunden auf eigene Verantwortung
und Kosten für die Einhaltung der notwendigen Verfahren verantwortlich. Ausführliche Informationen zu
den Verfahren erhalten Sie von den zuständigen Behörden.
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Marken
Die Bluetooth®-Wortmarke und -Logos sind eingetragene Marken und Eigentum von Bluetooth SIG, Inc..
Jede Verwendung dieser Marken durch Sony Group Corporation und ihrer Tochtergesellschaften erfolgt
unter Lizenz.

Andere Produktnamen, Dienstnamen, Unternehmensnamen oder Logomarken sind als Marke eingetragen
und urheberrechtlich geschütztes Eigentum der jeweiligen Besitzer und/oder Lizenzgeber.
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