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Cordless Lawn mower 460mm 

INSTRUCTIONS FOR USE
Thank you for purchasing this cordless lawn mower. 
Before you start using it, please read this user manual carefully and save it for future use.
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1. GENERAL SAFETY REGULATIONS
IMPORTANT SAFETY NOTICE

   Unpack the product carefully and do not throw away any of the packaging until you have found all the parts of 
the product.

   Store the product in a dry place out of reach of children.
   Read all the warnings and instructions. Failure to comply with the warnings and instructions may lead to 

electric shock, fi re and/or serious injuries.

PACKAGING

The product’s packaging prevents damage during transport. This packaging is a resource and can be recycled.

USER MANUAL

Before starting to work with the machine, please read the following safety regulations and instructions for use. 
Get familiar with the controls and correct use of the equipment. Keep the user’s manual in a safe place for easy 
future reference. Save the original packaging, including the internal packing material, guarantee card and proof 
of purchase receipt for at least the time of the guarantee. If you need to transport this power tool, pack it in the 
original cardboard box for maximum protection during shipping or transport (e.g. when moving or when you 
need to send this power tool to a service centre for repair).

Note: If you hand over the appliance to somebody else, do so together with this user's manual. Make sure 
you use the appliance properly by following the instructions in the included User manual. The user’s manual 
also contains operating, maintenance, and repair instructions.

The manufacturer assumes no responsibility for accidents or damages arising from 
failure to comply with these instructions.
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2. SYMBOLS

Risk of injury due to cutting mechanism!
Never reach into the cutting mechanism.

Use eye protection.

Observe the safety instructions before using the product 
for the fi rst time.

Use ear protection.

Keep other persons in distance!
WARNING! When operating the device, take care that no 
other persons are nearby (safe distance: 5m).
This is particularly valid for children and animals.

Be careful of the sharp blade edges.

Danger of injury!
Beware of hurled-away objects.
Keep bystanders away.

Be careful of the sharp blade edges. The blades continue 
to rotate even after the motor is turned off.

Read the Instruction Manual attentively prior to use.

Protect the tool from the damp and never expose it to rain!

Guaranteed sound power level Lwa 96 dB (A)

Before doing any maintenance and repair work 
disconnect the circuit breaker from the lawn mower.



EN 6 Description

FZR 70465-0

3. DESCRIPTION
Foam Grip

Start Lever

Upper Handlebar

Lower Handlebar

Safety Key

Safety Lock-off 
Switch

Control Cord

Cord Retainer

Grass Catcher

6 Position Height 
Adjustment Lever

Rear Wheel

Side Discharge Chute

Front Wheel

9

12

13

10

11

8Battery pack
Display for 
remaining 

capacity

Push button for 
capacity display Locking button Control lights

Battery 
charger

• Battery not included in the package, must be purchased separately
• Battery charger not included in the package, must be purchased separately
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4. ASSEMBLY
UNPACKING

1. Unpack all parts and lay them on a fl at, stable surface.
2. Remove all packing materials and shipping devices if applicable.
3. Make sure the delivery contents are complete and free of any damage.
 If you fi nd that parts are missing or show damage do not use the lawn mower but contact Customer Service. 

Using an incomplete or damaged lawn mower represents a hazard to people and property.
4. Ensure that you have all the accessories and tools needed for assembly and operation. This also includes 

suitable personal protective equipment.

WARNING! The product must be fully assembled before operation! Do not use a product that is only partly 
assembled or assembled with damaged parts!

Follow the assembly instructions step-by-step and use the pictures provided as a visual guide to easily assemble 
the product!

 Do not connect the product to battery power before it is completely assembled!

Note: Take care of small parts that are removed during assembly or when making adjustments. Keep 
them secure to avoid loss.

LOWER HANDLE BAR

1. Align the mounting hole of the lower handle bar with the bolt of handle support (Fig. 1).
2. Attach the washer to the bolt and secure the lower handle bar by turning the lever (1) up for tightening.
3. Make sure that the control cord runs up the upper side of the lower handlebar (right).

FIG. 1
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UPPER HANDLE BAR

1. Align the upper handlebar to the lower handlebar and ensure the foam handle is pointed up when viewed 
from behind.

2. Pass the bolts through the mounting holes of handles (Fig. 2).
3. Attach the washer to the bolt and secure the upper handlebar by turning the lever up for tightening (Fig. 2).
4. Secure the control cord with two wire clips (Fig. 3).

 FIG. 2 FIG. 3

GRASS CATCHER/MULCHING OPTION/SIDE CHUTE

1. Align and insert the carry handle into the slots of top frame of grass catcher until both ends „click“ into place 
(Fig. 4).

2. The grass catcher is ready for use.
3. If you choose the mulcher function, then ensure the plate is inserted over the grass chute, do not install the 

grass catcher. Remove plate to use the grass catcher.

WARNING! Do not attempt to use the product without either the grass catcher attached or the mulching 
plate installed - danger of fl ying objects!! The motor must be switched off and the blade must have stopped 
rotating before you remove the grass catcher, or the mulching plate installed. The grass catcher must be 
fully assembled with the top part, bottom part, and collection tongue all in position before fi rst use.

4. Open the defl ector guard, hold it in position; Insert the grass catcher (Fig.5).
5. Align and hook the grass catcher into the attachment slots of rear discharge chute.

 FIG. 4 FIG. 5
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5. To use the side chute option, remove the grass catcher (bag) and insert the mulching plate. 
a)  Lift the side chute discharge cover (1) with one hand and hook in the side discharge chute (2) with the 

other hand (Fig. 5b).
 b) Release the side discharge cover to secure the chute in position.

FIG. 5b
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5. OPERATION
INSTALLING THE BATTERY PACKS

1. Open the battery compartment cover.
2. Unplug the safety key (1) (Fig. 8).
3. Remove the discharged battery packs by pressing downward on the battery release button and sliding the 

battery pack backward until it is removed from the battery compartment (Fig. 8).
4. Slide the fully charged battery packs onto the matching taps in the battery compartment where the 

discharged battery packs have been removed.
5. Reinstall the safety key.
6. Close the battery compartment cover.

WARNING! Make sure the grooves in the sides of the battery slide over the matching tabs of the battery 
compartment. The battery release button will “click” into place when the battery is fully installed.

WARNING! Do not immerse the battery pack in water. Sudden cooling could cause a hot battery to 
explode or leak.

Note: Mower will only operate when both batteries are charged and installed.

FIG. 8

CUTTING HEIGHT ADJUSTMENT

WARNING! Switch the product off and wait until the blade has come to a complete stop before adjusting 
the cutting height!

 Remove the safety key before adjusting the cutting height!

Adjust the cutting height according to the needs of your lawn. The cutting height depends on the kind of lawn and 
its actual height. When mowing high grass, start with the maximum cutting height and make a second cut with a 
lower cutting height.
1. Press the lever towards the rear wheel (Fig. 9).
2. Move forward or backward to adjust the cutting height.
3. Release the lever and ensure it is engaged in the slot properly.
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WARNING! Ensure that the lever engages in the slot after each adjustment.

Note: There are 6 cutting height levels available. The adjustable heights are 1“ (25 mm) to 3“ (75 mm).

 FIG. 9 FIG. 10

GRASS CATCHER

WARNING! Do not attempt to use the product without the grass catcher attached when collecting grass - 
danger of fl ying objects!

  Switch the motor off and wait that the blade had come to a complete stop before removing the grass 
catcher!

Attach the grass catcher. Always carry the grass catcher by its carry handle.

EMPTYING THE GRASS CATCHER

Empty the grass catcher frequently during use. Do not wait until it is completely full. We recommend emptying it 
when it is half full.

Note: A full grass catcher will reduce the performance of this product.

1. Release the start lever ensuring that the motor has stopped, and the blade has stopped rotating.
2. Lift the defl ector guard and lift the grass catcher off the hooks.
3. Remove the grass clippings from the rear discharge chute into the grass catcher. Use a proper tool such as a 

brush.
4. Remove the grass catcher by its carry handle.
5. Empty the grass clippings onto a compost heap.
6. Re-fi t the grass catcher to the product.

WARNING! Never use your hands or feet to remove grass clippings from the rear discharge chute!

GENERAL OPERATION

1. Check the product, its battery pack and charger as well as accessories for damage before each use. Do not 
use the product if it is damaged or shows wear.

2. Double check that accessories and blade are properly fi xed.
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3. Check the battery status. Recharge if necessary.
4. Always push the product by its handle. Keep the handle dry and free from lubricant to ensure safe support.
5. Switch the product off immediately if you are disturbed while working by other people entering the working 

area. Always let the product come to complete stop before leaving it unattended.
6. Do not overwork yourself. Take regular breaks to ensure you can concentrate on the work and have full 

control over the product.

STARTING/STOPPING

1. Insert batteries. NOTE lawnmower will NOT operate unless both batteries are installed.
2. Plug the safety key into the slot fully.
3. Stand behind the starting lever.
4. While holding the safety lock-off switch pressed, pull the start lever towards the handle.
5. After the mower starts, release the safety lock-off switch.
6. Release the start lever to stop the mower.

MOWING

1. Make sure that the lawn is clear of stones, sticks, wire or other objects that could damage the product or its 
product.

2. Do not cut wet grass because it tends to stick to the underbody of the mower, preventing the proper discharge 
of grass clippings, and it could also cause you to slip and fall.

3. Never cut off more than one-third of the total length of the grass for a healthy lawn. In the autumn, lawns 
should only be cut if there is growth.

4. Slowly push the mower forward.
5. Mow in slight overlapping rows. The most effective pattern for mowing lawns is straight 

lines along one of the sides.
 This will keep the rows even and ensures that all the lawn is cut without missing any spots.
6. Circle around fl ower beds. When reaching a fl ower bed in the middle of the lawn, cut a row 

or two around the circumference of the bed.
7. Pay special attention when changing direction.
8. Empty the grass catcher regularly.

WARNING! If the mower strikes a foreign object stop immediately!

  Let the mower cool down and thoroughly inspect the product for damage! Have any damage repaired 
before restarting!

AFTER USE

1. Switch the mower off, disconnect the safety key, remove the battery packs and let them cool down.
2. Check, clean and store as described below.
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6. MAINTENANCE
ATTENTION! Always switch off the mower and remove the battery before removing the grass catcher.

Note: We recommend regularly carrying out the maintenance below, this will increase the lifetime and 
reliability of the machine.

 Regularly visually inspect the machine for defects such as a loose blade, blade installed upside down, blade 
damage or damaged or excessively worn parts.

 Also regularly check that the protective covers and protective elements are not damaged and are properly 
placed.

 Before using the machine, carry out all necessary repairs and maintenance.
 If, despite regular maintenance, the machine does not work, please contact our customer service, the repair 

should be carried out by our contractual partner in one of the specialised Fieldmann workshops.

REPLACING THE BLADE

 For this task, we recommend that you contact an authorised service centre.
 Always use original spare parts.

Important! Always disconnect the mower from the battery and check that the 
engine is switched off before inspecting the blades.

ATTENTION: Remember that the blade still rotates several seconds after the motor is turned off. Never 
attempt to stop the blade. In regular intervals, check that the blade is securely fastened, in good condition 
and sharp. If necessary, sharpen or replace it.

In the event that the blade hits an object while mowing, turn the lawnmower off and wait until the blade comes to 
a stop. Then check the condition of the blade and its fastening bolts. 
If these are damaged or if they have been lost then they must be replaced without delay.

Important! Use protective gloves when working.

Loosen the bolt holding the blade (using the appropriate wrench) by turning anticlockwise, remove the blade 
and replace it with a new one. Check that the new blade is installed in the correct direction. Tighten the screw by 
turning clockwise. 

BATTERY CARE

Storage after the season
For optimal performance, we recommend that you charge the battery every two months while not in use.

ATTENTION: Fully charge the battery before storing.

ATTENTION: Do not store the battery in places where the temperature drops below 10° C
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WARNING! Always switch the mower off, remove the battery packs and the safety key and let the mower 
cool down before performing inspection, maintenance and cleaning work!

1. Remove debris after each use and before storage.
2. Regular and proper cleaning will help ensure safe use and prolong the life of the mower.
3. Inspect the mower before each use for worn and damaged parts.
 Do not operate it if you fi nd broken and worn parts.

WARNING! Only perform repairs and maintenance work according to these instructions! All further works 
must be performed by a qualifi ed specialist!

GENERAL CLEANING

1. Clean the mower with a dry cloth. Use a brush for areas that are hard to reach.
2. Remove stubborn dust with compressed air (43 PSI).

Note: Only perform repairs and maintenance work according to these instructions! All further works 
must be performed by a qualifi ed specialist!

3. Check for any damage and wear. Repair damages in accordance with this instruction manual or take it to an 
authorised service centre before using the product again.

WARNING! Wear safety gloves when working on the blade and close to it! Use proper tools to remove 
debris, e.g., a wooden stick! Never use your bare hands!

Always use original spare parts for replacement. Do not attach any other type of blade! The replacement of the 
blade should be done by a qualifi ed specialist!
1. Keep the underbody and blade clean and free of debris. Remove clippings from the rear discharge chute.
2. Check all fasteners, such as nuts and bolts, periodically for tightness before operation. After prolonged use, 

especially in sandy soil conditions, the blade will become worn and lose some of the original shape. The 
cutting effi ciency will be reduced, and the blade should be replaced.

3. Keep the blade sharp to ensure a good cutting performance. Replace a worn or damaged blade with a new 
one of the same type or have it sharpened by a qualifi ed specialist.

4. Loosen the hex bolt counter-clockwise using the supplied hex wrench and remove it together with the washer 
and the blade (Fig. 12).

5. Replace the blade with a new one of the same type. Check the status of the fl ange onto the blade holder, 
then attach the blade properly, and fi x it with the washer and the hex bolt. Tighten the hex bolt clockwise and 
torque to 33-44 ft/lbs. to ensure safe operation of your product.

DANGER! If the blade is not torqued properly, it could become loose and be thrown from the product and 
seriously hurt or kill the operator or bystanders.

Note: Replace this blade after 50 hours of mowing or 2 years whichever is sooner regardless of condition. 
If the blade is cracked or damaged, you must immediately replace it with a new one.

6. Lubricate the blade after each use to prolong the life span of blade and product. Apply light machine oil along 
the edge of the blade.
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FIG. 12

GRASS CATCHER

1. Inspect the grass catcher before each use. Do not use it if damaged.
2. Clean the grass catcher after operation using water and mild soap.
3. Let the grass catcher dry thoroughly before storing to avoid mildew.
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7. TECHNICAL SPECIFICATIONS
PRODUCT SPECIFICATIONS
40V BRUSHLESS LAWN MOWER
Voltage 40V (2 × 20V) No Load
No load 3000 RPM
Cutting width 46 cm
Cutting height 25 - 75 mm
Grass Collection Capacity 55 L
Weight 25 kg

ACCESSORIES
Item number Accessory
FDUZ 79100 Fast charger
FDUZ 79110 Fast dual charger
FDUZ 79020 Battery pack 2 Ah
FDUZ 79040 Battery pack 4 Ah

SCOPE OF DELIVERY
• Operating manual
• Lawn-mower 
• Handle
• Collection box

• Battery (not included in the package, must be purchased separately
• Battery charger (not included in the package, must be purchased separately)
• Circuit breaker
• Bag containing small parts
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8. TROUBLESHOOTING
DANGER! Risk of injury! Unprofessional repairs may mean that your unit will no longer operate safely. This
endangers you and your environment.

Malfunctions are often caused by minor faults. You can easily remedy most of these yourself. Please consult the 
following table before contacting the vendor. You will save yourself a lot of trouble and possibly money too.

Error/Fault Cause Remedy

Device does not work. Battery pack discharged?

Battery pack defective?

Charging the battery pack

Contact your local vendor.

Unit does not switch on. Did you wait for the delay? Wait for the switch on delay of 2 seconds.

The mower cuts grass 
unequally.

The lawn is ragged or bumpy.
The mowing height is not set properly. 

Check the mowing area.
Move the fl oat to a higher position. 

Strange noise. Screws/parts come loose?

Foreign objects in the blades?

Blade damaged?

Tighten screws.

Remove foreign objects.

Have blade sharpened, or replace.

Cut result is not suffi cient. Blade is blunt? Have blade sharpened, or replace.

If you can’t fi x the fault yourself, contact your nearest vendor. Please be aware that any improper repairs will also 
invalidate the war-ranty and additional costs may be incurred.
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9. DISPOSAL

The machine, rechargeable batteries, accessories and packaging should be sorted for 
environmentalfriendly recycling.

Do not dispose of power tools and batteries/rechargeable batteries into household waste!

Only for EC countries:

According to the European Guideline 2012/19/EU, power tools that are no longer usable, and 
according to the European Guideline 2006/66/EC, defective or used battery packs/batteries, must 
be collected separately and disposed of in an environmentally correct manner.

INSTRUCTIONS AND INFORMATION ON DISPOSING OF USED PACKAGING MATERIALS
Put any used package material to the place determined by the municipality for waste disposal.

DISPOSAL OF USED ELECTRIC AND ELECTRONIC EQUIPMENT

This symbol on products or accompanying documents means that used electric or 
electronic products must not be put to ordinary municipal waste. Hand over such products 
to determined collection points for proper disposal, restoration and recycling. Alternatively, 
in some countries of the European Union or other European countries you can return 
your products to your local dealer when you buy an equivalent new product. By dutiful 
disposal of this product you can preserve precious natural resources and you help prevent 
any potential adverse effects on the environment and human health which could be the 
results of wrong waste disposal. Ask your local authority or the nearest collection point 
for additional details. In case of improper disposal of this waste kind penalties can be 
imposed in accordance with national regulations.

For companies in the European Union countries
Should you want to dispose of electric and electronic devices, ask your dealer or vendor 
for necessary information. Disposal in other countries outside the European Union. Should 
you want to dispose of this product, ask your local authorities or your dealer for necessary 
information about disposal method.

This product fulfi ls all basic requirements of the EU directives that apply to it.

Text, design and technical specifi cations can change without prior notice and we reserve the right for their 
change.

User manual in the original language.
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10. DECLARATION OF CONFORMITY

EU DECLARATION OF CONFORMITY
        
Product / brand: Battery Lawn Mower / FIELDMANN

Type / model:   FZR 70465-0 as factory model GY2255
DC 40,0V (battery powered); width 460 mm; Class III; IPX1
LPA = 73,2 dB(A), LWA = 96 dB(A)

Manufacturer: FAST ČR, a.s.
U Sanitasu 1621, 251 01 Říčany, Czech Republic 
VAT no: CZ24777749

This declaration of conformity is issued under the sole responsibility of the manufacturer. 
Person in charge of completing the technical documentation: FAST ČR, a.s.

The object of the declaration described above is in conformity with the relevant Union 
harmonization legislation: 
Directive MD 2006/42/EC Directive EMC 2014/30/EU
Directive NEOE 2000/14/EC Directive RoHS 2011/65/EU

The relevant harmonized standards and the other technical specifications:
    EN 62841-1:2015+A11 EN IEC 55014-1:2021

EN IEC 62841-4-3:2021+A11 EN IEC 55014-2:2021

Place of issuance:     Prague                        Name:    Petr Uher - Responsible Person
Date of issuance:     1. 4. 2023                Signature:
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2310, Szigetszentmiklós 
Kántor u. 10

 A termék gyártója: FAST ČR, a.s. (U Sanitasu 
1621, Říčany u Prahy 251 01, Csehország)

 A FAST Hungary Kft. (2310 Szigetszentmiklós, 
Kántor út 10.) mint a termék magyarországi im-
portőre a jótállási jegyen feltüntetett típusú és 
gyártási számú készülékre jótállást biztosít a 
fogyasztók számára az alábbi feltételek szerint:

 A FAST Hungary Kft. a termékre a fogyasztó 
részére történő átadástól (vásárlástól), illetve 
ha az üzembe helyezést a terméket értékesítő 
vállalkozás vagy annak megbízottja végzi, az 
üzembe helyezéstől számított 24 hónapig, míg 
250.000,- Ft eladási ár felett 36 hónapig tartó 
időtartamra vállal jótállást. Ha a terméket a 
fogyasztó az átadástól számított fél éven belül 
helyezteti üzembe, akkor a jótállási határidő a 
termék átadásától kezdődik. A termék alkotóré-
szeire és tartozékaira (pl. akkumulátor) a jótál-
lási idő a termék átadásától számított 12 hónap. 

 A jótállási igény a jótállási jeggyel, az át-
adástól (ha releváns az üzembe helyezéstől) 
számított (i) 1 évig - 100.000,- Ft eladási árat 
meg nem haladó termék esetén; (ii) 2 évig - 
250.000,- Ft eladási árat meg nem haladó ter-
mék esetén; (iii) 3 évig - 250.000,- Ft eladási 
árat meghaladó termék esetén a terméket 
értékesítő vállalkozásnál, annak székhelyén, 
vagy bármely telephelyén, fióktelepén, illetve 
mindhárom esetben a jótállási jegyen feltünte-
tett hivatalos szerviznél közvetlenül is, míg az 
előző (i) pont szerinti esetben, azaz 100.000,- Ft 
eladási árat meg nem haladó termék esetén a 
13. hónaptól a 24. hónapig kizárólag a hivata-
los szerviznél érvényesíthető.  Jótállási jegy
hiányában a fogyasztói szerződés megkötését
bizonyítottnak kell tekinteni, ha a fogyasztó be-
mutatja a termék ellenértékének megfizetését
hitelt érdemlően igazoló bizonylatot. Mindezek
érdekében kérjük tisztelt Vásárlóinkat, hogy
őrizzék meg a fizetési bizonylatot is. A jótállási
időn belüli meghibásodás esetén a fogyasztó -
választása szerint - (i) a hibás termék díjmentes 
kijavítását vagy kicserélését követelheti, kivéve, 
ha a választott igény teljesítése lehetetlen, vagy 
ha az a jótállásra kötelezettnek a fogyasztó által 
érvényesíteni kívánt másik igény teljesítésével
összehasonlítva aránytalan többletköltséget
eredményezne, vagy (ii) ha a kötelezett a kija-
vítást, illetve kicserélést nem vállalata, vagy e
kötelezettségének megfelelő határidőn belül, a
fogyasztó érdekeit kímélve nem tud eleget ten-
ni, vagy ha a fogyasztónak a kijavításhoz vagy
kicseréléshez fűződő érdeke megszűnt, akkor
a fogyasztó megfelelő árleszállítást igényel-
het, vagy a hibát a kötelezett költségére maga
kijavíthatja vagy mással kijavíttathatja vagy el-
állhat a szerződéstől. Jelentéktelen hiba miatt

elállásnak nincs helye. A fogyasztó a választott 
jogáról másikra térhet át. Az áttéréssel okozott 
költséget köteles a jótállásra kötelezettnek 
megfizetni, kivéve, ha az áttérésre a jótállásra 
kötelezett adott okot, vagy az áttérés egyébként 
indokolt volt.  Ha a jótállási időtartam alatt a 
termék első alkalommal történő javítása során 
megállapítást nyer, hogy a termék nem javít-
ható, a fogyasztó eltérő rendelkezése hiányá-
ban a termék a megállapítást követő 8 napon 
belül kicserélésre kerül. Ha a termék cseréjére 
nincs lehetőség, a fogyasztó által bemutatott, 
a termék ellenértékének megfizetését igazoló 
bizonylaton feltüntetett vételárat nyolc napon 
belül kell a fogyasztó részére visszatéríteni.  
Ha a jótállási időtartam alatt a termék három 
alkalommal történő kijavítást követően ismét 
meghibásodik, a fogyasztó eltérő rendelkezése 
hiányában, valamint ha a fogyasztó nem igényli 
a vételár arányos leszállítását, és nem kívánja a 
terméket a jótállásra kötelezett költségére kija-
vítani vagy mással kijavíttatni, a termék 8 napon 
belül kicserélésre kerül. Ha a termék kicserélé-
sére nincs lehetőség, a fogyasztó által bemu-
tatott, a termék ellenértékének megfizetését 
igazoló bizonylaton feltüntetett vételárat nyolc 
napon belül kell a fogyasztó részére visszaté-
ríteni.  Ha a termék kijavítására a kijavítási 
igény közlésétől számított 30. napig nem kerül 
sor, a fogyasztó eltérő rendelkezése hiányában a 
terméket a 30 napos határidő eredménytelen el-
teltét követő nyolc napon belül cserélni kell. Ha 
a termék cseréjére nincs lehetőség, a fogyasztó 
által bemutatott, a termék ellenértékének meg-
fizetését igazoló bizonylaton feltüntetett vételá-
rat a 30 napos kijavítási határidő eredménytelen 
elteltét követő nyolc napon belül kell a fogyasztó 
részére visszatéríteni.  A fogyasztó a hiba fel-
fedezését követően késedelem nélkül, legké-
sőbb a felfedezéstől számított 2 hónapon belül 
köteles a hibát közölni. A bejelentés kapcsán 
kérjük vegye figyelembe, hogy a jótállási igény 
kizárólag a jótállási határidőben érvénye-
síthető! Mindazonáltal a jótállási határidő 
meghosszabbodik a javításra átadás nap-
jától kezdve azzal az idővel, amely alatt a 
fogyasztó a terméket a hiba miatt rendelte-
tésszerűen nem használhatta. Ha a jótállásra 
kötelezett jótállási kötelezettségének megfelelő 
határidőben nem tesz eleget, a jótállási igény a 
fogyasztó erre irányuló felhívásában tűzött meg-
felelő határidő elteltétől számított 3 hónapon 
belül akkor is érvényesíthető bíróság előtt, ha a 
jótállási idő már eltelt. E határidő elmulasztása 
jogvesztéssel jár. A jótállási kötelezettség telje-
sítésével kapcsolatosan felmerülő költségek a 
jótállás kötelezettjét terhelik. 

 A 151/2003. (IX.22.) Korm.rendeletben meg-
határozott tartós fogyasztási cikk meghibáso-
dása miatt a vásárlástól (üzembe helyezéstől) 
számított három munkanapon belül érvénye-
sített csereigény esetén a terméket értékesítő 
vállalkozás nem hivatkozhat aránytalan több-
letköltségre, hanem köteles a tartós fogyasztási 
cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibásodás 
a rendeltetésszerű használatot akadályozza (és 
a csere nem lehetetlen).  Kijavítás esetén a fo-
gyasztási cikkbe csak új alkatrész kerülhet be-
építésre. Javítási- vagy csereigény esetén töre-
kedni kell arra, hogy a kijavítás vagy kicserélés 
15 napon belül megtörténjen. Ha a javítás vagy a 
csere időtartama a 15 napot meghaladja, akkor 
tájékoztatni kell a fogyasztót a kijavítás vagy a 
csere várható időtartamáról. A tájékoztatás a 
fogyasztó előzetes hozzájárulása esetén elekt-
ronikus úton, vagy a fogyasztó általi átvétel iga-
zolására alkalmas más módon történik. A rögzí-
tett bekötésű, illetve a 10kg-nál súlyosabb, vagy 
tömegközlekedési eszközön kézi csomagként 
nem szállítható fogyasztási cikket – járművek 
kivételével - az üzemeltetés helyén kell megja-
vítani. Ha a javítás az üzemeltetés helyén nem 
végezhető el, a le- és felszerelésről, valamint az 
el – és visszaszállításról a jótállás kötelezettje, 
vagy – a javítószolgálatnál közvetlenül érvénye-
sített kijavítási igény esetén – a javítószolgálat 
gondoskodik. 

 Nem tartozik jótállás alá a hiba és a jótállásra 
kötelezett mentesül a jótállási kötelezettség alól, 
ha bizonyítja, hogy a hiba oka a termék fogyasz-
tó részére való átadását követően keletkezett, 
így például ha a hibát  nem rendeltetésszerű 
használat, használati útmutató figyelmen kí-
vül hagyása, helytelen szállítás vagy tárolás, 
leejtés, rongálás, elemi kár, készüléken kívül-
álló ok (pl. hálózati feszültség megengedettnél 
nagyobb ingadozása)  illetéktelen átalakítás, 
beavatkozás, nem hivatalos szerviz által vég-
zett szakszerűtlen javítás  fogyasztó feladatát 
képező karbantartási munkák elmulasztása  
normál, természetes elhasználódásra visszave-
zethető (pl. elem lemerülése) vagy üzemszerű 
kopásnak tulajdonítható meghibásodás okoz-
ta. A jótállás a fogyasztó jogszabályból eredő 
jogait, így különösen a Polgári Törvénykönyv 
szerinti kellékszavatossági illetve termékszava-
tossági jogait nem érinti.  Tájékoztatjuk, hogy 
a fogyasztóvédelmi törvényben meghatározott 
fogyasztói jogvita bíróságon kívüli rendezése 
érdekében Ön a megyei (fővárosi) kereskedelmi 
és iparkamarák által működtetett békéltető tes-
tület eljárását is kezdeményezheti (a békéltető 
testületek elérhetősége: https://bekeltetes.hu/
index.php?id=testuletek).

Jótállási jegy
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A kereskedő tölti ki

Megnevezés:...............................................................................................................................................................

Típus:........................................................................ Gyártási szám: …………………………………………….

A termék azonosításra alkalmas részeinek meghatározása (ha alkalmazható):……………………………………

Vásárlást igazoló bizonylat  száma:……………………………………………………………………………….

A vásárlás (üzembe helyezés) időpontja: 20......  ..................hó.............nap.

Kereskedő bélyegzője: Kereskedő aláírása: …………………………………

Kereskedő címe: ………………………………………………

Javítás esetén alkalmazandó
A kereskedő vagy szerviznél történő közvetlen bejelentés esetén a szerviz tölti ki

A jótállási igény bejelentésének időpontja: ……………………………………………………………………….

Javításra átvétel időpontja:…………………………………………………………………………………………

Hiba oka:……………………………………………………………………………………………………………

Javítás módja:……………………………………………………………………………………………………..

A termék fogyasztó részére való visszaadásának időpontja:……………………………………………………...

A jótállás – kijavítás időtartamával meghosszabbított – új határideje:………..………………………………….

Szerviz pecsétje: Kereskedő pecsétje:…………………………………

Kicserélés esetén alkalmazandó

A jótállási igény kicseréléssel került rendezésre. 

A csere időpontja: …………………………………………………

Kereskedő bélyegzője:

Tisztelt Fogyasztó!

Köszönjük, hogy termékünket választotta. Cégünk és szervizünk elérhetősége:

FAST Hungary Kft. H-2310 Szigetszentmiklós, Kántor út 10. Tel.: 06-23-330-905; 06-23-330-830;

Fax: 06-23-330-827, E-mail: szerviz@fasthungary.hu






