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Unable to connect to the phone.

Possible reasons: The wireless function on the phone is not turned on, and excessive
connection records are affecting the connection.

Solution for CarPlay:

e Onyour phone, go to Settings > General > CarPlay, and clear any connected
devices listed there. Then go to Settings > General > Reset > Reset iPhone
Network Settings, then restart your phone. Finally unplug and reinsert the USB
cable of this product, then reconnect.

e Please ensure that the Bluetooth of this product is not connected to any other
device. Keep Wi-Fi and Bluetooth on. After successfully connecting your phone via
Bluetooth, when prompted with “Use CarPlay while driving”, select “Allow”, then
patiently wait for the automatic transition to the CarPlay interface.

Solution for Android Auto:

e Ensure that the phone is running on Android 11 or newer, has the Android Auto
app installed and functional, and that there are no issues with the prompts that
appear upon startup. Check if there is a wireless Android Auto option selected in
the settings.

e During wireless connection, ensure that the Bluetooth of this product is not
connected to any other devices and that Wi-Fi is turned on.

e Launch Android Auto on the phone, got to Settings > Connected Cars > Clear all
connected cars. Add new car information to the Android Auto options by toggling
it on. In the phones Bluetooth settings, forget all connected Bluetooth devices
and clear the cache of the Android Auto app. Then restart the phone.

e Unplug and reinsert this products USB cable, then reconnect. Wait for automatic
connection.

e Finally, use a data cable to connect the phone to the original cars USB port. If the
wired connection also fails, it indicates that the phone does not support Android
auto. Consider replacing the phone.



Unable to connect to the car.
Possible reasons: In-car protocol error, incompatibility with the vehicles system.
Solution:

e Check if the original car has CarPlay/Android Auto functionality activated and has
selected the mode supported by the product.

e Ensure the USB cable is inserted correctly as per the instructions, securely
plugged in, and properly seated.

e Tryusing other USB ports in the original car and avoid connecting other devices
to those ports.

e Reset the original cars system to factory settings, then reconnect.

e Tryreplacing the USB cable (an Android phone data cable can be used as an
alternative).

e Please refer to the user manual to upload a LOG file, specifying the car model|,
year, and the issue encountered. Provide the vehicles VIN number (chassis
number) and send us a screenshot of the successful uploaded interface. Our
engineers will analyse it promptly.

Google Maps and media have no sound.
Possible reasons: Compatibility issues between the box software and the car system.
Solution:

e Please contact the customer service promptly to collect logs for analysis and
resolution.

Calls are abnormal (the two-way sound communication is not clear).
Possible reasons: Related to the compatibility with the cars system.
Solution:

e Refer to the user manual, access the backend of this product, and adjust the
audio streaming mode.
e If theissue persists, please contact customer service to collect logs for analysis.



Problems you may encounter when upgrading.

Possible reasons: Wrong operation, lack of knowledge in operating, incorrect software
package used.

Solution:

e First upgrade method: Refer to the user manual, access the backend of this
product, click on the upgrade option and ensure there is no power interruption
during the upgrade process.

e Second upgrade method: In the bottom right corner of this product or within its
backend, verify the software code. Contact customer service to obtain the
corresponding firmware package and instructions for computer flashing.

Disconnected after using for a while.
Possible reasons: Software encountered a minor bug or protocol mismatch.
Solution:

e Reset the car system. If it still doesn't work, please contact customer service to
attempt reprogramming the software.



Nelze se pfipojit k telefonu.

MozZné priciny: V telefonu neni zapnuta bezdratova funkce a pfipojeni je ovlivnéno
nadmérnym mnozstvim zaznam( o pripojeni.

Reseni pro CarPlay:

V telefonu prejdéte do Nastaveni > Obecné > CarPlay a vymaZte vSechna
pripojena zafizeni uvedenad v seznamu. Poté prejdéte do Nastaveni > Obecné >
Reset > Resetovat nastaveni sité iPhone a restartujte telefon. Nakonec odpojte a
znovu zapoijte kabel USB tohoto produktu a poté jej znovu pripojte.

Ujistéte se, Ze Bluetooth tohoto vyrobku neni pfipojen k Zzadnému jinému
zarizeni. Méjte zapnuté Wi-Fi a Bluetooth. Po UspéSném pfipojeni telefonu pres
Bluetooth, kdyZ se zobrazi vyzva ,Use CarPlay while driving”, vyberte moznost
LAllow” a poté trpélivé vyckejte na automaticky prechod do rozhrani CarPlay.

Reseni pro Android Auto:

Zkontrolujte, zda je v telefonu nainstalovan systém Android 11 nebo novéjsi, zda
je vném nainstalovana a funk¢ni aplikace Android Auto a zda se pfi spusténi
nezobrazuji zadné problémy. Zkontrolujte, zda je v nastaveni vybrana moznost
bezdratového pripojeni Android Auto.

Béhem bezdratového pripojeni se ujistéte, ze Bluetooth tohoto vyrobku neni
pfipojen k zadnému jinému zafizeni a Ze je zapnuta Wi-Fi.

Spustte Android Auto v telefonu, prejdéte do Nastaveni > Pfipojena auta >
Vymazat vSechna pfipojena auta. Po zapnuti pridejte do mozZnosti Android Auto
informace o novém voze. V nastaveni Bluetooth v telefonu zapomernte na
vSechna pfipojena zafizeni Bluetooth a vymazte mezipamét aplikace Android
Auto. Poté restartujte telefon.

Odpojte a znovu zapojte kabel USB tohoto produktu a poté jej znovu pfipojte.
Pockejte na automatické pripojeni.

Nakonec pripojte telefon pomoci datového kabelu k portu USB plvodniho
automobilu. Pokud selze i kabelové pripojeni, znamena to, ze telefon
nepodporuje systém Android Auto. Zvazte vymeénu telefonu.



Nelze se pfipojit k vozu.

Mozné pficiny: Chyba protokolu ve vozidle, nekompatibilita se systémem vozidla.

Reseni:

Zkontrolujte, zda je v plvodnim vozidle aktivovana funkce CarPlay/Android Auto
a zda je zvolen rezim podporovany produktem.

Ujistéte se, Ze je kabel USB spravné zasunuty podle pokynu, bezpecné pfipojeny a
spravné usazeny.

Zkuste pouZit jiné porty USB v plvodnim auté a nepripojujte k nim jina zarizeni.
Obnovte tovarni nastaveni plvodniho systému automobilu a poté jej znovu
pfipojte.

Zkuste vyménit kabel USB (jako alternativu |ze pouzit datovy kabel telefonu
Android).

V uZivatelské prirucce naleznete soubor LOG, ve kterém uvedete model vozu, rok
vyroby a problém, ktery se vyskytl. Uvedte Cislo VIN vozidla (Cislo karoserie) a
zaSlete nam snimek obrazovky uspésné nahraného rozhrani. Nasi technici jej
neprodlené zanalyzuiji.

Mapy Google a dalSi média nemaji zvuk.

Mozné pficiny: Problémy s kompatibilitou mezi softwarem zafizeni a systémem vozu.

Reseni:

Neprodlené se obratte na zakaznicky servis, abyste ziskali protokoly k analyze a
reseni.

Hovory jsou abnormalni (obousmérna zvukova komunikace neni zfetelna).

MozZné priciny: Souvisi s kompatibilitou se systémem vozu.

Resent:

Nahlédnéte do uzivatelské prirucky, pfistupte k zadni ¢asti tohoto produktu a
nastavte rezim streamovani zvuku.

Pokud problém pretrvava, obratte se na zakaznicky servis, abyste ziskali
protokoly k analyze.



Problémy, se kterymi se muiZete setkat p¥i aktualizaci.

MoZné priciny: Nespravna obsluha, neznalost obsluhy, nespravny pouZzity softwarovy
balik.
Resentf:

e Prvni metoda aktualizace: Vezméte si uzivatelskou prirucku, pfistupte do
softwaroveho rozhrani tohoto produktu, kliknéte na moznost upgradu a ujistéte
se, Zze béhem procesu upgradu nedojde k preruseni napajeni.

e Druhy zpUsob aktualizace: V pravém dolnim rohu tohoto produktu nebo v jeho

softwarovém rozhrani ovérte softwarovy kod. Kontaktujte zakaznicky servis a
ziskejte prislusny balicek firmwaru a pokyny pro flashovani pocitace.

Po chvili pouZivani se zafizeni odpoji.
Mozné pficiny: Software narazil na drobnou chybu nebo neshodu protokolu.
Resentf:
e Resetujte systém vozidla. Pokud to stale nefunguje, obratte se na zakaznicky
servis a zkuste pfeprogramovat software.



NemadzZete sa pripojit k telefonu.

MozZné priciny: v teleféne nie je povolena funkcia bezdrétového pripojenia a pripojenie je
ovplyvnené prilis velkym poctom zaznamov o pripojeni.

RieSenie CarPlay:

e Vteleféne prejdite do ponuky Nastavenia > VSeobecné > CarPlay a odstrarite
vSetky pripojené zariadenia zo zoznamu. Potom prejdite do Nastavenia >
VSeobecné > Obnovit > Obnovit sietové nastavenia iPhone a reStartujte telefén.
Nakoniec odpojte a znova pripojte kabel USB tohto produktu a potom ho znova
pripojte.

o Uistite sa, Ze Bluetooth tohto vyrobku nie je pripojeny k Ziadnemu inému
zariadeniu. Majte zapnuté WiFi a Bluetooth. Po UspeSnom pripojeni telefénu cez
Bluetooth, ked sa zobrazi vyzva ,,Pouzit CarPlay pocas jazdy", vyberte moznost
.Povolit" a potom trpezlivo pockajte na automaticky prechod do rozhrania
CarPlay.

Riesenie Android Auto:

e Skontrolujte, Ci je v telefone nainstalovany systém Android 11 alebo novsi, ¢i je
nainstalovana a funk¢na aplikacia Android Auto a ¢i sa po spusteni nezobrazuju
Ziadne problémy. Uistite sa, Ze je v nastaveniach vybrana moznost Bezdrbtové
pripojenie Android Auto.

e Pocas bezdrbdtového pripojenia sa uistite, Ze Bluetooth tohto vyrobku nie je
pripojeny k Ziadnemu inému zariadeniu a Ze je zapnuta funkcia WiFi.

e Spustite Android Auto v teleféne, prejdite do ponuky Nastavenia > Pripojené
vozidla > Vymazat vSetky pripojené vozidla. Po aktivacii pridajte informacie o
novom aute do moznosti Android Auto. V nastaveniach Bluetooth v telefone
zabudnite vSetky pripojené zariadenia Bluetooth a vymaZzte vyrovnavaciu pamat
aplikacie Android Auto. Potom reStartujte telefon.

e Odpojte a znovu pripojte kabel USB tohto produktu a potom ho znovu pripoijte.
Pockajte na automatické pripojenie.

e Nakoniec pripojte telefébn pomocou datového kabla k portu USB pévodného
vozidla. Ak sa nepodari pripojit ani kabel, telefon nepodporuje systém Android
Auto. Zvazte vymenu telefonu.



Nem®dze sa pripojit k vozidlu.
Mozné priciny: chyba protokolu vo vozidle, nekompatibilita so systémom vozidla.
RieSenie:

e Skontrolujte, i je v pdvodnom vozidle aktivovana funkcia CarPlay/Android Auto a
Ci je zvoleny rezim podporovany produktom.

e Skontroluijte, i je kabel USB spravne vlozeny podla pokynov, bezpecne pripojeny
a spravne usadeny.

e Skuste pouzit iné porty USB v pévodnom vozidle a nepripajajte k nim iné
zariadenia.

e Obnovte tovarenskeé nastavenia pévodného systému vozidla a potom ho znovu
pripojte.

e Skuste vymenit kabel USB (ako alternativu mdzete pouzit datovy kabel telefénu
so systémom Android).

e V pouZivatelskej prirucke najdete subor LOG, v ktorom mdZete uviest model
vozidla, rok vyroby a problém, ktory sa vyskytol. Uvedte Cislo VIN vozidla (Cislo
karosérie) a poslite nam snimku obrazovky Uspesne nahraného rozhrania. Nasi
technici ho okamzite zanalyzuju.

Mapy Google a iné média nemaju zvuk.

Mozné priciny: problémy s kompatibilitou medzi softvérom zariadenia a systémom
vozidla.

RieSenie:

¢ Okamzite kontaktujte zakaznicky servis, aby ste ziskali protokoly o analyze a
rieSeni.

Hovory si abnormaine (obojsmerna zvukova komunikacia nie je jasna).
Mozné priciny: suvisia s kompatibilitou so systémom vozidla.
RieSenie:

e Pozrite si pouzivatelsku prirucku, otvorte zadnu stranu tohto vyrobku a nastavte
rezim streamovania zvuku.

e Ak problém pretrvava, obratte sa na zakaznicky servis a ziskajte protokoly na
analyzu.
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Problémy, s ktorymi sa mozZete stretnut pri aktualizacii.

MoZné priciny: nespravna obsluha, neznalost obsluhy, nespravne pouZzity softvérovy
balik.
RieSenie:

e Prva metdda aktualizacie: vezmite si pouzivatelsku prirucku, vstupte do
softvérového rozhrania tohto produktu, kliknite na moznost aktualizacie a uistite
sa, Ze pocas procesu aktualizacie nedoslo k preruseniu napajania.

e Druhy spdsob aktualizacie: skontrolujte softvérovy kéd v pravom dolnom rohu

tohto produktu alebo v jeho softvérovom rozhrani. Kontaktujte zakaznicky servis,
aby ste ziskali prislusny balik firmvéru a pokyny na flashovanie pocitaca.

Po chvili pouZivania sa zariadenie odpoji.
Mozné priCiny: softvér narazil na drobnu chybu alebo nezhodu protokolu.
RieSenie:
¢ Obnovte systém vozidla. Ak to stale nefunguje, obratte sa na zakaznicky servis a
skuste preprogramovat softvér.
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Nem tud csatlakozni a telefonhoz.

Lehetséges okok: a vezeték nélkuli funkcié nincs engedélyezve a telefonon, és a
kapcsolatot tul sok kapcsolatrekord befolyasolja.

CarPlay megoldas:

A telefonon vélassza a Bedllitasok > Altalanos > CarPlay meniipontot, és toérélje a
listdn szerepld Osszes csatlakoztatott eszkdzt. Ezutan valassza a Beallitasok >
Altalanos > Visszaallitas > iPhone haldzati beallitdsok visszaallitdsa meniipontot,
és inditsa Ujra a telefont. Végul hizza ki és csatlakoztassa Ujra a termék USB-
kabelét, majd csatlakoztassa Ujra.

Gy6z8djon meg réla, hogy a termék Bluetooth-csatlakozasa nem kapcsolédik mas
eszkozhoz. Tartsa bekapcsolva a Wi-Fi és a Bluetooth funkciot. Miutan sikeresen
csatlakoztatta telefonjat Bluetooth-on keresztul, amikor a "CarPlay hasznalata
vezetés kozben" felkérést kapja, valassza az "Engedélyezés" lehetéséget, majd
turelmesen varjon a CarPlay feltletre valé automatikus atmenetre.

Android Auto megoldds:

Gy6z6djon meg réla, hogy telefonjan Android 11 vagy Ujabb Android 11 fut, az
Android Auto alkalmazas telepitve van és m(kaodik, és inditaskor nem jelentkezik
semmilyen probléma. Gy6z8djon meg rola, hogy a beallitasokban be van-e jeldlve
az Android Auto vezeték nélkuli funkcioja.

A vezeték nélkuli kapcsolat soran gy6z8djon meg arrol, hogy a termék Bluetooth-
csatlakozasa nem kapcsolddik mas eszkdzhdz, és hogy a Wi-Fi be van kapcsolva.
Inditsa el az Android Auto-t a telefonon, majd valassza a Beallitdsok > Kapcsol6dé
autdk > Minden csatlakoztatott aut6 torlése mentpontot. Ha engedélyezte, adja
hozza az Uj aut6 adatait az Android Auto beallitasaihoz. A telefon Bluetooth-
beallitasaiban felejtse el az 6sszes csatlakoztatott Bluetooth-eszkdzt, és tordlje az
Android Auto alkalmazas gyorsitotarat. Ezutan inditsa Ujra a telefonjat.

Huzza ki és csatlakoztassa Ujra a termék USB-kabelét, majd csatlakoztassa Ujra.
Varjon az automatikus csatlakozasra.

Végul csatlakoztassa a telefont az adatkabel segitségével az eredeti autd USB-
portjahoz. Ha a kabelcsatlakozas is sikertelen, a telefon nem tamogatja az
Android Auto-t. Fontolja meg a telefon cseréjét.
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Nem tud csatlakozni az autéhoz.

Lehetséges okok: protokollhiba a jarmUben, inkompatibilitas a jarm( rendszerével.

Megoldas:

Ellendrizze, hogy a CarPlay/Android Auto aktivalva van-e az eredeti jarmdben, és
hogy a termék altal tamogatott Gzemmaod van-e kivalasztva.

Gy6z6djon meg rola, hogy az USB-kabel az utasitasoknak megfelel6en van
behelyezve, biztonsagosan csatlakoztatva és helyesen ul.

Prébaljon meg mas USB-portokat hasznalni az eredeti autéban, és ne
csatlakoztasson hozzajuk mas eszkdzoket.

Allitsa vissza az eredeti autds rendszer gyari bedllitasait, majd csatlakoztassa Ujra.
Probalja meg kicserélni az USB-kabelt (alternativaként hasznalhatja az Android
telefon adatkabelét).

A felhasznaléi kézikdnyvben talal egy LOG fajlt, amelyben megadhatja az auté
modelljét, a gyartasi évet és a felmerult problémat. Adja meg a jarm(
alvazszamat (karosszériaszam), és kuldjon egy képernydképet a sikeresen
feltoltott interfészrél. Technikusaink azonnal elemezni fogjak azt.

A Google Maps és mas médiumok nem rendelkeznek hanggal.

Lehetséges okok: kompatibilitasi problémak a készllékszoftver és az autd rendszere

kozott.

Megoldds:

Lépjen kapcsolatba az lUgyfélszolgalattal az elemzési és megoldasi protokollok
beszerzése érdekében.

A hivasok rendellenesek (a kétiranya hangkommunikacié nem tiszta).

Lehetséges okok: az autd rendszerével vald kompatibilitassal kapcsolatos.

Megoldas:

Olvassa el a felhasznaloi kézikdnyvet, Iépjen be a termék hatoldalara, és allitsa be
az audio streaming modot.

Ha a probléma tovabbra is fennall, Iépjen kapcsolatba az Ugyfélszolgalattal, hogy
megadhassa a napléfajlokat elemzésre.
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A frissités soran felmerulé problémak.

Lehetséges okok: Helytelen m(ikddés, a kezel6 tudatlansaga, helytelen szoftvercsomag
hasznalata.

Megoldas:

e EIsé frissitési mddszer: vegye kézbe a felhasznaloi kézikdnyvet, 1épjen be a
termék szoftverfellletére, kattintson a frissitési lehetdségre, és gy6z6djon meg
réla, hogy a frissitési folyamat soran nincs aramszinet.

e Afrissités masodik médja: Ellenérizze a szoftverkddot a termék jobb alsé
sarkaban vagy a szoftver felUletén. A megfelel firmware-csomag és a
szamitégép flasheléséhez szikséges utasitasok beszerzése érdekében vegye fel a
kapcsolatot az Ugyfélszolgalattal.

Egy kis hasznalat utan a készulék megszakitja a kapcsolatot.
Lehetséges okok: a szoftver kisebb hibaval vagy protokoll-eltéréssel talalkozott.
Megoldds:

o Allitsa vissza a jorm( rendszerét. Ha ez még mindig nem mdkadik, 1épjen
kapcsolatba az Ugyfélszolgalattal, és prébalja meg Ujraprogramozni a szoftvert.
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Ich kann keine Verbindung zum Mobiltelefon herstellen.

Mégliche Ursachen: Die Drahtlosfunktion ist auf Inrem Mobiltelefon nicht aktiviert und
die Verbindung ist durch zu viele Verbindungssatze beeintrachtigt.

CarPlay-Lésung:

Gehen Sie auf Ihrem Telefon zu "Einstellungen" > "Allgemein" > "CarPlay" und
|6schen Sie alle aufgefuhrten verbundenen Gerate. Gehen Sie dann zu
Einstellungen > Allgemein > Zurucksetzen > iPhone-Netzwerkeinstellungen
zuruUcksetzen und starten Sie lhr Telefon neu. Trennen Sie schliel3lich das USB-
Kabel dieses Produkts, schlie3en Sie es wieder an und schliel3en Sie es erneut an.
Stellen Sie sicher, dass das Bluetooth dieses Produkts nicht mit einem anderen
Gerat verbunden ist. Lassen Sie Wi-Fi und Bluetooth eingeschaltet. Nachdem Sie
Ihr Telefon erfolgreich Uber Bluetooth verbunden haben, wahlen Sie bei der
Aufforderung "CarPlay wahrend der Fahrt verwenden" "Zulassen" und warten Sie
dann geduldig auf den automatischen Ubergang zur CarPlay-Schnittstelle.

Android Auto-Ldsung:

Vergewissern Sie sich, dass auf Ihrem Telefon Android 11 oder héher lauft, dass
die Android Auto-App installiert ist und funktioniert und dass Sie beim Starten
keine Probleme sehen. Vergewissern Sie sich, dass Android Auto Wireless in den
Einstellungen ausgewahlt ist.

Vergewissern Sie sich wahrend der drahtlosen Verbindung, dass das Bluetooth
dieses Produkts nicht mit einem anderen Gerat verbunden ist und dass Wi-Fi
eingeschaltet ist.

Starten Sie Android Auto auf Ilhrem Telefon und gehen Sie zu Einstellungen >
Verbundene Fahrzeuge > Alle verbundenen Fahrzeuge I6schen. Nach der
Aktivierung fugen Sie die neuen Fahrzeuginformationen zu den Android Auto-
Optionen hinzu. Vergessen Sie in den Bluetooth-Einstellungen Ihres Telefons alle
verbundenen Bluetooth-Gerate und |6schen Sie den Cache der Android Auto-
App. Starten Sie dann Ihr Telefon neu.

Trennen Sie das USB-Kabel dieses Produkts ab, schlie83en Sie es wieder an, und
schliel3en Sie es erneut an. Warten Sie auf die automatische Verbindung.
SchlieRen Sie das Telefon schlieBlich mit dem Datenkabel an den USB-Anschluss
des ursprunglichen Fahrzeugs an. Wenn auch die Kabelverbindung fehlschlagt,
unterstutzt das Telefon Android Auto nicht. Erwagen Sie, Ihr Telefon zu ersetzen.
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Ich kann keine Verbindung zum Auto herstellen.

Mégliche Ursachen: Protokollfehler im Fahrzeug, Inkompatibilitat mit dem
Fahrzeugsystem.

Losung:

e Prufen Sie, ob CarPlay/Android Auto im Originalfahrzeug aktiviert ist und ob der
vom Produkt unterstutzte Modus ausgewahlt ist.

e Vergewissern Sie sich, dass das USB-Kabel wie vorgeschrieben eingesteckt, fest
angeschlossen und richtig platziert ist.

e Versuchen Sie, andere USB-Anschlusse im Originalfahrzeug zu verwenden, und
schlieBen Sie keine anderen Gerate an diese AnschlUsse an.

e Stellen Sie die Werkseinstellungen des urspriunglichen Fahrzeugsystems wieder
her und schlie8en Sie es dann wieder an.

e Versuchen Sie, das USB-Kabel zu ersetzen (alternativ kdnnen Sie das Datenkabel
Ihres Android-Telefons verwenden).

e Im Benutzerhandbuch finden Sie eine LOG-Datei, in der Sie das Fahrzeugmodell,
das Baujahr und das aufgetretene Problem angeben kénnen. Geben Sie die VIN-
Nummer des Fahrzeugs (Karosserienummer) an und senden Sie uns einen
Screenshot der erfolgreich hochgeladenen Schnittstelle. Unsere Techniker
werden das Problem umgehend analysieren.

Google Maps und andere Medien haben keinen Ton.

Mégliche Ursachen: Kompatibilitatsprobleme zwischen der Geratesoftware und dem
Fahrzeugsystem.

Losung:

e Wenden Sie sich umgehend an den Kundendienst, um Analyse- und
Losungsprotokolle zu erhalten.

Die Anrufe funktionieren nicht gut (Zwei-Wege-Audio-Kommunikation ist nicht
klar).

Mégliche Ursachen: Fehlende Kompatibilitat mit dem Fahrzeugsystem.
Losung:

e Schlagen Sie im Benutzerhandbuch nach, 6ffnen Sie die Ruckseite des Gerats und
stellen Sie den Audio-Streaming-Modus ein.

e Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an den Kundendienst, um
Protokolle zur Analyse zu erhalten.
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Probleme, die beim Aktualisieren auftreten konnen.

Mégliche Ursachen: Falsche Bedienung, Unwissenheit des Bedieners, falsches
Softwarepaket.

Losung:

e Erste Upgrade-Methode: Nehmen Sie das Benutzerhandbuch zur Hand, greifen
Sie auf die Software-Schnittstelle dieses Produkts zu, klicken Sie auf die Upgrade-
Option und stellen Sie sicher, dass es wahrend des Upgrade-Prozesses keine
Stromunterbrechung gibt.

e Zweite Moglichkeit der Aktualisierung: Uberprifen Sie den Softwarecode in der
unteren rechten Ecke dieses Produkts oder in seiner Software-Schnittstelle.
Wenden Sie sich an den Kundendienst, um das entsprechende Firmware-Paket
und Anweisungen zum Flashen lhres Computers zu erhalten.

Nach einer gewissen Zeit der Nutzung wird die Verbindung zum Gerat
unterbrochen.

Mégliche Ursachen: Die Software ist auf einen kleinen Fehler oder eine
Protokollinkongruenz gestofRen.

Lésung:

e Setzen Sie das Fahrzeugsystem zurlick. Wenn dies immer noch nicht funktioniert,
wenden Sie sich an den Kundendienst und versuchen Sie, die Software neu zu

programmieren.
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