DJI Care Refresh




DIJI Care Refresh je servisni plan, ktery kryje poskozenivaseho DJI produktu. Tento plan je platny po
dobu 12 nebo 24 mésicli a mizZete béhem néj za priplatek vyuzit dvé az ¢tyfi kompletni vymény
produktu, pokud byl poskozen pfi nehodé nebo bézném provozu. Normalni zaruéni lh(ta tato rizika
nepokryva. Servisni plan nabizi kryti Flyaway a to 1x u ro¢niho planu a 2x u 2-letého planu.

Kryti az na t¥i roky

Pokud jste si jiz zakoupili dvouletou ochranu pro své zafizeni, miZete sluzbu obnovit zakoupenim
sluzby DJI Care Refresh (jednolety plan) v sekci Servis v oficidlnim online obchodé DJI Store v
pribéhu doby pokryti nebo do 15 dni po vyprseni stavajici sluzby.

Tento pldn je mozné zakoupit a aktivovat u produktl, které spliuji nasledujici podminky:

o Zcela novy, neaktivovany produkt;

o Dronnebo gimbal aktivovany béhem poslednich 48 hodin;

¢ Rucénizafizeni aktivované béhem poslednich 30 dni;

o Zafizeni opravené v oficialni DJI servisnim stfedisku (do 72 hodin od obdrZeni e-mailové
pozvanky);

o Drony schvalené pomoci ovéreni videem.

Pokud je vas produkt aktivovan delsi dobu, mlzZete poZadat o ovéreni produktu pomoci videa. Pokud
vas produkt spini podminky, obdrzite ozndmeni a béhem nasledujicich 72 hodin si mlzZete zakoupit a
aktivovat servisni plan DJI Care Refresh. Navod na pofizeni zdznamu pro ovéfeni pomoci videa
naleznete na konci tohoto dokumentu.

Tento servisni plan je platny v regionu, ktery si zvolite béhem nakupu. Jak servisni plan, tak produkt,
kterého se tyka, musi byt zakoupeny ve stejném regionu.

Co DJI Care Refresh obsahuje?

o aiCtyfi vymény poskozeného produktu s doplatkem z vasi strany
o kryti poSkozenivodou

o komplexni kryti

¢ VIPtelefonni podpora

¢ postovné zdarma

Pro jaké produkty Ize DJI Care Refresh a DJI Care Refresh Plus zakoupit?
o DJIFPV Combo
¢ DJI Mavic Air 2S
¢ DJI Mavic Mini 3 /Mini 3 Pro / Mini SE
¢ DIJI Mini 4 Pro
¢ DJIRS4/RS4Pro
o DIJIPocket3
¢ DIJI Mavic 3 Classic
o DIJIAIr3

o DJI Osmo Action 3/ Action 4
¢ DJI Mavic 3 / Mavic 3 Cine

¢ DIJI Action2

o ..adalsi



Jaké soucastky jsou chranény DJI Care Refresh? (tento vycet je jen informativni)

Dron Kamera Gimbal Vrtule Baterie Grip
DJI Mini Ano Ano Ano Ano Ano ---
DJI Mavic Series Ano Ano Ano Ano Ano ---
DJI Phantom Series Ano Ano Ano Ano Ne ---
DJI Inspire Ano Ano Ne
DJI Zenmuse --- Ano Ano --- --- -
DJI Osmo Action Ano Ano Ano
DJI Ronin Series Ano Ne Ano

Poplatky za vyménu v ramci DJI Care Refresh (tento vycet je jen informativni, ceny jsou stejné pro kaZdou
vymeénu):

Produkt Poplatek za Flyaway
vymeénu (€) poplatek (€)

DJI Avata 2 49 199
49 199

DJI Mini 2 SE 32 119

DJI Mini 4 Pro 75 255

DJI Mini 3 Pro 75 255

DJI Mini 3 45 179

DIIRS 4 45

DJIRS 4 Pro 69

DJI Osmo Pocket 3 35

DJI Air 2S 119 499

DJI Air 3 99 359

DJI Osmo Action 3 19

DJI Osmo Action 4 19



DJI Mavic 3 Classic

DJI Mavic 3 Pro

DJI Mavic 3 Pro Cine

DJI Osmo Mobile 6

DJI Osmo Mobile SE

DJI Mini SE

DJI Action 2

129

159

239

29

19

529

699

1139

119



Vyplatise DJI Care Refresh?

Tuto otdzku si pravdépodobné prave ted kladete. Pojdme se podivat na nékteré situace, kdy by se
vam mohly hodit.

o Prvni let i nataceni — pouzivat poprvé dron, gimbal ¢i kameru muzZe byt pro nékoho az désiva
zkusenost. Diky DJI Care Refresh se ale nemusite bat, Ze své vybaveni znicite. DJI Care Refresh
totiz pokryva nahradni soucéastky, opravy, naklady na dopravu a dokonce az dvé uplné vymény
produktu.

o Narocné prostiedi — pokud natdcite ¢i 1étate na neznamych mistech, mohou se ¢asto stat
nepredvidatelné véci. | to DJI Care Refresh fesi.

o Spatné pocasi — pocasi se miize zménit béhem minuty. Staéi silny poryv vétru nebo nahld
boufka a vas DJI produkt se poSkodi. DJI Care Refresh nastésti poskytuje kryti pro poskozeni
vodou a nahodné poskozeni produktu. Takové kryti vdm standardni zaruka neposkytne, takze
at uz planujete cokoli, DJI Care je skvélou ochranou.

Jak aktivovat DJI Care Refresh
DJI Care Refresh aktivujete na strankach DJI Care, kde zadate aktivacni kéd a sériové Cislo produktu.

Aktivovat DJI Care Refresh je snadné, staci postupovat podle nasledujicich kroku:

1. Ovérte DJI Care aktivacni kod;
2. VloZte sériové Cislo produktu;
3. Zadejte osobni informace.

Servisni plan DJI Care a souvisejici produkt museji byt zakoupeny ve stejném regionu ¢i zemi. DJI
Care lze poftidit jen k produktu zakoupenému od oficidlniho ¢i autorizovaného prodejce DI,
pouzivanému v zemi i regionu, kde byl zakoupen.


https://www.dji.com/cz/support/service

Jak zadat aktivacni kod na strance DJI Care Activation?

Krok 1: Zkontrolujte, zda vas produkt splfiuje pozadavky a zadejte aktivacni kdd DJI Care Refresh.
Pokracujte kliknutim na tlacitko “Next”.

®

Verify the DJI Care Bind the product's seria =nter your persona
Activation Code umber information

Activation code
Check Requirements

Next

Krok 2: Zadejte sériové Cislo vaseho produktu, pro ktery chcete DJI Care Refresh aktivovat.
Ujistéte se, Ze jste jej zadali spravné a pokracujte kliknutim na tlacitko “Next”.

@ ®

Bind the product's serial Enter your persona
number information
Your activation information
Activation code Supported product Currency Service Plan
20000000OOOXXX X000 XXX EUR DJI CARE REFRESH

Please enter the serial number

How to check the serial number?

Aircraft's S/N



Krok 3: Zadejte vase osobni Udaje (jméno, telefon, e-mail). Ujistéte se, Ze jste je zadali spravné,
pozdéji je jiz nebude mozné zménit! Aktivaci dokondite kliknutim na tlacitko “Submit”.

@ @ ®

Enter your personal
information

Please ensure your information is correct. It cannot be changed later.

* Name
* Phone

* Email

Submit ‘
Jak to funguje?

A L e ®

Doslo k poskozeni vaseho DJI produktu;
Vyplnite online Zadost o opravu;

Poslete sv(j DJI produkt do DJI centra oprav;
Vas DJI produkt je opraven ¢i vyménén;

DJI odesle vas produkt zdarma zpét k vam.

vk w N



Casto kladené dotazy

1.

Jaky je rozdil mezi DJI Care Refresh a standardni DJI zarukou naprodukty?
DJI Care Refresh pokryva i nahodné poskozeni, které standardni zaruka nekryje.

Proc bych si mél zakoupit DJI Care Refresh?

DJI Care Refresh mliZze znacné zkratit proces opravy a usettit vdm penize. Pokud jsou naklady
na opravu kryty standardni zarukou, zbyvajici zGstatek pro vyménu ve vasi DJI Care Refresh
zUstane nedotceny. DJI Care Refresh Plus pak prodluzuje kryti o dalsi rok.

Podporuje DJI Care Refresh mezinarodni kryti?

V soucasné chvili DJI Care Refresh funguje jen v zemi €i oblasti, kterou jste vybrali pfi jejim
nakupu. DJI Care Refresh a souvisejici DJI produkt museji byt zakoupeny ve stejné zemi €i
oblasti.

Jak zakoupim DJI Care Refresh?

Pro zakoupeni DJI Care Refresh prejdéte do DJI obchodu a zadejte sériové Cislo vaseho
produktu. Po Uspésném zakoupeni se DJI Care Refresh automaticky navaze na vas produkt.
MiZete také navstivit oficialni nebo autorizovany obchod DJI a zakoupit si aktivaéni kartu DJI
Care Refresh. Poté postupujte podle pokyn( na karté a propojte vas produkt s DJI Care
Refresh.

Mohu ziskat DJI Care Refresh, pokud je mij produkt aktivovan jiz delSi dobu? Ano, mlzZete
zazadat o ovéreni pomoci videa. Po Uspésné verifikaci vdm bude zasldano oznameni, poté
budete mit 72 hodin na zakoupeni DJI Care Refresh pro ovéfeny produkt.

Jak mohu DJI Care Refresh vratit?

Pokud jste radné vratili DJI produkt, ke kterému se DJI Care Refresh vaze, mizete zazaddat
také o moznost vraceni DJI Care Refresh. Pokud nedoslo k vraceni produktu, neni mozné
vratit ani DJI Care Refresh.

Jaka jsou kritéria pro propojeni DJI Care Refresh k DJI produktu?
DJI Care Refresh lIze pFipojit k produktu DJI, pokud splfiuje jedno z nasledujicich kritérii:

a. novy a neaktivovany produkt DJI;
b. DJldrony nebo gimbaly aktivované v poslednich 48 hodinach;


https://support.dji.com/help/content?customId=en-us03400007411&spaceId=34&re=US&lang=en

c. DIl handheld produkty aktivované béhem poslednich 30 dni;
produkty opravené v oficidlnim DJI servisnim centru (do 72 hodin od obdrzeni e-
mailové pozvanky);

e. drony schvalené pomoci video ovéreni.

8. Jakdlouho plati DJI Care Refresh?
DJI Care Refresh plati po dobu 12 mésicu.

9. Kdy se DJI Care Refresh aktivuje?
Pokud si zakoupite DJI produkt a zvolite pfi své objedndvce DJI Care Refresh, zacne
DJI Care Refresh platit ve 12:00, dva dny po datu odeslani.

Pokud si zakoupite DJI Care Refresh zvlast, zac¢ne DJI Care Refresh platit ve 12:00 v datu
stanoveném dohodou o zaruénim servisu.

10. Nabizi DJI Care Refresh jako ndahradu nové produkty?
Nahradni produkty jsou zcela nové nebo z hlediska vykonu a spolehlivosti odpovidajici zcela
novym produktiim.

11. Propoji se stavajici DJI Care Refresh automaticky s vyménénym produktem? Ano. Kdykoli je
vas DJI produkt vyménén, propoji se s vasim DJI Care Refresh planem a plvodni doba zaruky
bézi dal.

Podminky sluzby DJI Care Refresh

Uplny seznam podminek sluzby DJI Care Refresh ziskate zde.


https://terra-1-g.djicdn.com/ec87c1e7d4f54fe68e93b898600862db/DJI%20Care%20Refresh/DJI%20Care%20Refresh%20Service%20Term/Terms%20of%20Service%20of%20DJI%20Care%20Refresh.pdf

Ovéreni pomoci videa

Pokud bylo vase zafizeni aktivovano delsi dobu, nez povoluji podminky DJI Care Refresh, pred
zakoupenim DJI Care Refresh pozadejte o ovéreni pomoci videa.

Pred potizenim zaznamu obrazovky si prosim peclivé projdéte instrukce nize:
o Pred pofizenim zaznamu obrazovky se prosim ujistéte, ze dron, ovlada¢ a mobilni zatizeni
jsou propojeny.
o Zaznam pofidte na misté se silnym signalem GPS.
o Videozdaznam NEUPRAVUIJTE.
o Dvadruhyovéfovaciho video zdznamu: DJI Go 4, DJI Fly

Proces ovéreni pomoci videa
PFi natdceni zdznamu pro ovéreni pomoci videa prosim postupujte v nasledujicim poradi:

7 vr

Krok 1: Ukazte sériové Cislo ovladace
1. Zapnéte dron a pripojte jej, zapnéte nahravani obrazovky, spustte aplikaci DJI GO 4 (DJI Fly)
a poté klepnéte na “GO FLY”. Klepnutim na ikonu v pravém hornim rohu obrazovky vstupte
do obecného nastaveni, klepnéte na zalozku “About” a ukaZte sériové Cislo ovladace.

Krok 2: UkaZte vykon gimbalu
2. Jdéte do menu nastaveni gimbalu a zahajte automatickou kalibraci gimbalu. Po dokonceni
kalibrace pohybujte ovlada¢em gimbalu, abyste ukazali, Ze se gimbal pohybuje nahoru a
dold.

Krok 3: Zkontrolujte letovy stav
3. Pro aplikaci DJI GO 4: Vratte se do zobrazeni kamery a klepnéte na letovy stavovy fadek v
hornim levém rohu, abyste se dostali na seznam stavu dronu. Pomalu se pohybujte
strankou dol(, abyste potvrdili, Ze se zde nenachazi Zzadné chyby.
4. Pro aplikaci DJI Fly: Vratte se do zobrazeni kamery a klepnéte na letovy stavovy fadek v
hornim levém rohu, abyste potvrdili, Ze se zde nenachazi zadné chyby.

Krok 4: UkaZte zobrazeni kamery
5. Vratte se do zobrazeni kamery a setrvejte tam alespon 3 vtefiny, abyste potvrdili, Ze signal
GPS je dostatecné silny a signaly ovladace a pfenosu videa jsou v normé.
6. Ukoncete nahravani.

Krok 5: Potizeny zaznam nahrajte naptiklad na YouTube a pfipravte si odkaz.

Jdéte na tuto stranku. Po prihlaseni a odsouhlaseni podminek v dalSim kroku vyplite své

jméno, vyberte ze seznamu spravny model dronu a zadejte sériové Cislo dronu (a pripadné téz
gimbalu). Jako posledni vloZte odkaz na své video, umisténé na YouTube. Po peclivé kontrole udajl
muZete Zadost odeslat.

Do tfi dnd obdrzite e-mail s informaci, zda bylo ovéreni Uspésné. V pfipadé, Ze ano, bude vam po
dobu dalsich 72 hodin umoznéno zakoupit k tomuto dronu sluzbu DJI Care Refresh pomoci
pfiloZzeného odkazu.


https://service.dji.com/djicare/customerupload?lang=en
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