Reklamace a vraceni zbozi
Co délat, kdyZ obdrZite poSkozené zboZzi?

Pii pfevzeti zasilky si peclivé prohlédnéte jeji obal a stav vyrobku. Pokud zjistite, Zze zésilka je
poskozend, nepiebirejte ji od prepravce. Pokud obal vypada neporusené, ale po rozbaleni
zjistite, ze vyrobek je poSkozeny, informujte o tom co nejdiive ptepravce. Doporucujeme
rovnéz zaslat hlaSeni e-mailem na adresu: reklamace@alza.cz.

Postup pri reklamaci posSkozeného zboZi:

o Reklamaci zasilejte e-mailem spolu s fotografiemi, které jasné zobrazuji poSkozeny
vyrobek a jeho obal.

e Uvedte ¢islo prodejniho dokladu (fakturu) nebo ¢islo objednavky z Alzy.

o Popiste situaci pii prevzeti zasilky a okolnosti, za kterych bylo poskozeni zjisténo.

Co délat, kdyZ obdrzite nekompletni nebo nespravné zbozi?

Pokud vam byl dorucen jiny vyrobek nez ten, ktery jste si objednali, nebo pokud popis na
prodejnim dokladu nesouhlasi s doru¢enym vyrobkem, kontaktujte nasSe obchodni oddéleni na
e-mailu: reklamace@alza.cz. Pokud vyrobek neni kompletni, nevéhejte nas také kontaktovat.

Informace poti‘ebné pro reklamaci:

e Pro nekompletni vyrobek: Uved'te ¢islo objednavky nebo faktury a pfipojte fotografii
Stitku s vyrobnim a produktovym cCislem, spolu s popisem chybé&jici ¢asti.

e Pro nespravné doruceny vyrobek: Uved'te ¢islo objednavky nebo faktury, ptipojte
fotografii Stitku s vyrobnim a produktovym ¢islem a popis doru¢eného vyrobku.

Nase oddéleni vas bude kontaktovat co nejdiive, aby vam poradilo, jak postupovat a jak
situaci vyftesit bez zbytecnych nakladu.

Jak reklamovat zbozi?

Pokud vyrobek zakoupeny na Alze prestane fungovat nebo se na ném objevi vada, pfipravili
jsme pro vas postup, jak reklamaci vytidit. Vase reklamace bude vytizena co nejdfive,
nejpozdéji vsak do tficeti kalendarnich dnii od doruceni.

Pied odeslanim vyrobku doporucujeme kontaktovat nasi zakaznickou linku na ¢isle 225 340
111. N&které vyrobky totiZ neni nutné zasilat do servisu, jelikoz oprava mize byt provedena
pfimo u vas doma servisnim technikem.

Pokud budete vyrobek zasilat do servisu, dikladné jej zabalte, nejlépe do pivodniho obalu,
ktery zajisti ochranu pii pfeprave. Prilozte kopii nakupniho dokladu, pritvodni dopis s
popisem zavady a kontaktni informace pro ptfipadnou komunikaci se servisem.

DiileZité upozornéni:

Zbozi k reklamaci vzdy predavejte kompletni, v€etné veskerého ptisluSenstvi, aby nedoslo k
prodlouzeni doby reklamace. Pfi reklamaci baterie je nutné zaslat také nabijecku.

Inte
rni



Skutry, které posilate do zarucni nebo pozarucni opravy, musi byt suché a Cisté. V opacném
pripadé muze byt i u zdrucnich oprav uctovan poplatek za udrzbu.

Kam zaslat reklamované zbozi:

Po domluvé zaslete vyrobek na nésledujici adresu: Alza.cz — reklamace
GLP park Gate 70

Severni 255

252 19 Chréstany

Co se stane, pokud bude zjiSténa neodstranitelna vada?

Pokud bude vyrobek vyhodnocen autorizovanym servisem jako neopravitelny, miizete si
zvolit mezi vracenim penéz nebo vymeénou zbozi za novy ¢i jiny vyrobek. Pokud uplyne 30
kalendarnich dnti od doru€eni reklamace a reklamace nebude vytizena, mate stejna prava.

Naklady spojené s reklamaci:

Pokud bude reklamace uznana jako opravnéna, mate pravo na ndhradu nutnych nakladd,
naptiklad postovného. V ptipad¢, ze bude reklamace povazovana za neopravnénou, nemate na
nahradu ndkladi narok. Prosim, naskenujte doklad ze servisu a zaslete jej spolu s ¢islem
prodejniho dokladu na email: reklamace@alza.cz. O dalSim postupu vas budeme informovat.

Mate-li dotazy k postupu reklamace nebo chcete zjistit stav vasi reklamace, kontaktujte nas na
telefonnim ¢isle +420 225 340 111 nebo zaslete dotaz na e-mail: reklamace@alza.cz. Radi
vam poradime!
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