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Prehled produktu

Tato uzivatelska pirucka obsahuje dilezité informace o plochém skeneru HP ScanJet Pro 3500 f1.

Pohledy na produkt

Technické udaje o produktu

Nastaveni hardwaru produktu a instalace softwaru

Funkce produktu

Software skeneru (Windows)

Software skeneru (0S X)

Nastaveni rezimu spanku a automatického vypnuti

v

Daléi informaci naleznete na adrese www.hp.com/support/. Kliknéte na moznost Re$eni potizi. Zadejte nazev
skeneru (plochy skener HP ScanJet Pro 3500 f1) a kliknéte na tlacitko Hledat.

Kompletni podpora vaseho produktu od spole¢nosti HP zahrnuje nasledujici:

Instalace a konfigurace
Osvojovani a pouzivani

Regeni problému

Stahovani aktualizaci softwaru
Ucast ve férech podpory

Vyhledani informaci o zaruce a predpisech


http://www.hp.com/support/

Pohledy na produkt

Tato ¢ast popisuje fyzické soucasti produktu HP ScanJet Pro 3500.

Pohled zepiredu

1. Voditka papiru

2. Vstupni zasobnik dokumentti
3: Zarazka vystupu

4. Vystupni zasobnik dokumentd

5. Ovladaci panel

Pohled zezadu

o

1. USB port 2. Pripojka pro napajeni

2 Kapitola 1 Prehled produktu csww



Sériova cisla a ¢isla vyrobki

Ovladaci panel

csww

Sériova cisla a ¢isla vyrobku se nachazi na spodni strané skeneru.
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9

Pomoci tlacitek na ovladacim panelu lze spustit i zruSit skenovani nebo jednotku zapnout ¢i vypnout.

Cislo Nazev Popis

1 A Nastroje/udrzba

2 h) Zpét

3 v Posunout dold

4 A Posunout nahoru

5 oK 0K

6 5] Jednostranné skenovani
7 B Oboustranné skenovani

Pohledy na produkt



Cislo Nazev Popis

8 (0] Rezim spanku / Napajeni

9 X Storno

4 Kapitola 1 Prehled produktu csww



Technické udaje o produktu

Technické udaje

Technické udaje automatického podavace dokument:

Nazev Popis

Kapacita vstupniho zasobniku 50 listd s gramazi 75 g/m?
Minimalni rozméry papiru 148 x 51 mm

Maximalni rozméry papiru 3100 x 216 mm

Minimalni gramaz papiru 45 g/m?

Maximalni gramaz papiru 120 g/m?

Minimalni prostor pro voditka papiru 51 mm

Podporované operacni systémy

Podporované operacni systémy Windows 7

Windows 8

Windows 8.1

Windows 10

0S X El Capitan 10.11

Rozmeéry produktu

Tabulka 1-1 Rozméry produktu

Produkt Vyska Hloubka Sitka Hmotnost

HP ScanJet Pro 3500 f1 145 mm 387 mm 460 mm 5,58 kg

Spotireba energie, elektrické technické udaje a zvukové emise

Spotieba energie v pohotovostnim rezimu a rezimu spanku vyznamné klesa. Setii se tim ptirodni zdroje
i penize, aniz by doslo ke snizeni vysokého vykonu tohoto zafizeni.

Napajeni Skenovani FB Oboustranné skenovani pomoci automatického
podavace dokumenti
300 dpi 600 dpi 300 dpi 600 dpi
110 V sti. 6,4W 6,0W 14,2W 7,5W
230V stf. 6,8W 63W 12,4W 8,4W

csww Technické udaje o produktu
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Napajeni Rezim spanku Vypnuto

110V sti. 1,28W 0,055 W

230V sti. 1,29W 0,073 W

Rozsah provozniho prostredi

Tento produkt je certifikovan a oznacen jako LPS nebo Limited Power Source (omezeny zdroj napajeni). Zdroj
napajeni ma rozsah 100-240 V stf. a ma stejnosmérny vystup o parametrech 32 Vss., 1,56 A, 50 W.

Nazev Popis

Teplota Provoz skeneru: 10 az 35 °C

Skladovani: -40 az 60 °C

Relativni vlhkost Provoz skeneru: 15% az 80% nekondenzujici vlhkost pfi teploté 10 az 35 °C

Skladovani: az 90% vlhkost pri teploté 30 az 60 °C

Kapitola 1 Pfehled produktu csww



Nastaveni hardwaru produktu a instalace softwaru

Nastaveni hardwaru

Zakladni pokyny pro nastaveni naleznete v priivodci instalaci dodavaném s produktem. Dalsi pokyny
naleznete na webu spolec¢nosti HP v sekci podpory.

Kompletni napovédu spolec¢nosti HP ke skeneru naleznete na adrese www.hp.com/support. Vyhledejte
podporu:

Instalace a konfigurace
Osvojovani a pouzivani

Regeni problému

Stahovani aktualizaci softwaru
Ucast ve férech podpory

Vyhledani informaci o zaruce a predpisech

Ziskani aktualizaci softwaru

csww

Nejnovéjsi aktualizace softwaru naleznete na webové strance www.hp.com/support. Vyberte svou polohu,

kliknéte na moznost Drivers & Software (Ovladace a software) a poté vyhledejte nazev nebo ¢islo vaseho
produktu.

Nastaveni hardwaru produktu a instalace softwaru

7


http://www.hp.com/support/
http://www.hp.com/support

Funkce produktu

Funkce produktu
Rozliseni e 1200 pixelt na palec (ppi) pfi skenovani na sklenéné desce
e 600 pixell na palec (ppi) pfi skenovani z automatického
podavace dokumentd
Pamét 512 MB
Ekologické vlastnosti e Vevychozim nastaveni zafizeni pfejde po 15 minutach
necinnosti do reZzimu spanku.
e Vysoky obsah recyklovatelnych komponent a materiald
e  Vsouladu s programem ENERGY STAR®
Manipulace s papirem o  Podava¢ dokumentii: Zasobnik pojme az 50 list papiru

s gramazi 75 g/m?

o  Oboustranné snimani: Oboustranné dokumenty skenované
na jeden prichod

o HP EveryPage Ultrasonic: Zjistuje soucasné podani vice
stranek.

8 Kapitola 1 Prehled produktu csww



Software skeneru (Windows)

Skener HP ScanJet Pro 3500 se dodava s riznymi programy a ovladaci pro systém Windows, jako jsou
HP Scan, Readlris, Cardlris nebo PaperPort.

Software HP Scan

Software HP Scan umoziiuje vytvaret, spravovat, upravovat a pouzivat zkratky skenovani.

HP Scanner Tools Utility

Pomoci nastroje HP Scanner Tools Utility lze zménit nastaveni fizeni spotfeby skeneru a vyhledat informace
o nastavenich, stavu a udrzbé skeneru.

Rozhrani TWAIN

Rozhrani HP TWAIN umoziiuje skenovani pomoci softwaru kompatibilniho s rozhranim TWAIN od jinych
dodavatell nez HP. Ne kazdy software kompatibilni s rozhranim TWAIN funguje stejné, proto si zjistéte
informace o skenovani pfimo v dokumentaci k softwaru.

csww Software skeneru (Windows) 9



Software skeneru (0S X)

Tento skener podporuje funkci Apple AirPrint-Scan. Neni tieba instalovat zadny dalsi software. Skenovat
muzete pomoci aplikace Apple Image Capture.

Chcete-li vyuzivat vsechny funkce skeneru, spole¢nost HP doporucuje nainstalovat reSeni HP Easy Scan.
Software HP Easy Scan obsahuje nasledujici funkce:

e  HP Easy Scan — skenovani dokument( a fotografii a sprava zastupcti pro skenovani

e  HP Utility — sprava nastaveni skeneru

10 Kapitola1 Piehled produktu csww
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Standardné skener prejde do rezimu spanku po 15 minutach necinnosti a po dvou hodinach ne¢innosti se
automaticky vypne, aby Setfil energii.

Windows: Chcete-li zménit vychozi nastaveni automatického vypnuti, provedte tyto kroky:
Jednim z nasledujicich postupt spustte nastroj HP Scanner Tools Utility (Nastroje skeneru HP):

° Kliknéte na tlacitko Start, prejdéte na polozku Programy nebo VSechny programy, piejdéte na
polozky HP, ScanlJet, 3500 f1 a poté kliknéte na polozku Scanner Tools Utility.

e Naivodni obrazovce kliknéte na dlazdici HP Scanner Tools Utility.

Kliknéte na kartu Nastaveni a poté vyberte poZadované nastaveni rezimu spanku a automatického
vypnuti.

e  Dobu netinnosti, po které se skener automaticky vypne, urcite vybérem pozadované moznosti (1
hodina, 2 hodiny, 4 hodiny nebo 8 hodiny) z rozeviraciho seznamu Automatické vypnuti:. Vypnout
skener po: vysouvaci seznam.

0S X: Chcete-li zménit vychozi nastaveni automatického vypnuti, pouzijte nastroj HP Utility.
Otevrete nastroj HP Utility.
Kliknéte na ikonu Energie.
Vyberte nastaveni Rezim zarovky.

Vyberte nastaveni ¢asu automatického vypnuti z rozeviraci nabidky Automaticky vypinat skener: .

Nastaveni rezimu spanku a automatického vypnuti

11
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Pouzivani skeneru

Nasledujici témata popisuji vkladani a skenovani predloh.
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Vkladani predloh

Nasledujici témata popisuji postup vkladani predloh do podavace dokumentt a na sklenénou plochu skeneru.

Tipy pro vkladani dokumentu

e Maximalni kapacita podavate dokumentt je 50 list( papiru o gramazi 75 g/m? (20 liber). Pfi pouziti
tézsiho papiru je maximalni kapacita nizsi.

9 TIP:  Cary na voditkach papiru ve vstupnim zasobniku vam pomahaji, abyste nepiekro¢ili kapacitu
podavace dokumentd.

e  Dokumenty musi splhovat tyto pozadavky:

Sitka: 51az216 mm
Délka: 148 az 3100 mm
Gramaz: 45az 120 g/m?

e  Skenovani nize uvedenych typt dokument mtze zpGsobit uviznuti papiru nebo poskozeni dokumentu.

Pomackané nebo prehnuté dokumenty Zvlnéné dokumenty

Potrhané dokumenty Dokumenty s kancelarskymi sponkami

nebo svorkami

Kopirovaci papir Papir s povrchovou tpravou

PFilis tenky, prlsvitny papir Papir s prilepenymi samolepicimi listky

na poznamky nebo zalozkami

Fotografie Transparentni félie pro zpétné
projektory
Slepené papiry Papir, na kterém zcela nezaschnul toner,

nebo papir, na kterém jsou naneseny
vlhké latky jako napfiklad lepidlo nebo
korekéni tekutina

000004
AR

e  Nezvlozite dokumenty do podavace, vyhladte pfipadné sklady a ohyby. Pokud je vstupni okraj
dokumentu ohnuty nebo pomackany, mlze dojit k uviznuti papiru.

e  Krehké dokumenty (jako jsou fotografie nebo dokumenty na pokréeném nebo velmi tenkém papiru)
skenujte polozenim na sklenénou plochu skeneru.

e  Zkontrolujte, zda je viko na podavaci dokument( bezpe¢né uchyceno.

e  Nastavte voditka papiru na sitku dokumentu. Voditka papiru se musi dotykat okrajt pfedlohy. Pokud
jsou mezi voditky papiru a okraji dokumentt mezery, snimany obraz muze byt zesSikmeny.
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Podporované typy papiru

Vlozte papir do vstupniho zasobniku automatického podavace dokumentu (ADF).

Uvod

csww

Podporované formaty papiru pro automaticky podavac¢ dokumentd:

Nazev

Popis

Minimalni rozméry papiru

148 x 51 mm

Maximalni rozméry papiru

3100 x 216 mm

Podporované formaty papiru pro skenovani z plochy skeneru:

Nazev

Popis

Maximalni rozméry papiru

297 x 215,9 mm

Format a rozméry

Plochy skener

Automaticky podavac dokumentt

US Letter: 215,9 x 279,4 mm (8,5 x 11 palct)

v

US Legal: 215,9 x 355,6 mm (8,5 x 14 palcd)

US Executive: 184,2 x 266,7 mm (7,25 x 10,5 palce)

1SO A4: 210 x 297 mm (8,3 x 11,7 palce)

JISB5:182 x 257 mm (7,2 x 10,1 palce)

1SO B5: 176 x 250 mm (7,0 x 9,9 palce)

1SO A5:148 x 210 mm (5,8 x 8,3 palce)

1SO A6:105 x 148 mm (4,1 x 5,8 palce)

AR YR NRNANA

NNRANATATATANANA

e Uvod

° VyZadované pokyny pred vloZzenim dokumentt

° Postup pfi vkladani dokumentt

° Vlozte dokumenty stejné velikosti.

Tento dokument obsahuje pokyny pro vkladani dokumentt (stejné i rizné velikosti) do vstupniho zasobniku
automatického podavace dokumentd (ADF) plochého skeneru HP Scanjet.

o  Dokumenty pouzivajici stejny format papiru jsou dokumenty stejné velikosti.

e  Dokumenty pouzivajici rizné sifky a délky papiru jsou dokumenty rizné velikosti (obsahuji napfiklad
formaty Legal ¢i Letter nebo format $eku).

Vkladani predloh
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Vyzadované pokyny pied vlozenim dokumentii

Pted vlozenim dokumentt do vstupniho zasobniku automatického podavace dokument( se ujistéte, ze
postupujte podle nasledujicich pokynu:

e Do vstupniho zasobniku podavace ADF vlozte doporuceny typ a velikost papiru. Informace o kapacitach
a moznostech papiru naleznete v ¢asti s podporovanymi typy papiru.

e Vyhladte pfipadné sklady a ohyby stranek, aby nedoSlo k uviznuti papiru.
e  Prolistujte strankami a odstrarite vsechny svorky, kancelaiské sponky a listky ze samolepicich blo¢ka.

Obrazek 2-1 Prolistujte strankami dokumentu.

e  Posuiite voditka papiru podle formatu dokumentu. Pokud jsou mezi voditky papiru a okraji dokumentt
mezery, snimany obraz muze byt zeSikmeny.

[%]’9 POZNAMKA: Pfivkladani malych dokumentd, jako jsou &eky, je umistéte nejdelsi stranou rovnobézné
s voditky Sirky papiru.

Obrazek 2-2 Nastaveni voditek papiru

Postup pii vkladani dokumentu

Urcete typ dokument(, které chcete vlozit do vstupniho zasobniku automatického podavace dokumenti,
a poté zvolte jeden z nasledujicich postupl:

° Vlozte dokumenty stejné velikosti.

° Vlozte dokumenty na sklo skeneru.
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[% POZNAMKA: Kiehké dokumenty (jako jsou fotografie nebo dokumenty na pokréeném nebo velmi tenkém
papiru) skenujte polozenim snimanou stranou dold na sklo skeneru.

Vlozte dokumenty stejné velikosti.

Nahlédnéte do ¢asti Vyzadované pokyny pred vlozenim dokumentt a podle nasledujicich krokd vlozte
dokumenty stejné velikosti do vstupniho zasobniku podavace ADF:

1. Poklepanim na dlouhé okraje stranek na ploSe skeneru, oto¢enim stohu a poklepanim na horni okraje
stranek dokumentt srovnejte okraje stranek dokumentu.

N

2. Vlozte stranky licem nahoru a hornim okrajem stranek do vstupniho zasobniku podavace ADF.

@f POZNAMKA: Neklepejte na okraj stohu dokumentt ani stoh papiru do vstupniho zasobniku podavace
ADF nevkladejte z velké vysky.

Obrazek 2-3 Do vstupniho zasobniku podavace ADF vlozte stranky stejné velikosti.

3. Nastavte voditka papiru na sitku dokumentu.

l%" POZNAMKA: Dbejte na to, abyste voditka papiru nepfikladali pili§ natésno a nedoslo tak k ohnuti
dokumenti.

Dokumenty jsou nyni pfipraveny ke skenovani.

Vkladani predloh 17



Vlozte dokumenty na sklo skeneru.
1.  Otevrete viko skeneru.
2. Umistéte dokument na sklo skeneru podle indikator(i na produktu.

3.  Zavrete viko skeneru. Dokument je nyni pfipraven ke skenovani.
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Spusteéni skenovani z hardwaru

Skenovani pomoci tlacitek celniho panelu
Chcete-li skenovat pomoci tlacitek celniho panelu, postupujte nasledovné:
1.  Vlozte predlohy.
2. Pomoci tlacitek ¥ a a vyberte pozadovanou zkratku skenovani.

3.  Stisknéte tlacitko Skenovat jednostranné (®), chcete-li skenovat jednostranné, nebo tlacitko Skenovat
oboustranné () a skenujte oboustranné.

Ej?% POZNAMKA: Pokud je papir vlozen v ramci jednoho zdroje, ale ve druhém nikoli, skener bude skenovat
pouze z jednoho zdroje. Napfiklad pokud je papir vloZzen do automatického podavace dokumentt, ale neni
vloZen na sklo skeneru, bude skener skenovat z automatického podavace dokumentu.
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Pouzivani softwaru pro skenovani (Windows)

Nasledujici témata popisuji pouzivani softwaru pro skenovani.

Prace se zkratkami skenovani

Zkratky pro skenovani predstavuji rychly a efektivni zpsob vybéru nastaveni pro ¢asto pouzivané tkoly
skenovani.

e  Zkratky lze nastavit a upravit pomoci softwaru HP Scan.

Zobrazeni zkratek pro skenovani

Pokud budete chtit zobrazit stavajici zkratky pro skenovani, spustte software HP Scan. Stavajici zkratky pro
skenovani se zobrazi v seznamu vlevo.

Vytvoreni zkratek skenovani
Chcete-li vytvorit zkratku skenovani, postupujte nasledovné:
1.  Spustte software HP Scan.
2.  Kliknéte na tlacitko Vytvofiit novou zkratku skenovani.
3.  Zadejte nazev nové zkratky.
4. Urcete, zda chcete vytvorit novou zkratku podle aktualniho nastaveni nebo podle jiz existujici zkratky.
5.  Kliknéte na tlacitko Vytvofit.
6. Vyberte nastaveni nové zkratky skenovani. DalSi nastaveni je dostupné po kliknuti na tlacitko Dalsi.
7. Kliknutim na ikonu Ulozit = vedle ndzvu nové zkratky v seznamu zkratek miizete ulozit provedené
zmény. Kliknutim na ikonu Vratit zpét &% mizZete zrusit upravy.
Uprava zkratek (pouze systém Windows)
Chcete-li zkratku skenovani upravit, postupujte nasledovné:
1.  Spustte software HP Scan.
2. Vseznamu vlevo vyberte zkratku, kterou chcete upravit.

3. Vpravé Casti obrazovky zvolte pozadovana nastaveni DalSi nastaveni je dostupné po kliknuti na tlacitko
Dalsi.

4. Kliknutim na ikonu Ulozit = napravo od nazvu zkratky ulozte zmény.
Skenovani pomoci softwaru HP Scan (Windows)
1.  Spustte software HP Scan.

2. Vyberte zkratku pro skenovani a kliknéte na moznost Skenovat.

Kliknutim na tlacitko Storno prerusite skenovani.
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Skenovani do obrazku (Windows)
1. Vlozte dokument do podavace dokumentti nebo na sklenénou plochu skeneru.
2. Otevrete software HP Scan.

3. Vyberte moznost Skenovat jako soubor JPEG nebo Odeslat e-mail ve formatu JPEG a poté kliknéte na
tlacitko Skenovat.

-nebo-

Vyberte libovolnou jinou zkratku skenovani, zménte nastaveni Typ polozky na moznost Fotografie,
vyberte obrazovy soubor z rozeviraciho seznamu Typ souboru a poté kliknéte na tlacitko Skenovat.

Skenovani do souboru PDF (Windows)
1. Vlozte dokument do podavace dokumentti nebo na sklenénou plochu skeneru.
2. Otevrete software HP Scan.

3. Vyberte moznost Skenovat jako soubor PDF nebo Odeslat e-mail ve formatu PDF a kliknéte na tlacitko
Skenovat.

-nebo-

Zvolte jinou zkratku pro skenovani, vyberte moznost PDF z rozeviraciho seznamu Typ souboru a poté
kliknéte na tlacitko Skenovat.

Skenovani textu s moznosti ipravy (OCR) (Windows)

Pomoci softwaru OCR (optické rozpoznavani znak() mGze skener pfevést text skenované stranky na text,
ktery mGzete upravovat v pocitaci. Software OCR se dodava spolu se skenerem. Informace o pouzivani
softwaru OCR naleznete v tématu Skenovani textu s moznosti ipravy napovédy online.

Skenovani do e-mailu (Windows)

[Z?’”r POZNAMKA: Chcete-li skenovat do e-mailu, zkontrolujte, zda jste pFipojeni k Internetu.

1.  Podle indikatort umistéte dokument do podavace dokumentl nebo na sklenénou plochu skeneru.
2. Otevrete software HP Scan.

3.  Vyberte moznost Odeslat e-mail ve formatu PDF nebo Odeslat e-mail ve formatu JPEG a poté kliknéte
na tlacitko Skenovat.

-nebo-

Pripadné zvolte jinou zkratku pro skenovani, vyberte moznost E-mail z rozeviraciho seznamu Odeslat
jako a poté kliknéte na tla¢itko Skenovat.

Odeslani do cloudu (Windows)

[’ POZNAMKA:  Chcete-li skenovat do cloudu, potitat musi byt pFipojen k Internetu.
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Podle indikatort umistéte dokument do podavace dokumenttl nebo na sklenénou plochu skeneru.
Otevrete software HP Scan.

Vyberte moznost Odeslat do cloudu a poté kliknéte na tlacitko Skenovat.

Ve vychozim nastaveni skener automaticky zjistuje format stranky pomoci funkce Automaticky zjistit
velikost v rozeviracim seznamu pro volbu formatu stranky.

V pfipadé dlouhych nebo velmi dlouhych dokumentt vyberte z rozeviraciho seznamu format stranky
v nastaveni zkratek skenovani moznost Dlouhy (8,5 x 34 palcii) nebo Velmi dlouhy (8,5 x 122 palcii).

[%/'”r Pfi pouziti nastaveni dlouhych nebo velmi dlouhych stranek je mozné skenovat pouze po jedné
strance.

Pokud je skener nastaven na skenovani dlouhych stranek a dojde k uviznuti papiru, mize byt v dasledku
uviznuti pomackana cela stranka. Tyto zkratky skenovani dlouhych stranek tedy vybirejte pouze v pfipadé, ze
skenujete stranky delSi nez 356 mm.

Funkce detekce podani vice listl soucasné dokaze zjistit, Ze je do skeneru podavano vice stranek soucasne,
a nasledné prerusit skenovani. Ve vychozim stavu je tato funkce povolena.

Zakazani této funkce mize byt pfi skenovani uZitecné:
vicestrankové formulafe (spole¢nost HP jejich pouZiti nedoporucuje),

dokumenty, které maji pfipevnény Stitky nebo nalepky.

[%r K aktivaci funkce detekce podani vice listll soucasné pfi skenovani v softwaru jinych vyrobcti
pouzivejte uzivatelské rozhrani ovladace TWAIN.

Zkratka Bézné skenovani umoznuje uzivatelim nastavit a ulozit zkratku skenovani pro jejich bézné potieby.
Kdyz je vybrana zkratka Bézné skenovani, m(iZete upravovat nasledujici nastaveni zkratek pro skenovani:

Typ polozky
Strany stranky
Format stranky
Barevny rezim

Cil/Typ souboru

Skener dokaze automaticky zjistit velikost stranky pomoci funkce Automaticky zjistit velikost. Pokud
pouzijete moznost Automaticky zjistit velikost, naskenovany obrazek se ofizne na velikost zjiSténé stranky
a veskery deformovany obsah se vyrovna.
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E4 Pro nastavovani moznosti ofezani pfi skenovani ve skenovacim softwaru jiné spolec¢nosti nez
HP pouZivejte uzivatelské rozhrani ovladact TWAIN.

Informace o nastaveni automatického zjisténi velikosti stranky naleznete v online napovédé k danému
softwaru pro skenovani.

Tuto funkci miZete pouzit ke snizeni velikosti naskenovaného souboru ukladanim pouze barevnych stranek
jako barevnych snimki a ostatni stranky ukladat jako ¢ernobilé.

Chcete-li pouzivat automatickou detekci barev v naskenovaném obraze, fidte se témito kroky:
Spustte software HP Scan.
Kliknéte na zkratku skenovani.
Kliknéte na rozeviraci pole Barevny rezim a poté vyberte moznost Automaticka detekce barev.

Chcete-li upravit citlivost automatické detekce barev a nastaveni vystupniho rezimu, kliknéte na
moznost Dalsi, vyberte moznost Obraz a poté kliknéte na rozeviraci pole Automaticka detekce barev.

22, ’ . ’ I v v . ,
= Informace o nastaveni automatické detekce barev naleznete v napovédé online k danému
softwaru pro skenovani.

Pro automatickou detekci barev pfi skenovani ve skenovacim softwaru jiné spole¢nosti nez HP pouzivejte
uzivatelské rozhrani ovladaca TWAIN.

Tato funkce umozniuje vylepsit kvalitu skenovani snimku s ¢ernobilym textem. Chcete-li pouzit tuto funkci,
provedte nasledujici kroky:

Spustte software HP Scan.
Kliknéte na zkratku skenovani.
Kliknéte na moznost Dalsi, vyberte moznost Obraz a poté vyberte moznost Prahova hodnota.

wrw

Vyberte moznost RozsSifeny obsah a kliknéte na tlacitko OK.

Windows: Pomoci funkce Automaticky vyrovnat vyrovnejte obsah, ktery je deformovan ve srovnani
s rozméry stranky ve zdrojovém dokumentu. Pomoci funkce Automaticky zjistit velikost vyrovnejte obrazy
stranek, které by se pfi skenovani mohly deformovat.

Spustte software HP Scan.
Kliknéte na zkratku skenovani.

Kliknéte na moznost Dalsi, vyberte kartu Dokument a poté vyberte moznost Vyrovnat obsah.
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Pouzivani softwaru pro skenovani (0S X)

Nasledujici témata popisuji postup skenovani pomoci aplikace Apple Image Capture. K témto postupim
muzete také pouzit software HP Easy Scan.

Skenovani dokumentu (0S X)

1.

2.

Umistéte dokument na sklenénou plochu skeneru nebo do podavace dokumentd.
Ve slozce Aplikace dvakrat kliknéte na ikonu HP Easy Scan.

Ovérte, Ze je jako skener vybrano zarizeni Scanjet XXX

Vyberte zkratku pro skenovani, ktera odpovida tomu, co chcete skenovat.
Kliknéte na tlacitko Skenovat.

Po naskenovani vsech stranek vyberte moznosti Soubor > Ulozit a vyberte, jak a kam se ma soubor
ulozit.

Skenovani z jinych aplikaci (0S X)

Obraz lze skenovat primo do jakékoli aplikace kompatibilni s technologii ICA. V aplikaci najdéte volby pro
import nebo ziskani obrazku ze skeneru.

[%]’9 POZNAMKA: Software HP nepodporuje skenovani pomoci rozhrani TWAIN. Pokud aplikace nabizi funkci
importu nebo nacteni, ale skener HP neni v seznamu uveden, mize aplikace hledat pouze skenery, které
podporuji rozhrani TWAIN.
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Rady ke skenovani

Optimalizace rychlosti skenovani a zpracovani tuloh

Celkovou dobu ulohy skenovani ovlivhuje rada nastaveni. Pfi optimalizaci skenovani zvazte nasledujici
informace.

e Abyste zajistili optimalni vykon, ujistéte se, ze vas pocitac vyhovuje doporu¢enym systémovym
pozadavkdm. Chcete-li zobrazit minimalni a doporucené systémové pozadavky, prejdéte na webovou
stranku www.hp.com a vyhledejte si model skeneru a slovo specifikace.

e  Ukladani skenovaného obrazu do prohledavatelného formatu (napfiklad prohledavatelného souboru
PDF) trva déle nez ukladani do obrazového formatu, protoze naskenovany obraz je analyzovan optickym
rozpoznavanim znakd (OCR). Pfed zvolenim prohledavatelného vystupniho skenovaného formatu se
ujistéte, ze jej opravdu potiebujete.

e  Vysledkem skenovani s vy$sim rozliSenim, nez jaké je nutné, je delSi doba skenovani a vétsi soubory,

které nepfinasi zadné dalsi vyhody. Skenujete-li ve vysokém rozliseni, miiZete nastavenim nizsiho
rozliSeni rychlost skenovani zvysit.

Skenovani kiehkych predloh

Krehké dokumenty (jako jsou fotografie nebo dokumenty na pokréeném nebo velmi lehkém papiru) skenujte
polozenim licem dol na sklenénou plochu skeneru.
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Péce a udrzba

Tato ¢ast obsahuje informace o péci o skener a jeho Gdrzbé. Aktualni informace o udrzbé naleznete na

strankach www.hp.com/support.

Karta Udrzba v nastroji HP Scanner Tools Utility (Windows)

HP Utility (OS X)
Cisténi zarizeni
Vymeéna dill

Objednavani spotfebniho materialu a pomucek pro Gdrzbu skeneru

27
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Karta Udrzba v nastroji HP Scanner Tools Utility (Windows)

Karta Udrzba v nastroji HP Scanner Tools Utility slouzi k zobrazeni historie pouzivani a idrzby a nastaveni
skeneru. Nastroj HP Scanner Tools Utility umoznuje zaznamenat zpravy o Gdrzbé skeneru a zménit nastaveni

upozornéni na nutnost Udrzby.

Podrobné informace naleznete v ndpovédé nastroje HP Scanner Tools Utility.
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HP Utility (0S X)

Karta Udrzba v nastroji HP Utility slouzi k zobrazeni historie pouzivani a idrzby a nastaveni skeneru
a informuje uzivatele, kdyZ je tfeba provést udrzbu. Pokud je vybrana karta Udrzba, v nastroji HP Utility se
zobrazi oznameni.
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Cisteni zarizeni
Obcasné cisténi skeneru prispiva k zajisténi snimani ve vysoké kvalité. Rozsah potiebné péce zavisi na mnoha
faktorech, mezi které patfi frekvence pouzivani a prostiedi. Pravidelné ¢iSténi provadéjte podle potieby.

Vycisténi skla skeneru

e Uvod

° Potiebné pripravky k ¢isténi

° Vycisténi skla skeneru

Uvod

Pravidelné cistéte sklo skeneru a vzdy odstrarite veskery pfitomny prach nebo necistoty.

Potiebné pripravky k cisténi
Pred ¢iSténim ovérte, zda mate k dispozici nasledujici polozky:
o C(isty hadfik nepoustsjici vlakna nebo vyrobeny z mikrovlaken

o  (isti¢ na sklo nebo ¢ista voda

A UPOZORNENI: Nepouzivejte Cistici prostiedky obsahuijici pevné ¢astice, aceton, benzen ani
tetrachlormethan, protoze tyto prostfedky mohou sklo skeneru poskodit.

Nepouzivejte isopropylalkohol, ktery mize na skle zanechat skvrny.

Vycisténi skla skeneru
Postup pfi ¢isténi skla skeneru:

1.  Zvednéte podavac dokumenta.
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2. Pouzijte ¢isty hadrik, ktery nepousti vlakna a je navlhceny ve vodé nebo pokropeny ¢isticem a dikladné
vycistéte plochu skeneru.

/\ UPOZORNENI: Nestfikejte tisti¢ primo na sklo skeneru, protoze v takovém pFipadé hrozi jeho nevratné
poskozeni.

3. Sklo skeneru vysuste suchym, mékkym hadrikem, ktery nepousti vliakna.

@7 POZNAMKA: Ujistéte se, ze sklo skeneru zcela oschlo.

4. Zapnéte skener.

Skener je nyni pfipraven k pouziti.

Cisténi skenovacich pruhi automatického podavace dokumenti
e Uvod

e  Vycisténi skenovacich pruht

Uvod

Oba skenovaci pruhy Cistéte pravidelné, obzvlasté pokud skenovany obraz obsahuje Smouhy.

Vyéisténi skenovacich pruht
Pfi ¢isténi soucasti skenovaciho pruhu postupujte nasledovné:
1. Stisknutim tlacitka napajeni vypnéte skener a odpojte od néj kabel USB a napajeci kabel.

2. Zvednéte podavac dokumentt.
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3. Namékky hadrik, ktery nepousti vlakna, naneste jemny pripravek na ¢iSténi skla a vycistéte skenovaci
pruhy.

A UPOZORNENI: K ¢igténi skenovacich pruh(l pouzivejte pouze pripravky na ¢isténi skla. Nepouzivejte
Cistici prostredky obsahujici pevné ¢astice, aceton, benzen ani tetrachlormethan. Tyto prostiedky
mohou skenovaci pruhy poskodit. Nepouzivejte izopropylalkohol, ktery miize na skenovacich pruzich
zanechat skvrny.

Nestrikejte cistic¢ skla pfimo na skenovaci pruhy.

4. Skenovaci pruhy vysuste suchym, mékkym hadrikem, ktery nepousti vlakna. Ocistéte pasy Sedého
reflexniho materialu na kazdém pruhu.

5. Uzavrete poklop podavace dokument(, znovu pfipojte kabel USB a zdroj napajeni ke skeneru a skener
zapnéte stisknutim tlacitka napajeni. Skener je nyni pfipraven k pouziti.
Cisténi drahy papiru
Pokud se na naskenovanych snimcich vyskytnou pruhy nebo Skrabance, vycistéte drahu papiru pomoci
hadriku na ¢isténi drahy papiru HP.

Cisténi drahy papiru:

1.  0d zafezu oteviete zapecetény obal s hadfikem na c¢isténi drahy papiru HP. Pfi otevirani obalu
postupujte opatrné, aby se hadrik neroztrhl.

2. Vyjméte Cistici hadrik z obalu a rozlozte jej.
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3. Rozlozeny hadfik vlozte do vstupniho zasobniku dokumentd.

4.  Otevrete nastroj HP Scanner Tools Utility a kliknéte na kartu Udrzba.

5.V ¢asti Clean Paper Path (Cisténi drahy papiru) kliknutim na polozku Clean (Vy¢istit) podejte latku pro
CiSténi skeneru.

/\ UPOZORNENI: Nez budete pokratovat daléim krokem, nechejte komponenty nejméné po dobu dvou
minut uschnout.

6. Do skeneru vlozte maximalné pét stranek potiSténého papiru. Nasnimejte predlohy a prohlédnéte si
vysledek.

7.V tasti Record Cleaning Paper Path (Zaznamenat ¢isténi drahy papiru) kliknéte na polozku Record
Cleaning (Zaznamenat ¢isténi). Cisténi bude zaznamenano a bude aktualizovana historie ¢isténi drahy
papiru.
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Vymeéna dilu

Vymeéna dilt podle potieby pomaha zajistit vysokou kvalitu skenovani. Dily je pravdépodobné nutné vymenit,
pokud nastroj Scanner Tools Utility (Nastroje skeneru HP) nebo skener nefunguji spravné. Sada pro vyménu
valch automatického podavace dokumentt HP ScanJet Pro 3500 f1 obsahuje nasledujici nahradni dily:

e  Krytvalce
e  Oddélovacivalce
e  Modul podavaciho valce

Sada pro vyménu také obsahuje podrobné pokyny pro vymeénu vsech téchto dild.

%’9 POZNAMKA: Spole¢nost HP doporucuje vyménit podavaci modul a oddélovaci valce po kazdych
100 000 skenovanich.

Windows: Nastroj HP Scanner Tools Utility upozoriiuje na nutnost Gdrzby, ktera zalezi na mnoha faktorech
a ktera mize nastat dfive, nez je doporuceny interval vymény.

Vymeéna oddélovacich valct a krytu

V nasledujicich pripadech vyménte oddélovaci valce:

e  Windows: Pokud dialogové okno Je doporucena idrzba oznami, ze je potieba jejich Gdrzba.

e  Pokud na skeneru opakované dochazi k uviznuti dokumentu.

@’9 POZNAMKA: Vyménna sada valct je klasifikovana jako spotiebni zbozi a nevztahuije se na ni zaruka ani
servisni smlouva.

Pti vymeéneé oddélovacich valcl postupujte nasledovné:

1.  Stisknutim tlacitka napajeni vypnéte skener a odpojte od néj kabel USB a napajeci kabel.
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2. Oteviete poklop podavace dokumenta.

3.  Stisknéte zapadky po stranach krytu valcti a poté kryt valc zvednéte a sejméte.
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4.  Valce vyjméte a vymérite podle pokynd, které jsou soucasti sady pro vyménu.

1

5. Nasadte kryt valcl zpét a poté pokracujte ve vyméné modulu podavaciho valce.

Vyména modulu podavaciho valce

1.  Stisknéte zapadky po stranach krytu valcl a poté kryt valct spustte dold.
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Vyjméte hfidel valce z drzaku a poté odeberte modul valce.

Vymeénte modul podavaciho valce podle pokynd, které jsou soucasti sady pro vyménu.
Zaviete poklop podavace dokumentd. Znovu pfipojte kabel USB a napajeci zdroj ke skeneru.
Stisknutim tlacitka napajeni skener zapnéte:

Windows: Aktualizujte historii 4drzby skeneru.

e  Spustte nastroj HP Scanner Tools Utility.

e V (asti Zaznamenat vyménu kliknéte na polozku Zaznamenat Zaznamenat vyménu. Vyména
bude zaznamenana a bude aktualizovana historie vymény valca.

Skener je nyni pfipraven k pouziti.

Vymeéna dill
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Objednavani spotiebniho materialu a pomiuicek pro Gdrzbu
skeneru

Chcete-li si objednat sadu pro vyménu pro vas skener, navstivte webovou stranku vénovanou sou¢astem
skeneru HP na adrese www.hp.com/buy/parts.
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Regeni problémii

Tato ¢ast obsahuje feseni béznych problémi se skenerem.

DalSi pokyny k feSeni potizi naleznete v napovédé k pouzivanému programu HP pro skenovani.
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Jednoduché problémy, jako jsou Smouhy na skenovacich pruzich nebo uvolnéné kabely, mohou zpUsobit
neostrost, neo¢ekavané chovani pfi skenovani nebo jeho selhani. Dojde-li k potiZim se skenovanim, provéite
nejprve nasledujici moznosti.

Pokud skenujete dokument, ktery bude analyzovan optickym rozpoznavanim znaka (OCR), ujistéte se,
ze je ptivodni dokument pro analyzu dostatecné citelny.

Ujistéte se, Ze je kabel USB i napdjeci kabel pevné usazen v prislusnych konektorech na zadni strané
skeneru a Ze napajeci kabel je zapojen do funkéni elektrické zasuvky nebo prepétového chranice.

Ovérte, Ze se skener automaticky nevypind. Pokud ano, stisknutim tlacitka skener zapnéte.
BT Zménte nastaveni automatického vypnuti pomoci nastroje HP Scanner Tools Utility (Windows)
nebo HP Utility (OS X).

Zkontrolujte, zda je skener napajen proudem.
—  Zkontrolujte, zda sviti zelena dioda LED na krytu zdroje napajeni.

— Pokud zelena dioda LED nesviti, zkontrolujte napajeni zasuvky nebo piepétové ochrany, do které je
napajeci kabel zapojen.

— Pokud jsou zasuvka nebo prepétovy chrani¢ napajené, ale zelena dioda LED pfesto nesviti, je zdroj
napajeni pravdépodobné vadny. Vyhledejte informace na strance

Pokud obdrzite chybovou zpravu Skener nenalezen pri pokusu o pouziti skeneru, vypnéte jej na 30
sekund a potom znovu zapnéte. Pokud se zprava stale zobrazuje, mize byt nutné obnovit nastaveni
skeneru.

Pokud je skener pfipojeny k pocitaci prostfednictvim rozbocovace USB nebo pomoci portu USB na predni
strané pocitace, odpojte jej a znovu zapojte do portu USB na zadni strané pocitace.

Windows: Zkontrolujte, zda tlacitko pro skenovani funguje (dalsi informace naleznete v ¢asti ,,Usnadnéni
produktu®).

Vypnéte skener, pockejte 30 sekund a poté jej opét zapnéte.
Zkontrolujte, zda je poklop podavace dokumentt zavieny.
Restartujte pocitac.

Jestlize potize pretrvaji, je mozné, Ze software HP pro skenovani, firmware nebo ptislusné ovladace jsou
zastaralé nebo poSkozené. Na adrese naleznete aktualizace softwaru, firmwaru
a ovladacu pro vas skener.
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Postup pfi otestovani skeneru:

Zkontrolujte, zda je zdroj napajeni fadné pfipojen ke skeneru a k elektrické zasuvce nebo k prepétové
ochrané. Zkontrolujte, zda sviti zelena dioda LED na krytu zdroje napajeni, a ovérte tak funkénost zdroje
napajeni.

Pokud je zdroj napajeni pripojen k piepétové ochrané, zkontrolujte, zda je prepétova ochrana zapojena
do zasuvky a zda je zapnuta.

Stisknéte tlacitko na skeneru, odpojte zdroj napajeni od skeneru a potom vypnéte pocitac, ke
kterému je skener pripojen. Pockejte 30 sekund, znovu pripojte zdroj napajeni ke skeneru, stisknéte
tlacitko na skeneru a zapnéte pocitac.

Zkuste provést opakované snimani.

csww Test skeneru 41



Nastaveni skeneru miZze byt nutné obnovit za nasledujicich podminek:
Pokud se pfi pokusu o pouziti skeneru zobrazi chyba podobna této: ,Inicializace skeneru se nezdafrila “.

Pokud se pfi pokusu o pouziti skeneru a jeho vypnuti po dobu 30 sekund a opétovné zapnuti zobrazi
chybova zprava , Skener nebyl nalezen”, ale problém neni vyieSen.

Postup pfi resetovani skeneru:
Zaviete aplikace HP Scan a HP Scanner Tools Utility, jsou-li otevieny.
Stisknutim tlacitka skener vypnéte a odpojte od néj zdroj napajeni.
Vyckejte 30 sekund.

Znovu pripojte zdroj napajeni a potom skener zapnéte stisknutim tlacitka
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Reseni potizi s instalaci skeneru

Kontrola kabelt

Odinstalace a opétovna instalace ovlada¢d a nastroju skeneru HP ScanJet (Windows)

Kontrola kabelu

Typ kabelu Akce

Napajeci kabel Napdjeci kabel propojuje skener s napdjeci zasuvkou.

o  Zkontrolujte, zda je napajeci kabel fadné zapojen ke skeneru a do elektrické zasuvky nebo
prepétového chranice a Ze je tento zdroj napdjeni pod proudem.

o  Pokud je napajeci kabel pripojen do prepétového chranice, zkontrolujte, zda je tento prepétovy
chrani¢ zapojen do elektrické zasuvky a zZe je zapnuty.

e Vypnéte skener stisknutim tlacitka napajeni a poté vypnéte pocitac. Po 30 sekundach znovu
zapnéte skener a pak zapnéte pocitac. Postup je nutné provést v uvedeném poradi.

Kabel USB Kabel USB je pfipojen mezi skenerem a pocitacem.

e  Poutzijte kabel, ktery byl dodan se skenerem. Jiny kabel USB nemusi byt se skenerem
kompatibilni.

o  Zkontrolujte, zda je kabel USB fadné pfipojen ke skeneru a k pocitaci.

o  Pokud je kabel USB zapojen do portu USB v pfedni ¢asti pocitace, zkuste jej pFipojit do portu
USB umisténého v zadni ¢asti pocitace.

Dalsi informace o feseni probléma s rozhranim USB naleznete na adrese www.hp.com/support.
Vyberte svou zemi/oblast a pomoci nastroje pro hledani vyhledejte témata tykajici se feSeni
probléma s rozhranim USB.

Odinstalace a opétovna instalace ovladacu a nastroju skeneru HP ScanJet

(Windows)

csww

Pokud se zkontrolovanim ptipojeni kabeld skeneru problém nevyfesi, mohl problém nastat z diivodu
nekompletni instalace softwaru. Zkuste odinstalovat a znovu nainstalovat ovladace a nastroje HP ScanJet.

1.

2.

Stisknutim tlacitka napajeni skener vypnéte a odpojte od néj kabel USB a napdjeci kabel.

V pocitaci oteviete okno Ovladaci panely a pomaoci funkce P¥idat nebo odebrat programy (v systémech
Windows 7, Windows 8, Windows 8.1 a Windows 10 se jedna o nastroj Programy a funkce) odinstalujte
nasleduijici aplikace:

e  Plochy skener HP ScanJet Pro 3500 f1
e HPScan
Restartujte pocitac.

Znovu nainstalujte ovladace a nastroje HP ScanJet.

Regeni potizi s instalaci skeneru
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e  Vypnéte skener, pockejte 30 sekund a poté jej opét zapnéte. Pozadovany software a ovladace by
mély byt nainstalovany automaticky.

e  Pokud nebudou ovladace a nastroje automaticky nainstalovany, nainstalujte je z disku CD
k softwaru HP pro skenovani.

Znovu pripojte kabel USB a napajeci kabel ke skeneru a stisknutim tlacitka skener zapnéte.
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Napdjeci kabel propojuje skener s napdjeci zasuvkou.

Zkontrolujte, zda je napadjeci kabel radné zapojen do skeneru a do elektrické zasuvky a zda je tato
zasuvka pod proudem.

Pokud je napajeci kabel pfipojen do pfepétového chranice, zkontrolujte, zda je tento prepétovy chranic
zapojen do elektrické zasuvky a ze je zapnuty.

Zkontrolujte, zda je skener napajen proudem.
—  Zkontrolujte, zda sviti zelena dioda LED na krytu zdroje napajeni.

— Pokud zelena dioda LED nesviti, zkontrolujte napajeni zasuvky nebo prepétové ochrany, do které je
napajeci kabel zapojen.

—  Pokud jsou zasuvka nebo prepétovy chrani¢ napajené, ale zelena dioda LED presto nesviti, je zdroj
napajeni pravdépodobné vadny. Vyhledejte informace na strance

Pokud problém trva i po zkontrolovani pfedchozich bod, postupujte nasledovné:
Stisknutim tlacitka skener vypnéte a odpojte od néj zdroj napajeni.
Vyckejte 30 sekund.

Znovu pripojte zdroj napajeni a potom skener zapnéte stisknutim tlacitka

Pokud se skener po stisknuti tlacitka nezapne, zkontrolujte nasledujici:

Skener mUze byt odpojen. Zkontrolujte, zda neni napajeci kabel odpojen od skeneru nebo od zdroje
napajeni.

Pravdépodobné nefunguje napajeci kabel.
—  Zkontrolujte, zda sviti zelena dioda LED na krytu zdroje napdjeni.

— Pokud zelena dioda LED nesviti, zkontrolujte napajeni zasuvky nebo prepétové ochrany, do které je
napajeci kabel zapojen.

— Pokud jsou zasuvka nebo piepétovy chrani¢ napajené, ale zelena dioda LED piesto nesviti, je zdroj
napajeni pravdépodobné vadny. Vyhledejte informace na strance

Standardné skener prejde do Usporného rezimu po 15 minutach necinnosti a po dvou hodinach netinnosti se
automaticky vypne, aby Setfil energii.

Windows: Vychozi nastaveni zménite nasledujicim zpisobem:
Spustte nastroj HP Scanner Tools Utility.

Kliknéte na kartu Nastaveni a poté vyberte pozadované nastaveni rezimu spanku a automatického
vypnuti.
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° Dobu necinnosti, po které skener prejde do rezimu spanku, urcite vybérem moznosti 15 minut
nebo59 minut z rozeviraciho seznamu Rezim spanku: Uvést skener do rezimu spanku po: .

e  Dobu netinnosti, po které se skener automaticky vypne, urcite vybérem pozadované moznosti (1
hodina, 2 hodiny, 4 hodiny nebo 8 hodiny) z rozeviraciho seznamu Automatické vypnuti:
Vypnout skener po: .

0S X: Vychozi nastaveni lze zménit v aplikaci HP Utility.
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Uviznuti papiru

° Odstranéni uviznutého papiru z drahy papiru ve skeneru

° Predloha vloZena do skeneru opakované uvizne

Odstranéni uviznutého papiru z drahy papiru ve skeneru
Chcete-li odstranit uviznuty papir, provedte nasleduijici kroky:
1.  Odeberte stranky z podavace dokumentu.

2. Zvednutim oteviete poklop podavace dokumenta.

3. Odstrante predlohy nebo jakékoli piekazky z drahy papiru.
4.  Odstraiite z drahy papiru veskeré cizi ¢asti (napfiklad papir, svorky nebo spony).
5.  Zkontrolujte valce pod poklopem podavace dokumentt a odstrante jakékoli viditelné necistoty.

6. Odeberte veskeré predlohy z vystupniho zasobniku. Zvednéte vstupni zasobnik a zkontrolujte, zda
uvnitt drahy papiru nezlistal Zadny papir. Pokud je v draze papiru stale papir, opatrné jej vytahnéte.

——
S
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7.  Zaviete poklop podavace dokumentt.

8.  Znovu vlozte predlohy do podavace dokumentt a naskenujte je.

Predloha vlozena do skeneru opakované uvizne
e  Predloha pravdépodobné neodpovida pozadavkim na ptijatelné piedlohy.

e  Predloha obsahuje cizi predmét, jako napriklad svorky nebo samolepku s poznamkami, které je nutné
odstranit.

e  Zkontrolujte, zda se voditka papiru dotykaji okrajt piedlohy.
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Skenovani vlhkého papiru muze zplsobit uviznuti. Ovéfte, ze jsou stranky podavany zcela suché (Ze je
toner suchy, na papiru nejsou zadné vlhké latky, napf. lepidlo nebo korekéni tekutina).

Zkontrolujte, zda jsou vsechny valce na svych mistech a Ze jsou uzaviena dvirka valcl a poklop
podavace dokument.

Pokud stranky podavané drahou papiru ve skeneru vypadaji zeSikmené, zkontrolujte, zda jsou také
obrazky nasnimané v softwaru zeSikmené.

Stranky pravdépodobné nejsou umistény spravné. Srovnejte je a zarovnejte stoh papiru voditky na
stied.

Aby snimani fungovalo spravné, museji se voditka dotykat stran stohu papiru. Zajistéte, aby byl stoh
papiru rovné a aby byla voditka pfisunuta ke stohu papiru.

Podavac dokument( nebo vystupni zasobnik pravdépodobné obsahuje vétsi pocet stranek, nez je
maximalni hodnota. Vlozte do podavace dokumentli méné stranek a vyjméte stranky z vystupniho
zasobniku.

Vycisténim drahy papiru ve skeneru snizite moznost chybného podavani. Pokud stale dochazi k chybam
pfi podavani, vycistéte valce. Pokud dochazi k chybam pfi podavani i poté, vyméiite valce.

Znovu vloZte stranky do podavace dokument( tak, aby se dotykaly valct.

Poklop na podavaci papiru pravdépodobné neni fadné zajistén. Oteviete poklop a poté jej zaviete (silné na néj
na obou stranach zatlacte, aby se zavrel pofadné).

Pravdépodobné nastaly potize s hardwarem skeneru. Postup pfi otestovani skeneru:

Zkontrolujte, zda je zdroj napajeni fadné pripojen ke skeneru a k elektrické zasuvce nebo k prepétové
ochrané. Zkontrolujte, zda sviti zelena dioda LED na krytu zdroje napajeni, a ovérte tak funkénost zdroje
napajeni.

Pokud je zdroj napajeni pripojen k pirepétové ochrané, zkontrolujte, zda je prepétova ochrana zapojena
do zasuvky a zda je zapnuta.

Stisknéte tlacitko na skeneru, odpojte zdroj napajeni od skeneru a potom vypnéte pocitac, ke
kterému je skener pripojen. Pockejte 30 sekund, znovu pfipojte zdroj napdjeni ke skeneru, stisknéte
tlacitko na skeneru a zapnéte pocitac.

Zkuste provést opakované snimani.

Za suchych podminek se mohou tenké predlohy (jako napf. bezkarbonovy kopirovaci papir) ve vystupnim
zasobniku rolovat. Chcete-li rolovani omezit, narovnejte srolované rohy predloh pred jejich umisténim do
podavace dokument.

Potize s podavanim papiru
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Problémy s kvalitou obrazu

Nasnimané obrazky nejsou rovné

e  Ovéfte si, ze jsou voditka podavace dokumentl zarovnana na stied skeneru a Ze jsou nastavena na sifku
vhodnou pro snimané predlohy. Zkontrolujte, zda se voditka papiru dotykaji okrajt pfedlohy.

e  Windows: Pomoci funkce Automaticky vyrovnat vyrovnejte obsah, ktery je deformovan ve srovnani
s rozméry stranky ve zdrojovém dokumentu. Pomoci funkce Automaticky zjistit velikost vyrovnejte
obrazy stranek, které by se pfi skenovani mohly deformovat.

Na nasnimanych obrazcich jsou pruhy nebo skrabance
Informace o ¢isténi skeneru naleznete v pfirucce v ¢asti Péce a udrzba.
e  Zkontrolujte, zda jsou predlohy Cisté a nepomackané.

e  Vycistéte sklo skeneru.

Naskenovany obrazek je neostry

e  Zkontrolujte, zda se v draze papiru ve skeneru nevyskytuji néjaké prekazky a zda jsou spravné umisténa
voditka Sirky papiru. Zkuste znovu provést snimani.

e  Zkontrolujte, zda neni dokument rozmazany.

Nasnimana predloha je cela cerna nebo bila

e  Predloha pravdépodobné neni spravné umisténa v podavaci dokumentd. Zkontrolujte, zda je skenovana
predloha umisténa v podavaci dokumentu licem nahoru.

e  Systém Windows: Pokud skenujete s ¢ernobilym vystupem, ovérte, Ze neni nastaven extrémni prah pro
cernobilé hodnoty. Nastaveni extrémniho prahu zpUsobi, Ze obraz bude cely bily nebo cerny.

e 0S X: Pokud skenujete snimek textu pomoci aplikace Image Capture, nastavte moznost Korekce obrazu
na hodnotu Ruéni a pomoci posuvniku Prahova hodnota nastavte pozadovanou prahovou hodnotu.

Dolni ¢ast nasnimaného obrazku je ofiznuta
Ve vychozim nastaveni podporuje software pro skenovani média s maximalni délkou 356 mm .

Zkontrolujte, zda velikost stranky vybrana v softwaru pro skenovani (nebo ve vybrané zkratce pro skenovani)
vyhovuje délce skenovaného dokumentu.
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Potize s pouzivanim skeneru

° Problémy s pfipojenim

Tlacitka nefunqguiji spravné

Problém se zobrazenim displeje nebo nespravna funkce tlacitek skeneru

Potize s vvkonem pfi skenovani

Problémy s pripojenim

Kontrola pripojeni kabelem USB
Zkontrolujte fyzické pripojeni pocitace ke skeneru.
° Pouzijte kabel, ktery byl dodan se skenerem. Jiny kabel USB nemusi byt se skenerem kompatibilni.

e  Zkontrolujte, zda je kabel USB ¥adné pfipojen ke skeneru a k pocitaci. Pokud je kabel USB spravné
pripojen ke skeneru, je ikona trojzubce na kabelu na dolni strané.

Pokud problém pretrvava i po zkontrolovani predchozich bod, postupujte takto:
1. Postupujte podle nasledujicich pokyn(, postup zvolte podle toho, jak je skener pfipojen k pocitaci:

° Pokud je kabel USB pripojen k rozboc¢ovaci USB nebo k dokovaci stanici pro prenosny pocitac,
odpojte kabel USB od rozbocovace nebo dokovaci stanice a zapojte jej do portu USB na zadni strané
pocitace.

e  Pokud je kabel USB pripojen pfimo k pocitaci, zapojte jej do jiného portu USB na zadni strané
pocitace.

e  (Odpojte od pocitace vSechna ostatni zafizeni USB s vyjimkou klavesnice a mysi.
2. Vypnéte skener stisknutim tlacitka napajeni, potkejte 30 sekund a poté skener znovu zapnéte.
3. Restartujte pocitac.
4. Porestartovani pocitace se pokuste skener znovu pouzit.

e  Pokud skener funguje, pripojujte dalsi zafizeni USB jedno po druhém. Po pfipojeni kazdého zafizeni
ovéite funkci skeneru. Odpojte ta zafizeni USB, kterd brani skeneru v ¢innosti.

e  Windows: Pokud skener nefunguje, odinstalujte a znovu nainstalujte ovladace a nastroje HP
ScanJet:

— HP ScanJet Pro 3500

— HPScan
Tlacitka nefunguji spravné

Tlacitka skeneru nepracuji spravné

Po kazdém kroku stisknéte tlacitko pro skenovani. Tak zjistite, zda tlacitko funguje spravné. Pokud problém
pretrvava, prejdéte k dalSimu kroku.

csww Potize s pouzivanim skeneru 51



1. Pravdépodobné je uvolnény néktery kabel. Zkontrolujte, zda je kabel USB i zdroj napajeni radné
pripojen.

2. Vypnéte skener a po 30 sekundach jej opét zapnéte.
3. Restartujte pocitac.

4.  Pokud problém pretrvava, mize se jednat o problém s ovladacim panelem. Obratte se na oddéleni
podpory spole¢nosti HP na adrese www.hp.com/support.

Problém se zobrazenim displeje nebo nespravna funkce tlacitek skeneru
Nasledujici pfiznaky znaci problém s ¢elnim panelem skeneru.
e  Problémy s displejem: Displej je prazdny nebo chybi ¢ast obsahu.

e  Problémy s tlacitky: Tlacitka nereaguiji nebo je po stisknuti tlacitka provedena nespravna akce (napriklad
je provedeno jednostranné skenovani, kdyz jste stiskli tlacitko Skenovat oboustranné ().

e  Problémy s kontrolkami: Kontrolky nefunguji nebo setrvavaji v chybovém stavu.

Pokud skener vykazuje takovéto p¥iznaky, kontaktujte podporu spole¢nosti HP na adrese www.hp.com/
support.

Potize s vvkonem pri skenovani

Skener nezacne skenovat hned

Ujistéte se, Ze je zavien poklop podavace dokumentt a Ze je skener zapnuty.

U oboustrannych predloh skener skenuje pouze jednu stranu

Ovérte, Ze vybrana zkratka pro skenovani uvadi oboustranné skenovani.

V cilovém umisténi chybéji naskenované stranky

Pfi skenovani jsou slepené stranky naskenovany jako jedna. Zkontrolujte, ze naskenované stranky nejsou
k sobé slepené.

Naskenované stranky v cilovém umisténi nejsou ve spravném poradi

° Pted vlozenim pfedlohy licem nahoru do podavace dokumentt zkontrolujte, zda je pofadi stranek
predlohy spravné.

e K papiru nesmi byt pfipevnény zadné svorky, kancelaiské sponky ani jiny material (napriklad samolepici
listky na poznamky), ktery by mohl zplisobit nekorektni zavadéni stranek.

e  Zkontrolujte, zda nejsou stranky slepené k sobé.

Naskenované soubory jsou prilis velké

e  Vétsina softwaru pro skenovani umoziuje pfi vybéru typu vystupniho souboru vybrat mensi velikost
souboru. Dalsi informace naleznete v napovédé k pouzivaného softwaru pro skenovani.

e Qvéfte nastaveni rozliseni skenovani (dalsi informace naleznete v napovédé k pfislusnému softwaru pro
skenovani):
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— Rozliseni 200 dpi je dostatecné pro ukladani dokumentt jako obrazovych dat.
— Pro vétsinu pisem je rozliseni 300 dpi dostatecné pro optické rozpoznavani znaku.
—  Pro asijska a mala pisma doporucujeme pouzit rozliSeni 400 dpi.

Vysledkem skenovani s vyssim rozliSenim, nez jaké je nutné, jsou vétsi soubory, které nepfinasi zadné
dalsi vyhody.

Pfi barevném snimani se vytvareji vétsi soubory nez pfi snimani cernobilém.

Snimate-li velké mnozZstvi stranek najednou, zvazte snimani mensiho mnozstvi stranek a vytvoreni vice
mensich soubord.

Potize s pouzivanim skeneru
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Dalsi reseni potizi

Ziskani telefonické podpory pro vasi zemi/oblast Telefonni ¢isla pro jednotlivé zemé/oblasti jsou uvedena na letaku
dodaném v krabici s produktem nebo je zjistite na webovych

Méjte pfi ruce nazev produktu, sériové Cislo, datum zakoupeni a strankach www.hp.com/support/.

popis problému.

Ziskejte 24hodinovou podporu na internetu a stahnéte si www.hp.com/support/
softwarové nastroje, ovladace a informace v elektronické podobé.

Objednani dalsich sluzeb nebo smluv o Gdrzbé se spolecnosti HP www.hp.com/support/
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