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Prehlad produktu

Tato Pouzivatelska prirucka obsahuje délezité informacie o plochom skeneri HP ScanJet Pro 3500 1.

° Prehlad zariadenia

° Specifikacie zariadenia

° Nastavenie hardvéru zariadenia a inStalacia softvéru

° Vlastnosti produktu

° Softvér skenera (Windows)

e  Softvér skenera (0S X)

° Nastavenia rezimu spanku a automatického vypnutia

Dalsie informacie najdete na adrese www.hp.com/support/. Kliknite na polozku Troubleshooting (Riesenie
problémov). Zadajte nazov skenera (plochy skener HP ScanJet Pro 3500 f1) a potom kliknite na polozku
Vyhladat.

Komplexna podpora pre tento produkt od spolo¢nosti HP zahfria nasledujlice informacie:
e InStalacia a konfiguracia

e  Oboznamenie sa a pouzivanie

e  RieSenie problémov

e  Prevzatie aktualizacii softvéru

e  Forapodpory

e  Vyhladanie informacii o zaruke a regula¢nych podmienkach


http://www.hp.com/support/

Prehlad zariadenia

Tato Cast popisuje fyzické komponenty skenera HP ScanJet Pro 3500.

Pohlad spredu

1. Vodiace listy papiera

2. Vstupny zasobnik dokumentov
3: Doraz vystupu

4. Vystupny zasobnik dokumentov

5. Ovladaci panel

Zadny pohlad

o

1. Port USB 2. Pripojenie napdjania

2 Kapitola 1 Prehlad produktu SKwWw



Sériové a vyrobné Cisla

Sériové a vyrobné ¢isla sa nachadzaju na spodnej strane skenera.

~

S

B

L o [ ] Ond j

Ovladaci panel

Tlacidla na ovladacom paneli sliZia na spustenie alebo zruSenie skenovania a na zapnutie a vypnutie
zariadenia.

o\

Popis obrazka Meno Opis

1 Q Nastroje/Udrzba

2 b Spat

3 v Postvanie nadol

4 A Postvanie nahor

5 OK ok

6 5] Jednostranné skenovanie

SKwWw Prehlad zariadenia



Popis obrazka Meno Opis

7 B 0Obojstranné skenovanie
8 O] Rezim spanku/Napajanie
9 X Zrusit

4 Kapitola 1 Prehlad produktu SKwWw



Specifikacie zariadenia

Technické Specifikacie

Specifikacie automatického podavaca dokumentov:

Meno Opis

Kapacita vstupného zasobnika 50 listov papiera s hmotnostou 75 g/m?
Minimalna velkost papiera 148 x 51 mm

Maximalna velkost papiera 3100 x 216 mm

Minimalna hmotnost papiera 45 g/m?

Maximalna hmotnost papiera 120 g/m?

Vodiaci priestor pre minimalnu velkost papiera 51 mm

Podporované operacné systémy

Podporované operacné systémy Windows 7

Windows 8

Windows 8,1

Windows 10

0S X El Capitan 10.11

Rozmery zariadenia

Tabulka 1-1 Rozmery zariadenia

Vyrobok Vyska Hibka Sirka Hmotnost

HP ScanJet Pro 3500 f1 145 mm 387 mm 460 mm 5,58 kg

Spotreba energie, elektrické parametre a akustické emisie

Spotreba energie znacne klesne pocas stavu pripravenosti alebo rezimu spanku, ¢im sa Setria prirodné zdroje
a peniaze bez toho, aby sa ovplyvnil vysoky vykon tohto produktu.

Napajanie striedavym FB Scan Obojstranné skenovanie z podavaca ADF
prudom

300 dpi 600 dpi 300 dpi 600 dpi
AC110V 6,4W 6,0W 14,2W 7.5W
AC230V 6,8W 6,3W 12,4W 8,4W

SKWw Specifikacie zariadenia
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Napajanie Rezim spanku Vypnuté

AC110V 1,28W 0,055 W

AC230V 1,29W 0,073 W

Prevadzkové prostredie

Tento produkt je ur¢eny na napajanie uvedenou napdjacou jednotkou s oznacenim LPS alebo Limited Power
Source. Zdroj napdjania ma hodnotu 100 — 240 V, a ma vystup jednosmerného prudu z 32 Vdc, 1,56 A, 50 W.

Meno Opis

Teplota Prevadzkové podmienky: 10 °C az 35 °C

Uskladnenie: -40 °C az 60 °C

Relativna vlhkost Prevadzkové podmienky: 15 % az 80 % (bez kondenzacie) pri 10 °Caz 35 °C

Uskladnenie: do 90 % pri 30 °Caz 60 °C

Kapitola 1 Prehlad produktu SKwWw



Nastavenie hardvéru zariadenia a instalacia softveru

Nastavenie hardvéru

Zakladné pokyny na inStalaciu najdete v InStalacnej prirucke k hardvéru, ktora bola dodana so skenerom.
DalSie pokyny ziskate od oddelenia podpory spolo¢nosti HP na internete.

Na adrese www.hp.com/support mozete ziskat komplexnu podporu pre vas skener od spoloc¢nosti HP.
Vyhladajte nasledujticu podporu:

InStalacia a konfigurovanie

e  Vzdelavanie a pouzivanie

e  RieSenie problémov

e  Prevzatie aktualizacii softvéru
e  Foérapodpory

e  Vyhladanie informacii o zaruke a regula¢nych podmienkach

Ako ziskat aktualizacie softvéru

Na ziskanie najnovsich aktualizacii softvéru prejdite na stranku www.hp.com/support, zvolte svoje
umiestnenie, kliknite na Drivers & Software (Ovladace a softvér) a potom do vyhladavania zadajte nazov
alebo ¢islo vasho vyrobku.

SKWw Nastavenie hardvéru zariadenia a inStalacia softvéru 7


http://www.hp.com/support/
http://www.hp.com/support

Vlastnosti produktu

Vlastnosti produktu
RozliSenie e 1200 pixelov na palec (ppi) na skenovanie na plochom
skeneri
e 600 pixelov na palec (ppi) na skenovanie z automatického
podavaca dokumentov
Pamit 512 MB
Vlastnosti podporujlice ochranu Zivotného prostredia o  Standardne sa skener prepne do rezimu Sleep Mode po 15
minutach necinnosti.
e Vysoky podiel recyklovatelnych komponentov a materialov
e Vyhovuje programu ENERGY STAR®
Manipulacia s papierom o  Podavac dokumentov: Kapacitu ma az 50 harkov papiera s

gramazou 75 g/m?

e  Obojstranné skenovanie: Obojstranné dokumenty sa
skenuju v jednom prechode

o HP EveryPage Ultrasonic: Detekcia pri si¢asnom podavani
viacerych stran

8 Kapitola 1 Prehlad produktu SKwWw



Softvér skenera (Windows)

HP ScanJet Pro 3500 sa dodava s roznymi skenovacimi softvérmi a ovladacmi pre systém Windows, vratane
HP Scan, Readlris, Cardlris a PaperPort.

Softvér HP Scan

Vytvarajte, spravujte, upravujte a pouzivajte prepojenia na skenovanie pomocou softvéru HP Scan.

HP Scanner Tools Utility (Pomacka HP pre nastroje skenera)

Pomdcka HP Scanner Tools Utility slizi na zmenu nastaveni spravy napajania skenera a na vyhladavanie
informdcii o nastaveniach, stave a tdrzbe skenera.

HP TWAIN

HP TWAIN vam umoznuje skenovat pomocou skenovacieho softvéru od inych predajcov (nie HP)
kompatibilného s protokolom TWAIN. Nie kazdy softvér kompatibilny s protokolom TWAIN funguje rovnakym
spdsobom, takze podrobnosti o skenovani si pozrite v dokumentacii softvéru.

SKWw Softvér skenera (Windows) 9



Tento skener je kompatibilny s funkciou skenovania Apple AirPrint. Pomocou skenovacej aplikacie Image
Capture od Apple moZete skenovat bez nutnosti inStalacie dalSieho softvéru.

Ak chcete vyuzivat vsetky funkcie vasho skenera, spolo¢nost HP odportca nainStalovat rieSenie HP Easy
Scan. HP Easy Scan obsahuje nasledovné:

HP Easy Scan — skenovanie dokumentov a fotografii a sprava skratiek na skenovanie.

HP Utility — sprava nastaveni skenera.

10 Kapitola1 Prehlad produktu SKWWw



Standardne sa skener prepne do rezimu spanku (Sleep Mode) po 15 minttach ne¢innosti a za Gi¢elom $etrenia
elektrickej energie sa automaticky vypne po dvoch hodinach necinnosti.

Windows: Ak chcete zmenit predvolené nastavenia automatického vypnutia, vykonajte nasledovné kroky:
Spustite aplikaciu HP Scanner Tools Utility jednou z nasledujicich moznosti:

e  Kliknite na tlacidlo Start, ukazte na polozku Programy alebo Véetky programy, ukazte na polozky
HP, ScanJet, 3500 f1 a potom kliknite na polozku Scanner Tools Utility (Pomdcka pre nastroje
skenera).

e  Naobrazovke Start kliknite na kartu HP Scanner Tools Utility.

Kliknite na zaloZzku Settings (Nastavenia) a potom zvolte prislusny reZzim spanku a nastavenia
automatického vypinania.

e Ak chcete nastavit interval ne¢innosti, po ktorom sa skener automaticky vypne, zvolte prislusnu
hodnotu 1 hod., 2 hod., 4 hod, alebo 8 hod.) z moznosti Automatické vypnutie: Turn off the
scanner after: (Skener vypnut po:) rozbalovaci zoznam.

0S X: Ak chcete zmenit predvolené nastavenia automatického vypnutia, pouzite pomécku HP Utility.
Spustite pomacku HP Utility.
Kliknite na ikonu Energy (Energia).
Vyberte nastavenie Lamp Mode (ReZim lampy).

Vyberte nastavenie ¢asu automatického vypnutia v rozbalovacom okne Automatically power off the
scanner (Automaticky vypnut skener): .

SKWw Nastavenia rezimu spanku a automatického vypnutia 11
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Pouzivanie skenera

Nasledovné casti popisuju spdsob vkladania a skenovania originalov.
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Vkladanie originalov

V nasledujucich témach je popisany spdsob vkladania originalov dokumentov do podavaca dokumentov a na
sklo skenera.

Tipy na vkladanie dokumentov

e  Maximalna kapacita podavaca dokumentov je 50 harkov papiera s hmotnostou 75 g/m?. Ak pouzijete
tazsi papier, maximalna kapacita sa znizi.

9 TIP: Riad'te sa ¢iarami na vodiacich liStach papiera vo vstupnom zasobniku, aby ste neprekrocili
kapacitu podavaca dokumentov.

e  Uistite sa, Ze dokumenty neprekracuju nasledujice obmedzenia:

Sirka: 51 mmaz216 mm
Vyska: 5,8 x 122 palca
Hmotnost: 45 g/m?az 120 g/m?

e  Nasledujucich typov dokumentov moze viest k zaseknutiu papiera alebo poskodeniu dokumentov.

Zvlnené alebo pokréené dokumenty Skratené dokumenty

Roztrhnuté dokumenty Dokumenty so spinkami alebo

zoSivacimi svorkami

Uhlovy papier Kriedovy papier

Prili$ tenky, priehladny papier Papier s nalepenymi poznamkami alebo

zalozkami

Fotografie Priehladné félie pre spatny projektor

Zlepené papiere Papier, pri ktorom sa toner uplne
nevysusil alebo papier s mokrym
materidlom, akym je napriklad lep alebo

korekéna kvapalina

0000 ¢
AR

e  Predvlozenim do podavaca vyrovnajte na dokumentoch vsetky nerovnosti a zahyby. Ak je horny okraj
dokumentu zvlneny alebo poskladany, moZze to viest k jeho vzprieceniu.

e  Zaucelom skenovania krehkych dokumentov (akymi st napr. fotografie alebo dokumenty na pokréenom
papieri alebo na papieri s velmi nizkou gramazou), polozte dokument na sklenent plochu skenera.
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e  Veko podavaca dokumentov musi byt riadne zaistené zapadkou.

e  Prisposobte polohu vodiacich list Sirke viozeného papiera. Skontrolujte, ¢i sa vodiace liSty dotykaja hran
vloZenej predlohy. Ak je medzi hranami dokumentov a vodiacimi listami medzera, dokumenty mézu byt

zoskenované nakrivo.

Podporované typy papiera

Podporované formaty papiera pre automaticky podavac¢ dokumentov:

Meno

Opis

Minimalna velkost papiera

148 x 51 mm

Maximalna velkost papiera

122 x 8,5 palca

Podporované formaty papiera pre plochy skener:

Opis

Maximalna velkost papiera

11,7 x 8,5 palca

Formaty a rozmery

Plochy skener

Automaticky podavac dokumentov

U.S.-Letter: 215,9 mm x 279,4 mm (8,5 palcax 11
palcov)

v

v

U.S.-Legal: 215,9 mm x 355,6 mm (8,5 palcax 14
palcov)

v

U.S.-Executive: 184,2 mm x 266,7 mm (7,25 palca x
10,5 palca)

)\

<

1SO A4: 210 mm x 297 mm (8,3 palca x 11,7 palca)

JISB5: 182 mm x 257 mm (7,2 palca x 10,1 palca)

1SO B5: 176 mm x 250 mm (7,0 palca x 9,9 palca)

1SO A5: 148 mm x 210 mm (5,8 palca x 8,3 palca)

1SO A6: 105 mm x 148 mm (4,1 palca x 5,8 palca)

OO

NANANARA

Vlozenie papiera do vstupného zasobnika automatického podavaca dokumentov

(ADF)

SKww

e Uvod

° Pozadované usmernenia pred vkladanim dokumentov

° Postup vkladania dokumentov

° Vkladanie dokumentov rovnakej velkosti

Vkladanie originalov
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Uvod

Tento dokument poskytuje pokyny na postup vkladania dokumentov rovnakej velkosti a dokumentov réznych
velkosti do vstupného zasobnika automatického podavaca dokumentov (ADF) plochého skenera HP Scanjet.

e  Dokumenty s rovnakou velkostou a Sirkou papiera st dokumenty rovnakej velkosti.

e  Dokumenty s odli$nou irkou alebo dizkou papiera st dokumenty roznych velkosti, napriklad velkost
Legal, velkost Letter a Sek.

Pozadované usmernenia pred vkladanim dokumentov
Pred vkladanim dokumentov do vstupného zasobnika ADF sa uistite, ze postupujte podla tychto pokynov:

o Do vstupného zasobnika ADF vloZte spravny typ a format papiera. Kapacity a moznosti papiera najdete
v Casti Podporované typy papiera.

e Vyrovnajte akékolvek zahyby a nerovnosti na strankach, aby ste predisli zaseknutiu papiera.
e  Prezrite strany a odstrante vSetky spinky, kancelarske spony alebo nalepené poznamky.

Obrazok 2-1 Prezrite strany dokumentu

e  Prisposobte polohu vodiacich list Sirke dokumentu. Ak je medzi hranami dokumentov a vodiacimi liStami
medzera, dokumenty mézu byt zoskenované nakrivo.

[%’ POZNAMKA: Pri vkladani malych dokumentov, ako napriklad $eky, umiestnite najdlhéi okraj zarovno s
vodiacimi liStami Sirky papiera.

Obrazok 2-2 Nastavte vodiace liSty papiera
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Postup vkladania dokumentov

Zistite typ dokumentov, ktoré sa chystate vlozit do vstupného zasobnika ADF a potom pouzite jednu z
nasledovnych metad:

° Vkladanie dokumentov rovnakej velkosti

° PoloZenie dokumentov na sklenenu plochu skenera

[% POZNAMKA: Ak chcete skenovat krehké dokumenty (napriklad fotografie alebo dokumenty na pokréenom
papieri alebo na papieri s velmi nizkou hmotnostou), polozte dokument licom nadol na skenovacie sklo.

Vkladanie dokumentov rovnakej velkosti

Uistite sa, Ze ste si prezreli ¢ast Pozadované usmernenia pred vkladanim dokumentov a potom postupujte
podla nasledujucich krokov na vkladanie rovnakej velkosti dokumentov do vstupného zasobnika
automatického podavaca dokumentov:

1.  Poklepte dlhym okrajom stranok na rovny povrch a potom otocte a poklepte vrchnt hranu stran
dokumentu, aby sa zarovnali okraje stran dokumentu.

N

2. Vlozte strany licom nahor a vrchnym okrajom strany do vstupného zasobnika ADF.

@”f POZNAMKA: Nepoklepavaijte hranu stiboru dokumentov ani ich nehadzte na vstupny zasobnik ADF.

Obrazok 2-3 Do vstupného zasobnika vkladajte ADF strany rovnakej velkosti

3. Prisposobte polohu vodiacich list Sirke vloZeného papiera.

Vkladanie originalov
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[% POZNAMKA: Uistite sa, Ze netlatite vodiace listy papiera prilis, inak sa dokumenty ohn.

Dokumenty su teraz pripravené na skenovanie.

Polozenie dokumentov na skleneni plochu skenera
1.  Otvorte kryt skenera.
2.  Polozte dokument na sklo skenera skenovanou ¢astou nadol podla indikatorov na zariadeni.

3.  Zatvorte kryt skenera. Dokument je teraz pripraveny na skenovanie.
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Spustenie skenovania z hardvéru

Skenovanie pomocou tlacidiel na prednom paneli
Ak chcete skenovat pomocou tlacidiel na prednom paneli, postupuijte takto:
1. Vlozte originaly.
2.  Pomocouikon ¥ a a vyberte pozadované prepojenie na skenovanie.

3. Alebo stlacte tlacidlo Scan Simplex (Jednostranné skenovanie) (®), ak chcete jednostranné skenovanie
alebo tlacidlo Scan Duplex (Obojstranné skenovanie) (&), ak chcete obojstranné skenovanie.

Ej?% POZNAMKA: Ak je papier vlozeny len z jedného zdroja, skener skenuije len z daného zdroja. Napriklad, ak je
papier vlozeny do automatického podavaca dokumentov, ale nie na skle skenera, skener skenuje z
automatického podavaca dokumentov.

SKWw Spustenie skenovania z hardvéru 19



Pouzivanie skenovacieho softvéru (Windows)

Nasledujtce témy popisuja, ako pouzivat skenovaci softvér.

Praca s prepojeniami na skenovanie

Prepojenia na skenovanie poskytuju rychly a efektivny sposob na vyber nastaveni ¢asto vykonavanych
skenovacich uloh.

e  Pomocou softvéru HP Scan nastavite a upravite prepojenia.

Zobrazenie prepojeni na skenovanie

Ak chcete zobrazit existujlce prepojenia na skenovanie, otvorte HP Scan. Existujlice prepojenia na skenovanie
sa zobrazia v zozname na lavej strane.

Vytvorenie prepojeni na skenovanie
Prepojenie na skenovanie vytvorite pomocou nasledujtcich krokov:
1.  Otvorte HP Scan Software.
2.  Kliknite na tlacidlo Vytvorit nové prepojenie na skenovanie.
3. Zadajte nadzov pre nové prepojenie.
4.  Zaktualnych nastaveni si zvolte vytvorenie nového prepojenia alebo existujlce prepojenie.
5.  Kliknite na tlacidlo Vytvorit.

6. Upravte nastavenia pre nové prepojenie na skenovanie. Kliknite na tlacidlo More (Viac) pre dalsie
nastavenia.

7. Kliknite na ikonu UloZit = vedla nazvu nového prepojenia v zozname prepojeni a ulozte Gipravy na
prepojenie, alebo kliknutim na ikonu Undo #% zruste upravy.
Upravit prepojenia (iba Windows)
Prepojenie na skenovanie upravite pomocou nasledujucich krokov:
1.  Otvorte HP Scan Software.
2. Zozoznamu na lavej strane vyberte prepojenie, ktoré chcete upravit.
3. Vyberte nastavenia na pravej strane obrazovky. Kliknite na tla¢idlo More (Viac) pre dalsie nastavenia.

4. Kliknite na ikonu Ulozit .=} na pravej strane nazvu prepojenia a ulozte zmeny.

Skenovanie pomocou softvéru HP Scan (Windows)
1.  Otvorte HP Scan Software.
2. Vyberte prepojenie na skenovanie a potom kliknite na polozku Skenovanie.

Kliknite na tlacidlo Zrusit, ak chcete zastavit skenovanie.
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Skenovanie do obrazka (Windows)
1. Vlozte dokument do podavaca dokumentov alebo ho polozte na ploché sklo skenera.
2.  Otvorte softvér HP scan.

3. Vyberte polozku Ulozit ako JPEG alebo Odoslat e-mailom ako JPEG a potom kliknite na poloZzku
Skenovat.

-alebo-

Vyberte akékolvek iné prepojenie na skenovanie, zmerite Typ polozky na Fotografia, v rozbalovacom
zozname Typ stiboru vyberte sibor obrazka a potom kliknite na polozku Skenovat.

Skenovanie do suboru PDF (Windows)
1. Vlozte dokument do podavaca dokumentov alebo ho poloZte na ploché sklo skenera.
2.  Otvorte softvér HP scan.

3.  Vyberte polozku Ulozit ako PDF alebo Odoslat e-mailom ako PDF a potom kliknite na polozku
Skenovat.

Vyberte akékolvek iné prepojenie na skenovanie a vyberte moznost PDF z rozbalovacieho zoznamu Typ
suboru a potom kliknite na polozku Skenovat.

Skenovanie textu pre tipravy (OCR) (Windows)

Skener pouziva optické rozpoznavanie znakov (OCR) na tcely konvertovania textu na strane na text, ktory
mozete upravit v pocitaci. Softvér OCR sa dodava so skenerom. Informacie o pouzivani softvéru OCR najdete v
Casti Skenovanie textu pre tpravy v online Pomocnikovi.

Skenovanie do e-mailu (Windows)

[Z?’”r POZNAMKA: Ak chcete skenovat do e-mailu, uistite sa, ze mate internetové pripojenie.

1. Vlozte dokument do podavaca dokumentov alebo ho poloZte na sklo plochého skenera podla
indikatorov na zariadeni.

2. Otvorte softvér HP scan.

3. Vyberte polozku Poslat e-mailom ako PDF alebo Poslat e-mailom ako JPEG a potom kliknite na
polozku Skenovat.

-alebo-

Alebo si vyberte prepojenie na skenovanie a vyberte polozku Odoslat e-mailom z rozbalovacieho
zoznamu Odoslat na a potom kliknite na polozku Skenovat.

Odoslat do tiloziska typu cloud (Windows)

E?’”f} POZNAMKA: Ak chcete skenovat do tloziska cloud, uistite sa, Ze je vas potita¢ pripojeny k internetu.
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Vlozte dokument do podavaca dokumentov alebo ho polozte na sklo plochého skenera podla
indikatorov na zariadeni.

Otvorte softvér HP scan.

Vyberte Odoslat do uloziska typu cloud a potom kliknite na polozku Skenovat.

Skener je predvolene nastaveny tak, Ze automaticky zisti velkost papiera pomocou vyberu moznosti
Automaticky zistit velkost v rozbalovacom zozname velkosti papiera.

Pri dlhych alebo velmi dlhych dokumentoch vyberte moznost Long (8,5 x 34 palcov) alebo Extra Long (8,5 x
122 palcov) z rozbalovacieho zoznamu velkosti papiera v nastaveniach prepojeni na skenovanie.

[%/'”r Pri pouzivani nastavenia pre dlhé alebo extrémne dlhé stranky je mozné naraz skenovat iba

jednu stranu.

Ak je skener nastaveny na skenovanie dlhych alebo velmi dlhych stran a zasekne sa papier, vysledkom moze
byt pokrcenie celej strany. Prepojenia vyslovne urcujlce len skenovanie dlhych alebo velmi dlhych stran
zvolte preto iba vtedy, ked' skenujete strany dlhSie ako 356 mm .

Funkcia detekcie podania viacerych stran zastavi proces skenovania, ak rozpozna, Ze do skenera bolo
podanych viacero stran naraz. V predvolenom nastaveni je tato funkcia zapnuta.

Vypnutie tejto funkcie moZze byt uzito¢né pri skenovani:
Formulare s niekolkymi ¢astami (pouzivanie, ktoré spolo¢nost HP neodportca).

Dokumentov, na ktorych sa nachadzaju nalepky alebo nalepené poznamky.

Pri skenovani s pouzitim softvéru inych dodavatelov nez HP pouzite na aktivovanie funkcie
detekcie podania viacerych stran pouzivatelské rozhranie TWAIN.

Prepojenie na Kazdodenné skenovanie umoznuje pouzivatelom definovat a uloZit prepojenie na skenovanie
pre svoje kazdodenné potreby. Nasledovné Nastavenia prepojeni na skenovanie je mozné po zvoleni
Kazdodenné skenovanie upravovat:

Typ polozky
Strany stran
Page Size (Velkost strany)
Rezim farieb

Ciel/Typ stiboru

Skener dokaze automaticky rozpoznat velkost strany pomocou moznosti Automaticky zistit velkost . Pri
pouziti moznosti Automaticky zistit velkost sa naskenovany obrazok oreze na velkost rozpoznanej strany a
zarovna akykolvek Sikmy obsah.
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E4 Pri skenovani s pouzitim skenovacieho softvéru inych dodavatelov nez HP pouzite na
nastavenie moznosti orezania pouzivatelské rozhranie TWAIN.

Informacie o nastaveniach funkcie automatického rozpoznania velkosti najdete prostrednictvom online
pomocnika skenovacieho softvéru, ktory pouzivate.

Tato funkcia sa pouziva na zmenSenie skenovaného suboru ulozenim stran obsahujtcich farbu iba pri
farebnom skenovani a ulozenim ostatnych stran ako ¢iernobielych.

Pre automatické zistenie farby v skenovanom obrazku vykonajte nasledovné:
Otvorte HP Scan Software.
Vyberte prepojenie na skenovanie.
Kliknite na Rezim farieb a potom v rozbalovacom okne vyberte polozku Automatické zistenie farby.

Za ucelom upravy citlivosti a nastaveni rezimu vystupu polozky Automatické zistenie farby kliknite na
tlacidlo Viac, vyberte Obrazok a v rozbalovacom okne kliknite na polozku Automatické zistenie farby.

E/f Informacie o nastaveniach funkcie automatického zistovania farieb najdete prostrednictvom
online pomocnika skenovacieho softvéru, ktory pouzivate.

Pri skenovani s pouzitim skenovacieho softvéru inych dodavatelov nez HP pouzite na automatické zistenie
farieb pouzivatelské rozhranie TWAIN.

Tato funkciu pouzite na zvyraznenie skenovanej snimky pri skenovani ¢iernobieleho textu. Ak chcete pouzivat
tato funkciu, vykonajte nasledujtce kroky:

Otvorte HP Scan Software.
Vyberte prepojenie na skenovanie.
Kliknite na Viac, vyberte kartu Obrazok a vyberte Prahova hodnota.

Vyberte polozku Zvyraznit obsah a potom kliknite na polozku OK.

Windows: Funkciu Automaticky vyrovnat pouzite na vyrovnanie obsahu, ktory je skoseny vzhladom na
rozmery strany v zdrojovom dokumente. Funkciu Automaticky zistit velkost pouzite na korekciu skosenia
obrazkov na strane, v pripade ktorych sa mohlo pocas procesu skenovania stat, ze doslo k ich skoseniu.

Otvorte HP Scan Software.
Vyberte prepojenie na skenovanie.

Kliknite na Viac, vyberte kartu Dokument a potom zvolte Vyrovnat obsah.
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Pouzivanie skenovacieho softvéru (0S X)

Nasledovné témy popisujl, ako skenovat pomotou aplikacie Apple Image Capture. Na vykonanie tychto uloh
mdzete tiez pouzit HP Easy Scan.
Skenovanie dokumentov (0S X)
1.  Polozte dokument na sklenenu plochu skenera alebo do podavaca dokumentov.
2. Vprietinku Applications (Aplikacie) dvakrat kliknite na ikonu HP Easy Scan.
3. Skontrolujte, ¢i je zvoleny skener prave tento skener Scanjet XXX.
4. Vyberte prepojenie na skenovanie, ktoré predstavuje to, ¢o chcete skenovat.
5.  Kliknite na tlacidlo Skenovat.

6.  Po naskenovani vsetkych stran zvolte polozku ponuky Subor > Ulezit a definujte, ako a kde sa ma stbor
ulozit.

Skenovanie z dalSich aplikacii (0S X)

Snimok je mozné naskenovat priamo do [ubovolnej aplikacie kompatibilnej s ICA. V aplikacii hladajte mozZnosti
na importovanie alebo ziskanie obrazkov zo skenera.

[%]’9 POZNAMKA: Softvér HP nepodporuje skenovanie cez softvér TWAIN. Ak disponuije aplikacia funkciami
importu alebo ziskania, no skener HP nie je uvedeny v zozname, je mozné, Ze aplikacia vyhladava len skenery,
ktoré podporuju rozhranie TWAIN.
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Celkovy ¢as skenovacej tlohy zavisi od viacerych nastaveni. Ak chcete optimalizovat vykon skenovania,
vezmite do Uvahy nasledujuce informacie.

Ak chcete optimalizovat vykon, uistite sa, ze po¢itac spiiia odporticané systémové poziadavky. Ak chcete
zobrazit minimalne a odportcané systémové poziadavky, prejdite na adresu apotom do
vyhladavania zadajte model vasho skenera a slovo $pecifikacie.

Ulozenie skenovaného obrazka do vyhladavatelného formatu (napr. vyhladavatelny sibor PDF) trva
dlhsie nez ulozenie do formatu obrazka, pretoze skenovany obrazok sa analyzuje pomocou softvéru
OCR (optické rozpoznavanie znakov). Pred vyberom vyhladavatelného formatu skenovania skontrolujte,
Ci potrebujete vyhladavatelny vystupny subor.

Skenovanie pri vy$Som nez potrebnom rozliSeni zvySuje ¢as skenovania a vytvara vacSie stbory bez
dodatocnych vyhod. Ak skenujete s vysokym rozliSenim, rychlost skenovania zvysite, ak rozliSenie
znizite.

Za Uctelom skenovania krehkych dokumentov (akymi st napr. fotografie alebo dokumenty na pokréenom
papieri alebo na papieri s velmi nizkou gramaZou) polozte dokument skenovanou stranou nadol na sklo
plochého skenera.

Tipy na skenovanie
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Care and maintenance (Starostlivost a
udrzba)

Tato ¢ast obsahuje informacie o starostlivosti o skener a jeho udrzbe. Najnovsie informacie o Gdrzbe su

uvedené na webovej stranke www.hp.com/support.

Karta HP Scanner Tools Utility Maintenance (Udrzba pomécky HP pre nastroje skenera) (Windows)

HP Utility (OS X)

Vycistenie produktu

Vlymena nahradnych dielov

Objednavanie spotrebného materialu na udrzbu a prevadzku skenera
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Karta HP Scanner Tools Utility Maintenance (Udrzba pomacky HP
pre nastroje skenera) (Windows)

Karta Maintenance (Udrzba) pomocky HP Scanner Tools Utility (Pomacka HP pre nastroje skenera) zobrazuje
pouzivanie skenera, historiu a nastavenia Gdrzby. Pomécka HP Scanner Tools Utility umoziuje zaznamenavat
udrzbu skenera a menit nastavenie vystrah udrzby.

Podrobné informacie najdete v pomocnikovi aplikacie HP Scanner Tools Utility (Pomdcka HP pre nastroje
skenera).
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HP Utility (0S X)

Karta Maintenance (Udrzba) v pomdcke HP Utility zobrazuje pouzivanie skenera, histériu idrzby a upozoriuje
pouzivatela na to, Ze je potrebné vykonat Gdrzbu. Upozornenie sa zobrazi v pomodcke HP Utility po vybere
karty Maintenance (Udrzba).
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Vycistenie produktu

Obcasné cistenie skenera pomaha zabezpecit vyssiu kvalitu naskenovanych dokumentov. Rozsah potrebnej
starostlivosti zavisi od niekolkych faktorov vratane toho, ako ¢asto a v akom prostredi sa skener pouziva.
Podla potreby ho pravidelne Cistite.

Cistenie skla skenera
e Uvod

° Polozky potrebné na Cistenie

e  (istenie skla skenera

Uvod

Pravidelne cistite sklo skenera a vzdy, ked' sa objavi prach alebo necistoty.

Polozky potrebné na Cistenie
Uistite sa, ze pred Cistenim mate k dispozicii nasledujtice polozky:
o C(isté, nezaprasené handritky, pripadne utierky z mikrovlakna

e  Pripravok na Cistenie skla alebo ¢ist vodu

A UPOZORNENIE: Nepouzivajte Cistiace prostriedky obsahujlce abrazivne ¢astice, aceton, benzén, ani
chlorid uhli¢ity, pretoze tieto chemické latky moézu poskodit skenovacie sklo.

Nepouzivajte izopropylalkohol, pretoze na skle méze zanechat Smuhy.

Cistenie skla skenera
Skenovacie sklo vycistite nasledovne:

1.  Otvorte podavac dokumentov.
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2. Pomocou Cistej, nezaprasenej handricky, navlhcenej vodou, pripadne nastriekanim cistiaceho
prostriedku na ¢isti nezaprasent handricku dokladne vycistite sklo plochého skenera.

A UPOZORNENIE: Nestriekajte Cistiaci prostriedok na sklo priamo na sklo skenera pretoze moze dojst k
trvalému poskodeniu.

3. Sklo vysuste suchou makkou handrickou, ktord nepusta vlakna.

E%Y POZNAMKA: Uistite sa, Ze sklo skenera je Giplne suché.

4.  Zapnite skener

Skener je teraz pripraveny na pouzivanie.

Vycistenie skenovacich pasikov automatického podavaca dokumentov
e Uvod

° Cistenie skenovacich pasikov.

Uvod

Cistite oba skenovacie pasiky pravidelne a vzdy ked' sa na skenovanom obraze objavia pruhy.

Cistenie skenovacich pasikov.
Casti skenovacich pasikov vytistite nasledovne:
1. Stla¢enim tlacidla Napajanie vypnite skener a potom odpojte zo skenera kabel USB a napajanie.

2.  Otvorte podavac dokumentov.

Vycistenie produktu
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3. Skenovacie pasiky Cistite pomocou makkej, nezaprasenej handricky, ktoru postriekate slabym Cistiacim
prostriedkom na sklo.

A UPOZORNENIE: Na cistenie skenovacich pasikov pouzivajte iba roztok na cistenie skiel. Nepouzivajte
Cistiace prostriedky obsahujtice brasne ¢astice, acetdn, benzén ani chlorid uhlicity, pretoZze mozu
poSkodit skenovacie pasiky. Nepouzivajte izopropylalkohol, pretoze na skenovacich pasikoch moze
zanechat Smuhy.

Cistiaci prostriedok na sklo nestriekajte priamo na skenovacie pasiky.

4.  Skenovacie pasiky vysuste suchou makkou handritkou, ktora nepusta vlakna. Utrite priazky sivého,
reflexného materialu na kazdom pasiku.

5.  Zatvorte poklop podavaca dokumentov, ku skeneru znovu pripojte USB kabel a zdroj napajania
a stlacenim tlacidla Napajanie zapnite skener. Skener je teraz pripraveny na pouzivanie.

Ocistenie drahy papiera

Ak st na skenovanych obrazkoch Smuhy alebo Skrabance, pomocou ¢istiacej handri¢ky znac¢ky HP na Cistenie
drahy papiera vycistite drahu papiera.

Drahu papiera vycistite nasledovne:

1.  Otvorte zapecateny obal handri¢ky na ¢istenie drahy papiera znacky HP, zacnite pri zareze. Davajte
pozor, aby ste neroztrhli ¢istiacu handricku.

2. Vyberte tistiacu handricku a rozlozte ju.
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3. Vlozte rozlozenu handricku do vstupného zasobnika na dokumenty.

4. Otvorte pomdcku HP Scanner Tools Utility a potom kliknite na kartu Maintenance (Udrzba).

5. Pod polozkou Clean Paper Path (Vycistit drahu papiera), presuniete handri¢ku cez skener kliknutim na
Clean (Vygistit).

A UPOZORNENIE: Pred vykonanim dalSieho kroku pockajte aspon dve minuty, kym sa neususia
suciastky.

6. Do skenera vlozte najviac pat vytlacenych harkov papiera. Naskenujte ich a skontrolujte vysledok.

7.  Pod polozkou Record Cleaning Paper Path (Zaznamenat Cistenie drahy papiera) zaznamenate tuto
aktivitu Cistenia a aktualizujete historiu cistenia drahy papiera kliknutim na Record Cleaning
(Zaznamenat ¢istenie).
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Vymena nahradnych dielov

Vlymena nahradnych dielov v pripade potreby pomaha zabezpecit vysSiu kvalitu naskenovanych dokumentov.
Nahradné diely mozno budete musiet vymenit, ked' tak naznacuje pomodcka Scanner Tools Utility, alebo ak
skener nefunguje spravne. Stprava na vymenu val¢ekov HP ScanJet Pro 3500 f1 ADF obsahuje nasledujtce
nahradné diely:

e  Krytvalceka

e  Oddelovacie valteky

e  Modul podavacieho valteka

Saprava na vymenu tieZ obsahuje podrobné pokyny na vymenu kazdej z tychto €asti.

%’9 POZNAMKA: Spolo¢nost HP odportca vymenit preberaci modul a oddelovacie valéeky po kazdych 100 000
skenovaniach.

Windows: HP Scanner Tools Utility (Pomocka HP pre nastroje skenera) vam moze pripomentt potrebu Gdrzby,
ktora je zavisla od mnohych podmienok a m6Ze nastat skor nez interval vymeny.

Vymena oddel'ovacich valc¢ekov a krytu

Oddelovacie valceky vymeiite v tychto pripadoch:

e  Windows: Ked dialégové okno Maintenance Recommended (Odportcana udrzba) oznamuije, ze je
potrebné vykonat ich Gdrzbu.

e Ak dochadza k opakovanému zasekavaniu dokumentov v skeneri.

@’9 POZNAMKA: Stprava na vymenu valéekov je spotrebny material a nevztahuje sa na fiu zaruka ani
Standardné servisné zmluvy.

Ak chcete oddelovacie val¢eky vymenit, postupujte takto:

1.  Stlacenim tlacidla Napajanie vypnite skener a potom odpojte zo skenera kabel USB a napdjanie.
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2.  Otvorte veko podavaca dokumentov.

3.  Zatlacte Gchytky na stranach krytu valéeka a potom nadvihnutim krytu val¢eka ho vyberte.
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4. Odoberte a vymente valteky tak, ako je to napisané v navode dodanom spolu so stpravou na vymenu.

1

5. Nasadte kryt val¢eka naspat a potom pokracujte vymenou modulu podavacieho valceka.

Vymena modulu podavacieho valceka

1.  Zatlacte achytky na stranach krytu valceka a potom spustite kryt valéeka.
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2. Vyberte hriadel valteka z drziaka a vyberte modul val¢eka.

3. Vymerite podavacie valceky tak, ako je to napisané v navode dodanom spolu so stipravou na vymenu.
4.  Zatvorte poklop podavaca dokumentov. Opat pripojte USB kabel a zdroj napajania ku skeneru.
5. Stlacenim tlacidla Napajanie napajania zapnite skener.
6.  Windows: Aktualizujte histériu idrzby skenera.
e  Otvorte aplikaciu HP Scanner Tools Utility (Pomdcka HP pre nastroje skenera).

e  Pod polozkou Record Replacement (Zaznamenat vymenu) kliknite na moznost Record &
Replacement (Zaznam a vymena) za Gicelom zaznamenania tejto aktivity vymeny a aktualizacie
histdrie vymen valcekov.

Skener je teraz pripraveny na pouzivanie.
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Objednavanie spotrebného materialu na udrzbu a prevadzku
skenera

Ak si chcete objednat nahradné diely na skener, prejdite na webovu lokalitu s dielmi pre skenery HP na adrese
www.hp.com/buy/parts.
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RieSenie problémov

Tato cast obsahuje rieSenia beznych problémov so skenerom.

Dalgie riesenia problémov najdete v pomocnikovi skenovacieho programu spolo¢nosti HP, ktory pouzivate.
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Jednoduché problémy, ako st Smuhy na skenovacich pasikoch alebo uvolnené kable mozu sposobit, Ze skener
bude produkovat rozmazané naskenované dokumenty, bude fungovat neo¢akavanym spésobom alebo
nebude fungovat vobec. Ked' sa stretnete s problémami pri skenovani, vzdy skontrolujte nasledujtce polozky.

Ak skenujete dokument, ktory bude analyzovany pomocou softvéru OCR (optické rozpoznavanie
znakov), uistite sa, Ze je originalny dokument pre analyzu dostatocne zretelny.

Uistite sa, Ze kable USB a napajacie kable st pevne zasunuté v prislusnych konektoroch na zadnej strane
skenera, a ze napajaci kabel je pripojeny do fungujlcej elektrickej zasuvky alebo prepatovej ochrany.

Uistite sa, Ze sa skener automaticky nevypol. Ak ano, stlacenim tlacidla zapnite skener.

BT Zmente nastavenie automatického vypnutia pomocou programu HP Scanner Tools Utility
(Windows) alebo HP Utility (OS X).

Uistite sa, ze skener ma dostato¢né napdjanie.
— Skontrolujte, Ci svieti zelena diéda LED na Skatulke napdjania.

— Ak zelena didda LED nesvieti, skontrolujte, €i je prad v zasuvke elektrického vedenia alebo
v prepatovej ochrane, do ktorych je napajanie zapojené.

— Ak jevzasuvke alebo v prepatovej ochrane prud, no zelena didda LED stale nesvieti, zdroj
napajania moze byt pokazeny. Ak potrebujete pomoc, kontaktujte lokalitu

Ak sa zobrazi hlasenie Scanner not found (Skener sa nenasiel), ked chcete skener pouzivat, vypnite
skener, pockajte 30 sekind a potom ho zapnite. Ak sa hlasenie nadalej zobrazuje, méze byt potrebné
zmenit nastavenie skenera.

Ak ste skener pripoijili k pocitacu pomocou rozbocovaca USB alebo portu USB na prednom paneli
pocitaca, odpojte skener a potom ho znova zapojte do portu USB na zadnej stene pocitaca.

Windows: Uistite sa, Ze tlacidlo Skenovanie je aktivované (viac informacii najdete v ¢asti ,Dostupnost
vyrobku®).

Vypnite skener, pockajte 30 sekiind a znova ho zapnite.
Skontrolujte, ¢i je poklop podavaca dokumentov zatvoreny.
Restartujte pocitac.

Ak problémy pretrvavaju, je mozné, ze vas softvér na skenovanie od HP, firmvér, alebo stvisiace ovladace s
zastarané alebo st poskodené. Ak chcete najst aktualizacie softvéru, firmvéru a ovladaca pre vas skener,
pozrite sa na stranku
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Pomocou nasledujiceho postupu skener otestujte:

Skontrolujte, i je zdroj napajania bezpecne pripojeny ku skeneru a elektrickej zasuvke pod pridom
alebo k vodicu prepatia. Skontrolujte, Ci svieti zelena LED diéda na kryte zdroja napajania a overte tak,
Ze je zdroj napajania funkcny.

Ak je zdroj napajania pripojeny k prepatovej ochrane, skontrolujte, ¢i je prepatova ochrana zapojena do
zasuvky a zapnuta.

Stlacenim tlacidla vypnite skener, odpojte zdroj napdjania od skenera a potom vypnite
pocitac, ku ktorému je skener pripojeny. Pockajte 30 sekiind, znova pripojte zdroj napdjania ku skeneru,
stlacenim tlacidla skener zapnite a potom zapnite aj pocitac.

Skuste oskenovat dalSiu stranu.
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Skener budete pravdepodobne musiet reStartovat za nasledovnych podmienok:

Ak sa pri pouzivani skenera zobrazi chybové hlasenie podobné hlaseniu Inicializacia skenera sa
nepodarila.

Ak sa zobrazi chybové hlasenie Skener nenajdeny pri snahe o pouzivanie skenera a vypnutim skenera
na 30 seklnd a po jeho opdatovnom zapnuti sa chyba nevyriesila.

Ak chcete skener restartovat, postupujte takto:

Ak st programy HP Scan Software (Skenovaci softvér HP) a HP Scanner Tools Utility (PomdAcka HP pre
nastroje skenera) otvorené, zatvorte ich.

Stlacenim tlacidla vypnite skener a potom odpojte napajaci kabel zo skenera.
Pockajte 30 sekdnd.
Opat pripojte zdroj napajania a stlacenim tlacidla zapnite skener.
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RieSenie problémov s instalaciou skenera

Kontrola kablov

Odinstalovanie a znovu nainstalovanie ovladacov a nastrojov HP Scanjet (Windows).

Kontrola kablov

Typ kabla Cinnost

Napajaci kabel Napdjaci kabel prepaja skener so sietovou zasuvkou.

o  Uistite sa, ¢i je napajaci kabel bezpecne pripojeny medzi skenerom a elektrickou zasuvkou pod
pradom, pripadne prepatovou ochranou.

o Akje napdjaci kabel pripojeny k prepatovej ochrane, skontrolujte, ¢i je prepatova ochrana
zapojena do zasuvky a zapnuta.

e  Stlacte tlacidlo Napajanie, ¢cim skener vypnete a potom vypnite pocitac. Po 30 sekundach
skener zapnite a potom zapnite poditac (v tomto poradi).

Kabel USB Kabel USB je zapojeny medzi skenerom a pocitacom.

e  Pouzite kabel, ktory sa dodal so skenerom. Iny kabel USB nemusi byt kompatibilny so
skenerom.

o Uistite sa, €i je kabel USB bezpecne pripojeny medzi skenerom a pocitacom.

o Akjekabel USB pripojeny k USB portu na prednej strane pocitaca, pripojte ho k USB portu na
zadnej strane pocitaca.

Dalsie informacie o rie3eni problémov so zariadenim USB najdete na lokalite www.hp.com/support.
Vyberte svoju krajinu/regién a pomocou nastroja na vyhladavanie vyhladajte témy tykajlce sa
rieSenia problémov so zariadenim USB.

Odinstalovanie a znovu nainstalovanie ovladacov a nastrojov HP Scanjet

(Windows).

SKww

Ak kontrola zapojenia kablov problém nevyriesila, problém mohla sposobit netplna instalacia. Sklste
odinstalovat a potom znovu nainstalovat ovladace a nastroje HP Scanjet.

1.

2.

Stlacenim tlacidla Napajanie vypnite skener a potom odpojte USB kabel a napajaci kabel zo skenera.

Na pocitaci otvorte Ovladaci panel a pomocou nastroja Pridat alebo odstranit (vo Windows 7, Windows
8, Windows 8.1 a Windows 10 pomocou nastroja Programy a funkcie) odinstalujte nasledovné aplikacie:

e  Plochy skener HP ScanJet Pro 3500 f1
e HPScan
Restartujte pocitac.

Znova nainstalujte ovladace a nastroje HP Scanjet.

RieSenie problémov s inStalaciou skenera
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e  Vypnite skener, pockajte 30 sektind a znova ho zapnite. Pozadovany softvér a ovladace by sa mali
nainstalovat automaticky.

e Ak saovladace a nastroje nenainstaluju automaticky, nainstalujte ich z disku CD so skenovacim
softvérom od spolo¢nosti HP.

Opat pripojte USB kabel a napdjaci kabel ku skeneru a stlacenim tlacidla zapnite skener.
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Napajaci kabel prepdja skener so sietovou zasuvkou.
Skontrolujte, ¢i je napdjaci kabel bezpecne pripojeny k skeneru a elektrickej zasuvke pod pradom.

Ak je napdjaci kabel pripojeny k prepatovej ochrane, skontrolujte, ¢i je prepatova ochrana zapojena do
zasuvky a zapnuta.

Uistite sa, ze skener ma dostatocné napajanie.
— Skontrolujte, ¢i svieti zelena diéda LED na Skatulke napajania.

— Ak zelena didda LED nesvieti, skontrolujte, €i je prad v zasuvke elektrického vedenia alebo
v prepatovej ochrane, do ktorych je napajanie zapojené.

— Akjevzasuvke alebo v prepatovej ochrane prad, no zelena didda LED stale nesvieti, zdroj
napajania moze byt pokazeny. Ak potrebujete pomoc, kontaktujte lokalitu

Ak problém pretrva aj po overeni vysSie uvedenych bodov, postupujte takto:

Stlacenim tlacidla vypnite skener a potom odpojte napajaci kabel zo skenera.
Pockajte 30 sekund.
Opat pripojte zdroj napajania a stla¢enim tlacidla zapnite skener.

Ak sa skener po stlaceni tlacidla nezapne, skontrolujte nasledujlce polozky:

Skener moze byt odpojeny. Skontrolujte, ¢i od skenera nie je odpojeny zdroj napajania alebo ¢i zdroj nie
je odpojeny od elektrickej siete.

Zdroj napajania mozno nefunguje.
— Skontrolujte, ¢i svieti zelena didda LED na Skatulke napajania.

— Ak zelena diéda LED nesvieti, skontrolujte, ¢i je prud v zasuvke elektrického vedenia alebo
v prepatovej ochrane, do ktorych je napajanie zapojené.

— Ak jevzasuvke alebo v prepatovej ochrane prud, no zelena dioda LED stale nesvieti, zdroj
napajania moze byt pokazeny. Ak potrebujete pomoc, kontaktujte lokalitu

Standardne sa skener prepne do rezimu spanku (Sleep Mode) po 15 minttach ne¢innosti a za G¢elom $etrenia
elektrickej energie sa automaticky vypne po dvoch hodinach necinnosti.

Windows: Predvolené hodnoty zmenite dokon¢enim nasledovného postupu:
Spustite aplikaciu HP Scanner Tools Utility (Pomdcka HP pre nastroje skenera).

Kliknite na zalozku Settings (Nastavenia) a potom zvolte prislusny rezim Sleep Mode (ReZzim spanku)
a nastavenia Auto-Off (Automatické vypinanie).
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e  Zaucelom urcenia intervalu necinnosti, po ktorom sa skener prepne do rezimu spanku (Sleep
Mode) zvolte 15 minut alebo 59 minat v rozbalovacom zozname Sleep: Put the scanner to sleep
after: (Prepniit skener do rezimu spanku po:) .

o Ak chcete nastavit interval necinnosti, po ktorom sa skener automaticky vypne, zvolte prislusnu
hodnotu (1 hod., 2 hod., 4 hod. alebo 8 hod.), z moznosti Automatické vypnutie: Turn off the
scanner after: (Skener vypnit po:) .

0S X: Na zmenu predvolenych hodn6t pouzite HP Utility.
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Zaseknuté papiere

° Odstranenie zaseknutého dokumentu z drahy papiera skenera

° Dokument vloZzeny do skenera sa opakovane zasekava

Odstranenie zaseknutého dokumentu z drahy papiera skenera
Za ucelom zruSenia zaseknutého papiera dokoncite nasledovné kroky:
1. Vyberte vsetky strany z podavaca dokumentov.

2. Potiahnite kryt podavaca dokumentov a otvorte ho.

3.  Zdrahy papiera odstrante originaly a vSetky prekazky.
4.  Odstrante akékolvek viditelné ulomky (napriklad papier, svorky alebo spinky) z drahy papiera.
5. Skontrolujte val¢eky podavaca dokumentov a odstrarite viditelné necistoty.

6. Odstrante vSetky originaly z vystupného zasobnika. Zdvihnite vstupny zasobnik a skontrolujte, ¢i nie je
na drahe papiera eSte nejaky papier. Ak sa stale nachadza papier v drahe papiera, opatrne ho vytiahnite.

——
S
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7.  Zatvorte poklop podavaca dokumentov.

8. Vlozte vSetky originaly naspat do podavaca dokumentov a znova ich naskenuijte.

Dokument vlozeny do skenera sa opakovane zasekava
e  Dokument pravdepodobne nespifia kritéria na vhodné originaly.

e  Naoriginali dokumentu mé6zu byt cudzie predmety, napriklad zoSivacia svorka alebo samolepiace
poznamky, ktoré treba odstranit.

e  Skontrolujte, ¢i sa vodiace liSty papiera dotykaju originalu.
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Skenovanie vlhkych alebo mokrych stran moze sposobit zasekavania papiera. Dbajte na to, aby
podavané strany boli Gplne suché (toner je suchy, nenachadzaju sa tam ziadne mokré latky, akymi st
napriklad lep alebo korek¢na kvapalina).

Skontrolujte, ¢i st vSetky val¢eky na mieste a ¢i je poklop automatického podavaca dokumentov
zatvoreny.

Ak sa zd3, Ze sa strany zacinaju zosikmovat pocas podavania do drahy papiera skenera, pomocou
softvéru skontrolujte vysledné naskenované obrazky, ¢i tiez nie su Sikmé.

Strany pravdepodobne neboli spravne umiestnené. Vyrovnajte strany a nastavte vodiace liSty papiera
podla stredu balika.

Vodiace listy papiera sa musia dotykat bo¢nych stran balika papiera, aby skener fungoval spravne.
Skontrolujte, ¢i je balik papiera vyrovnany a ¢i sa ho vodiace liSty dotykaju.

V podavaci dokumentov alebo vo vystupnom zasobniku méze byt viac stran, nez je maximalny pocet. Do
podavaca dokumentov vlozte menej stran a odoberte strany z vystupného zasobnika.

Na znizenie poctu nespravne podanych harkov papiera vycistite drahu papiera. Ak nespravne podavanie
papiera pretrvava, vycistite valceky. Ak nespravne podavanie papiera pretrvava, vymeite valceky.

VloZte znovu strany do podavaca dokumentov, pricom zaistite, aby sa dotykali val¢ekov.

Poklop automatického podavaca dokumentov pravdepodobne nezapadol bezpecne na miesto. Otvorte veko a
potom ho zatvorte, priom riadne zatlacte na obe strany, aby sa zabezpecilo, zZe sa veko zatvori.

Problém méze byt v hardvéri skenera. Pomocou nasledujiceho postupu skener otestuijte:

Skontrolujte, ¢i je zdroj napajania bezpecne pripojeny ku skeneru a elektrickej zasuvke pod pridom
alebo k vodicu prepatia. Skontrolujte, Ci svieti zelena diéda LED na kryte zdroja napajania a overte tak,
Ze je zdroj napajania funkény.

Ak je zdroj napdjania pripojeny k prepatovej ochrane, skontrolujte, €i je prepatova ochrana zapojena do
zasuvky a zapnuta.

Stlacenim tlacidla vypnite skener, odpojte zdroj napajania od skenera a potom vypnite
pocitac, ku ktorému je skener pripojeny. Pockajte 30 sekiind, znova pripojte zdroj napdjania ku skeneru,
stlacenim tlacidla skener zapnite a potom zapnite aj pocitac.

Skuste oskenovat dalSiu stranu.

V suchom prostredi sa originalne dokumenty s [ahkou vahou, ako st napriklad tie vytlacené na
samoprepisovom papieri, mozu vo vystupnom zasobniku stacat. Ak chcete stacanie minimalizovat,
vyrovnajte skritené okraje na pévodnych dokumentoch skor, ako ich umiestnite do podavac¢a dokumentov.
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Problémy s kvalitou obrazkov

Naskenované obrazky nie sii rovné

e  Overte, ¢i st vodiace lisSty podavaca dokumentov na skeneri vycentrované a nastavené na spravnu Sirku
skenovaného originalu. Skontrolujte, ¢i sa vodiace liSty papiera dotykajui originalu.

e  Windows: Funkciu Automaticky vyrovnat pouzite na vyrovnanie obsahu, ktory je skoseny vzhladom na
rozmery strany v zdrojovom dokumente. Funkciu Automaticky zistit velkost pouzZite na korekciu
skosenia obrazkov na strane, v pripade ktorych sa mohlo pocas procesu skenovania stat, ze doslo k ich
skoseniu.

Na skenovanom obrazku sa vyskytuju pruhy alebo Skrabance
Informacie o cisteni skenera najdete v ¢asti Starostlivost a tidrzba PouZivatelskej prirucky.
o  Skontrolujte, ¢i st originaly dokumentov ¢isté a nepokréené.

° Cistenie skla skenera

Naskenovany obrazok je neostry

e  Skontrolujte, ¢i v drahe papiera v skeneri nie st Ziadne prekazky a €i st vodiace liSty papiera spravne
umiestnené. Znova skuste skenovanie.

e  Skontrolujte, ¢i nie je dokument rozmazany.

Naskenovany dokument je uplne Cierny alebo uplne biely

e  Polozka je pravdepodobne nespravne vlozena do podavaca dokumentov. Skontrolujte, ¢i je polozka,
ktoru chcete skenovat, vlozena v podavaci dokumentov licom nahor.

e  Windows: Ak skenujete do tiernobieleho obrazka, dbajte na to, aby nebola prahova hodnota Ciernej
a bielej nastavena na prilis extrémnu hodnotu. Nastavenie prahovej hodnoty na extrémnu hodnotu bude
mat za nasledok obrazok, ktory je cely biely alebo cely ¢ierny.

e  0S X: Ak skenujete do textového obrazka pomocou aplikacie Image Capture, nastavte Image Correction
(Korekcia obrazka) na Manual (Manualne) a pomocou posuvnej listy Threshold (Prahova hodnota)
upravte prahovu hodnotu.

Spodna cast naskenovaného obrazku je odrezana
Standardne dokaze skenovaci softvér skenovat média s dizkou do 356 mm .

Skontrolujte, ¢i velkost strany, ktor( zvolite v skenovacom softvéri (alebo prepojenie na skenovanie, ktoré
zvolite) vyhovuje dlzke prave skenovaného dokumentu.
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Problémy s prevadzkou skenera

° Problémy s pripojenim

Tlacidla nefungquju spravne

Na LCD displeji sa objavili problémy, alebo tlacidla skenera nefunguju podla o¢akavania

Problémy s vykonom skenovania

Problémy s pripojenim

Kontrola pripojenia kablom USB
Skontrolujte fyzické pripojenie ku skeneru.
e  Pouzite kabel, ktory sa dodal so skenerom. Iny kabel USB nemusi byt kompatibilny so skenerom.

o  Uistite sa, ¢i je kabel USB bezpetne pripojeny medzi skenerom a pocitacom. Kabel je ku skeneru
pripojeny spravne vtedy, ked ikona trojzubca na kabli USB smeruje nahor.

Ak problém pretrva aj po overeni vyssie uvedenych bodov, vyskisajte nasledujuci postup:
1. Podlatoho, ako je skener pripojeny k pocitacu, vykonajte jeden z nasledujtcich pokynov:

e Ak je kabel USB pripojeny k rozbocovacu USB alebo k dokovacej stanici prenosného pocitaca,
odpojte kabel USB od rozbo¢ovaca USB alebo dokovacej stanice a potom ho pripojte k USB portu na
zadnej stene pocitaca.

e Ak je kabel USB pripojeny priamo k pocitacu, pripojte ho k inému portu USB na zadnej strane
pocitaca.

e  (Od pocitaca odpojte vsetky zariadenia USB okrem klavesnice a mysi.
2. Stlacenim tlac¢idla Napajanie vypnite skener, pockajte 30 seklind a potom skener zapnite.
3. Restartujte pocitac.
4. PoreStartovani pocitaca sa pokuste skener pouzit.

e Ak skener funguje, zapojte postupne naspat vSetky USB zariadenia; po zapojeni kazdého dalSieho
zariadenia skener vyskusajte. Odpojte vSetky zariadenia USB, ktoré spésobuju ne¢innost skenera.

e  Windows: Ak skener nefunguje, odinstalujte a znovu nainstalujte ovladace a nastroje HP Scanjet:
— HP ScanJet Pro 3500

— HPScan
Tlacidla nefunguji spravne

Tlacidla skenera nefunguji spravne

Po kazdom kroku stlacte tlacidlo Skenovanie. aby ste videli, ¢i funguje spravne. Ak problém pretrvava,
pokracujte dalSim krokom.

1. Mo6ze byt uvolneny kabel. Skontrolujte, ¢i su kabel USB a zdroj napdjania bezpecne pripojené.

2. Vypnite skener, pockajte 30 sekind a znova ho zapnite.

SKwWw Problémy s prevadzkou skenera 51



3. Restartujte pocitac.

4. Ak problém nadalej pretrvava, moze byt problém s ovladacim panelom. Obratte sa na podporu
spoloc¢nosti HP na www.hp.com/support.

Na LCD displeji sa objavili problémy, alebo tlacidla skenera nefunguji podla
ocakavania

Nasledovné priznaky naznacuju problém s prednym panelom skenera.
e  Problémy s LCD displejom: Displej je prazdny, alebo chyba ¢ast obsahu zobrazenia na displeji.

e  Problémy s tlacidlami: Tla¢idla nereaguiju, alebo sa po stlaceni tlacidla vykona nespravna akcia
(napriklad, po stlaceni tlacidla Obojstranné skenovanie (&) d6jde k jednostrannému skenovaniu.

e  Problémy s LED diédami: LED diédy nefunguju, alebo ostavaju v nespravnom stave.

Ak je skener vystaveny niektorému z tychto problémov, obratte sa na podporu spolo¢nosti HP na
www.hp.com/support.

Problémy s vykonom skenovania

Skener neza¢ne okamzite skenovat

Uistite sa, ze je poklop automatického podavaca dokumentov zatvoreny, a Ze je skener zapnuty.

Skener skenuje iba jednu stranu obojstranného dokumentu

Skontrolujte, ¢i zvolené prepojenie na skenovanie Specifikuje obojstranné skenovanie.

V cielovom umiestneni chybaji naskenované strany

Stranky, ktoré sa navzajom zlepia, sa naskenuju ako jedna stranka. Skontrolujte, ¢i skenované strany nie su
zlepené.

V cielovom umiestneni sa nachadzaji vyradené naskenované strany

e  Predvlozenim dokumentu skenovanou stranou nahor do podavaca dokumentov sa uistite, ze poradie
stranok originalneho dokumentu je spravne.

e  Na papieri nesmu byt zosivacie svorky, spinky ani Zziaden iny pripojeny material (ako napriklad
samolepiace poznamkové listky), ktoré by mohli spdsobit nespravne podavanie stranok.

e  Overte, ze stranky nie su zlepené.

Naskenované subory su prilis velké

e Vacsina skenovacieho softvéru umoznuje pri vybere typu vystupného stiboru zvolit mensiu velkost
suboru. DalSie informacie najdete v Pomocnikovi pouzivaného skenovacieho softvéru.

e  Skontrolujte nastavenie rozliSenia skenovania (dalsie informacie najdete v Pomocnikovi pouzivaného
skenovacieho softvéru):
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— Na ukladanie dokumentov v podobe obrazkov postacuje rozlisenie 200 dpi.

— Privacsine typov pisma postacuje pri pouziti optického rozpoznavania textu (OCR) na vytvorenie
upravovatelného textu rozliSenie 300 dpi.

— Pre azijské a malé typy pisma sa odporuca rozliSenie 400 dpi.
Skenovanie pri vy$Som nez potrebnom rozliSeni vytvara vacsi sibor bez dodato¢nych vyhod.
Farebné skenovania vytvaraju vacsie subory nez cierne a biele skenovania.

Ak skenujete velké mnozstvo stran naraz, porozmyslajte nad skenovanim mensSieho poctu stran naraz,
¢im vytvorite viac menSich stborov.
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DalSie rieSenia problémov

Ziskajte telefonicku podporu vo svojej krajine/oblasti Telefdnne ¢isla krajiny/oblasti st uvedené na letaku, ktory sa
nachadzal v skatuli so zariadenim alebo na lokalite www.hp.com/
Pripravte si nazov produktu, sériové ¢islo, datum zakupenia a support/.

popis problému.

Ziskajte 24-hodinovt online podporu a prevezmite si softvérové www.hp.com/support/
pomacky, ovladace a informacie v elektronickej podobe

Objednanie dodatoc¢nych sluzieb alebo dohdd o tdrzbe od www.hp.com/support/
spolo¢nosti HP
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