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O této pfiruéce

Tato pfiru¢ka obsahuje informace o funkcich monitord a jejich nastaveni a technické udaje monitoru.

/\VAROVANI! Text oznaceny timto zplsobem znamenad, Ze nerespektovani uvedenych pokynd muize
vést ke zranéni nebo k ohrozeni Zivota.

AUPOZORNIVENi: Text oznaceny timto symbolem informuje, Ze nerespektovani uvedenych pokynl
muze vést k poSkozeni zafizeni nebo ke ztraté dat.

E;’/r POZNAMKA: Text oznageny timto symbolem poskytuje duleZité doplfujici informace.

¢ TIP:  Text zddraznény timto zplisobem poskytuje uZitecné rady.

HoITil

HIGH-DEFINITION MULTIMEDIA INTERFACE

Tento produkt obsahuje technologii HDMI.
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1  Vlastnosti produktu

Displeje HP Z

Modely a funkce monitoru:

Displej o uhlopfi¢ce 60,4 cm (23,8 palcll) s rozliSenim 3840 x 2160 UHD, plus podpora
zobrazeni na celou obrazovku i pro nizsi rozliSeni

Displej o uhlopficce 80 cm (31,5 palcl) s rozliSenim 3840 x 2160 UHD, plus podpora zobrazeni
na celou obrazovku i pro nizsi rozliSeni

Matny panel s podsvicenim diodami LED

Technologie Sirokouhlého zobrazeni umoznujici pohled z polohy v sedé nebo ve stoje, nebo pfi
pohybu ze strany do strany

Moznost naklapéni

Vybaveni otonym ¢epem umoznujici otacet obrazovku ze zobrazeni na Sifku na zobrazeni na
vySku

Moznosti nastaveni otoceni a vysky

Oddélitelny stojanek pro flexibilni instalaci panelu monitoru

Zafizeni HP Quick Release 2 pro rychlou montaz panelu monitoru na podstavec jednoduchym
zacvaknutim, a pro vyjmuti spravnym presunutim uvolfiovaciho jazy&ku

Videovstup DisplayPort
Videovstup Mini-DisplayPort

Dva HDMI (High-Definition Multimedia Interface) videovstupy s linkem MHL (Mobile High-
Definition Link), podporovanym na druhém vstupu HDMI

Funkce PIP umoznujici zobrazit vstupy DisplayPort a HDMI v malém sekundarnim okénku nebo
po strané hlavniho okna

Konektor zvukového vystupu (sluchatka)

Rozboc¢ova¢ USB 3.0 s jednim portem pro odchozi data (pfipojuje se k pocitaci) a ¢tyfmi porty
pro pfichozi data (pfipojuji se k zafizenim USB)

Kabel USB ur¢eny pro pfipojeni rozbo¢ovac¢e USB monitoru ke konektoru USB na pocitaci

Pét tlaCitek na Celnim panelu nabidek, z nichz &tyfi jsou pfekonfigurovatelna tak, aby umoznila
rychly vybér téch nejbéznéji pouzivanych operaci

Podporuje volitelny panel s reproduktory HP

Podpora technologie Plug and play, pokud ji podporuje vas operacni systém
Bezpecnostni slot na zadni strané monitoru pro volitelny kabelovy zamek
Systém pro usporadani kabelt a Sidr

Jednoduché nastaveni a optimalizace zobrazeni On-Screen Display (OSD) v nékolika jazycich

Displeje HP Z
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e  Software HP Display Assistant pro Upravu nastaveni monitoru a aktivaci funkci ochrany proti
kradezi (vice informaci naleznete v UZivatelské prirucce softwaru HP Display Assistant,
obsazeném na disku s monitorem)

e  Ochrana proti kopirovani HDCP (High-Bandwidth Digital Content Protection) na vSech
digitalnich vstupech

e Disk se softwarem a dokumentaci obsahujici ovladace monitoru a dokumentaci k produktu

e  Funkci uspory energie splfiujici pozadavky na omezeni spotreby elektrické energie

299

[ POZNAMKA: Informace o bezpeénosti a smérnicich naleznete v DiileZitych informacich o produktu,
dodanych na medialnim disku — je-li sou¢asti dodavky — nebo v sadé dokumentace. Chcete-li
vyhledat aktualizace uzivatelské prirucky pro svij produkt, pfejdéte na stranku http://www.hp.com/
support a vyberte svou zemi. Vyberte moznost Soubory ke staZzeni a ovladage poté postupujte podle
pokynu na obrazovce.

2 Kapitola 1 Vlastnosti produktu
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2 Bezpecnostni pokyny a udrzba

Dulezité bezpednostni informace

Soucasti monitoru je sitovy napajeci kabel. Pouzijete-li jiny kabel, i v tomto pfipadé pouzijte pouze
napajeni a pfipojeni odpovidajici tomuto monitoru. Informace o spravné sadé napajeciho kabelu k
pouziti s monitorem ziskate v kapitole DdleZité informace o produktu, ktera je souéasti disku s médii,
pokud je k dispozici, nebo v sadé s dokumentaci.

/\ VAROVANI! Aby nedoslo k trazu elektrickym proudem nebo podkozeni zafizeni, postupuijte
nasledovné:

* Napajeci kabel zapojujte vzdy do snadno pfistupné zasuvky.

» Monitor od zdroje napajeni odpojujte tak, ze vytdhnete napajeci kabel ze zasuvky stfidavého
proudu.

+ Je-li dodan napdjeci kabel s tfikolikovou zastrCkou, zapojte jej do uzemnéné tfikolikové zasuvky.
Funkci zemniciho koliku napéjeciho kabelu nevyfazujte — napfiklad pfipojenim dvoukolikového
adaptéru. Zemnici kolik je dilezitym bezpecnostnim prvkem.

Z bezpecnostnich divodl na napajeci kabely ¢i $idry nic nepokladejte. Usporadejte je tak, aby na né
nikdo nemohl nedopatfenim Slapnout nebo o né zakopnout. Netahejte za kabely a $ndry.
PFi vytahovani ze zasuvky uchopte kabel za zastrcku.

Pokud se chcete vyhnout vaznym poranénim, prectéte si Prirucku bezpecné a pohodiné obsluhy.
Popisuje spravné nastaveni pracovni stanice, spravné drzeni téla a zdravotni a pracovni navyky pro
uzivatele pocitacu a obsahuje dllezité informace o bezpeéném pouzivani elektrickych a
mechanickych zafizeni. Tuto pfiruc¢ku najdete na webové adrese http://www.hp.com/ergo.

A UPOZORNENI:  Z divodu ochrany monitoru i poé&itaée pfipojte vSechny sitové $idry poditade a
jeho perifernich zafizeni (napfiklad monitoru, tiskarny, skeneru) k nékterému typu zafizeni pro
ochranu pred prepétim, jako je napfiklad prodluzovaci kabel nebo nepferusitelny zdroj napajeni
(UPS). Ne v3echny prodluzovaci kabely poskytuji ochranu pfed prepétim; prodluzovaci kabely, které
tuto ochranu poskytuji, musi nést zvlastni oznaceni. Pouzijte prodluzovaci kabel, jehoz vyrobce
nabizi zaruku ve formé vymény, pokud dojde k poskozeni, abyste méli moznost zafizeni v pfipadé
selhani ochrany proti pfepéti vymeénit.

Jako podstavec pod vas monitor HP pouzijte vhodny nabytek odpovidajicich rozmér(.

/\ VAROVANI! LCD monitory nevhodné& umisténé na skfinkach, knihovnach, policich, stolcich,
reproduktorech, bednach nebo vozicich mohou spadnout a zplsobit Uraz.

PFi rozvadéni vSech kabell pfipojenych k LCD monitoru je tfeba dbat na to, aby za né nebylo mozné
nechténé zatahnout, zachytit je nebo o0 né zakopnout.

@”Y POZNAMKA: Tento produkt je vhodny pro Géely zabavy. Zvazte umisténi displeje do
kontrolovaného dobfe osvétleného prostredi, aby nedoslo k ruSeni okolnim svétlem a jasnymi
povrchy, které mohou zpUsobit rusivé odrazy z obrazovky.

Dulezité bezpecnostni informace
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Pokyny pro udrzbu

Zdokonaleni vykonu a prodlouzeni zivotnosti monitoru:

Neotevirejte kryt monitoru ani se nepokousejte vlastnimi silami produkt opravit. Pouzivejte
pouze ovladaci prvky uvedené v uzivatelské pfiru¢ce. Pokud monitor nefunguje spravné nebo
pokud doslo k jeho padu nebo poskozeni, obratte se na autorizovaného prodejce nebo servisni
stfedisko spole¢nosti HP.

Pouzije pouze napajeci zdroj a pfipojeni, které je vhodné pro tento monitor, jak je uvedeno na
Stitku na zadni strané monitoru.

Celkovy proudovy odbér produktl pfipojenych k zasuvce nesmi pfesahnout proudovou kapacitu
prislusné elektrické zasuvky a celkovy proudovy odbér produktd pfipojenych ke kabelu nesmi
presahnout proudovou kapacitu pfislusného kabelu. Informace o proudovém odbéru (AMPS
nebo A) naleznete na Stitku kazdého zafizeni.

Umistéte monitor blizko zasuvky, ktera je snadno pfistupna. Pfi odpojovani kabelu monitoru
uchopte pevné zastréku a vytahnéte ji ze zasuvky. Nikdy neodpojujte monitor tdhnutim za kabel.

Pokud monitor nepouzivate, vypnéte ho. Zivotnost monitoru Ize podstatné prodlouZit, pokud
pouzivate program spofi¢e obrazovky a monitor, pokud ho nepouzivate, vypinate.

[%f’ POZNAMKA: Monitory s ,vypalenym obrazem* nejsou kryty zarukou spole&nosti HP.

Stérbiny a otvory ve skfini monitoru jsou uréeny k ventilaci. Tyto otvory nesmi byt zakryty ani
jinak blokovany. Nikdy nestrkejte zadné pfedméty do Stérbin nebo otvord ve skfini monitoru.

Chrarite monitor pred padem a neumistujte ho na nestabilni povrch.
Na napajeci kabel nic nepokladejte. NeSlapejte na kabel.

Monitor by mél byt na dobfe vétraném misté a nemél by byt vystaven nadmérnému svétlu, horku
ani vihku.

PFi odebirani patky stojanku monitoru je nutné poloZzit monitor pfedni stranou dol{i na mékkou
podlozku, aby se neposkrabal, neposkodil nebo nerozbil.

Cigténi monitoru

1.
2.
3.

Vypnéte monitor a odpojte napajeci kabel od zadni ¢asti jednotky.
Mékkym, antistatickym, Cistym hadfikem otfete prach na obrazovce a krytu monitoru.

Pfi situacich vyzadujicich naro¢néjsi Cisténi pouzijte roztok 50/50 vody a isopropyl alkoholu.

/\ UPOZORNENI: Roztok nastfikejte na vlhky hadfik a jemné otfete povrch obrazovky. Nikdy
nestfikejte roztok pfimo na povrch obrazovky. Miize proniknout za ramecek a poskodit elektroniku.

UPOZORNENI: Nepouzivejte pro &isténi obrazovky ani skiin& monitoru &istici latky, které obsahuiji
jakékoliv materialy na bazi ropy, napfiklad benzen, fedidlo, ani zadné jiné tékavé latky. Tyto chemické
latky mohou monitor poskodit.

Preprava monitoru

Puvodni obalovou krabici si uschovejte. Je mozné, Ze ji budete potfebovat pfi pfepravé monitoru.

4 Kapitola 2 Bezpecnostni pokyny a udrzba



3 Nastaveni monitoru

Chcete-li instalovat monitor, zkontrolujte, zda je vypnuto napajeni monitoru, pocitace a dalSich
pfipojenych zafizeni, a poté postupujte podle nasledujicich pokynu.

E?’/r POZNAMKA: Uijistéte se, zda je hlavni vypinaé napajeni na zadnim panelu monitoru v poloze
vypnuto. Hlavni vypina¢ napajeni vypina veskeré napajeni monitoru.

Pfi nastavovani monitoru postupujte opatrné

Nedotykejte se povrchu LCD panelu, mohlo by to vést k jeho poSkozeni. Tlak na panel mize mit za
nasledek nerovnomérnost barev nebo zménu orientace tekutych krystal. Pokud k tomu dojde,
obrazovka se do normalniho stavu sama nevrati.

Pokud instalujete podstavec, polozte monitor obrazovkou dolli na plochy povrch pokryty ochrannym
pénovym podkladem nebo hladkou (nedrsnou) latkou. Tim zabranite poskrabani, poSkozeni nebo
zlomeni obrazovky a poskozeni tlacitek na pfednim panelu.

[:?’/f> POZNAMKA: Va$ monitor se mize od monitoru na obrazku ligit.

PFi nastavovani monitoru postupujte opatrné 5



Instalace podstavce

/\ UPOZORNENI: Nedotykejte se povrchu LCD panelu. Tlak na panel mize mit za dlsledek
nestejnomérnost barev nebo zménu orientace tekutych krystalt. Pokud toto nastane, obrazovka se
do normalniho stavu sama nevrati.

¥ TIP: Zvazte umisténi displeje, protoze od ramecku by se mohlo odrazet okolni svétlo a jasné
povrchy.

Displej pouziva montézni drzdk HP Quick Release 2 pro snadnou montaz monitoru. Montaz panelu
na podstavec:

Polozte panel monitoru ¢elem doll na rovny povrch, pokryty ¢istou, suchou latkou.
Zasunte horni ¢ast montazni desky podstavce (1) pod horni patku vyfezu v zadni ¢asti panelu.

Spust'te spodni ¢ast montazni desky podstavce (2) do vyfezu, az se zacvakne na misto.

P 0 d =

Zapadka HP Quick Release 2 po zajisténi podstavce ve spravné poloze zaskoci.

6 Kapitola 3 Nastaveni monitoru



Identifikace komponentl na zadni a boéni strané

Komponenta

Funkce

1

USB 3.0 pro prichozi
data (bo¢ni panel)

Slouzi k pfipojeni volitelnych zafizeni USB k monitoru.

2 Hlavni vypina€ napajeni  Vypina veskeré napajeni monitoru.
POZNAMKA: Prepnuti vypinade do polohy Off (Vypnuto)
zpuUsobi, Zze monitor dosahne nejnizsiho stavu napajeni v
dobé, kdy se nepouziva.

3 Napajeci konektor Slouzi k pfipojeni napajeciho kabelu stfidavého proudu
k monitoru.

4 HDMI (MHL) Slouzi k pfipojeni HDMI nebo MHL kabelu od zdrojového
zafizeni k monitoru.

5 HDMI Slouzi k pfipojeni HDMI kabelu od zdrojového zafizeni k
monitoru.

6 Mini-DisplayPort Slouzi k pfipojeni kabelu Mini-DisplayPort od zdrojového
zafizeni k monitoru

7 DisplayPort Slouzi k pfipojeni DisplayPort kabelu od zdrojového
zafizeni k monitoru.

8 Audio-out Slouzi k pfipojeni sluchatek nebo volitelného audiopanelu
pro displeje HP k monitoru.

9 Pfichozi USB 3.0 Slouzi k pfipojeni volitelnych zafizeni USB k monitoru.

10 Odchozi USB 3.0 Slouzi k pfipojeni USB kabelu od zdrojového zafizeni k

monitoru.

Identifikace komponent( na zadni a bo¢ni strané
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Pripojeni kabell

Bf POZNAMKA: Monitor je dodavan s vybranymi kabely. Ne vSechny kabely uvedené v této €asti jsou
dodavany s monitorem.

1. Umistéte monitor na vhodné a dobfe vétrané misto v blizkosti pocitate nebo zdrojového
zafizeni.

2. Kabely pred pfipojenim protahnéte otvorem pro vedeni kabell uprostfed podstavce.

3. Pfipojte videokabel.

Bf POZNAMKA: Monitor automaticky urci, které vstupy obsahuiji platné videosignaly. Vstupy
mohou byt vybrany stiskem tlacitka Dal$i vstup na pfednim panelu nebo na displeji On-Screen
Display (OSD) stisknutim tlaCitka Menu (Nabidka) a vybérem moznosti Input Control (Ovladani
vstupu).

e Jeden konec kabelu DisplayPort pfipojte do konektoru DisplayPort na zadni strané
monitoru a druhy konec do konektoru DisplayPort na zdrojovém zafizeni.

Kapitola 3 Nastaveni monitoru



Jeden konec kabelu Mini-DisplayPort pfipojte do konektoru Mini-DisplayPort na zadni
strané monitoru a druhy konec do konektoru DisplayPort na zdrojovém zafizeni.

Kabelem HDMI propoijte pfislusny port HDMI na zadni strané monitoru se zdrojovym
zafizenim.

Pripojeni kabelll 9



e Kabelem MHL propojte port HDMI (MHL) na zadni strané monitoru a port mikro USB na
zdrojovém zafizeni s podporou standardu MHL, napfiklad s chytrym telefonem nebo
tabletem, abyste mohli obsah z mobilniho zafizeni sledovat na obrazovce svého monitoru.

r.% POZNAMKA: Video MHL je omezeno na vystupni rozliseni mobilniho zafizeni.
[%?’ POZNAMKA: Konektor MHL také nabiji mobilni zafizeni MHL pfi pfipojeni a vysilani.

B POZNAMKA: Muzete také pfipojit kabel HDMI mezi portem HDMI MHL na monitoru a
zdrojovym zafizenim HDMI.

4. Kabel USB typu B pro odchozi pfipojeni zapojte do konektoru USB pro odchozi pfipojeni na
zadni strané monitoru a konektor typu A kabelu zapojte do portu USB pro pfichozi pfipojeni na
zdrojovém zafizeni.

10 Kapitola 3 Nastaveni monitoru



5. Jeden konec napdjeciho kabelu stfidavého proudu zapojte do napajeciho konektoru umisténého
na zadni ¢asti monitoru a druhy konec do zasuvky stfidavého proudu.

/\ VAROVAN! Aby nedoslo k urazu elektrickym proudem nebo poSkozeni zafizeni, postupujte
nasledovné:

Neodpojujte zemnici kolik v napajecim kabelu. Zemnici zastrcka pini dilezitou bezpeénostni
funkci.

Napajeci kabel zapojujte pouze do uzemnéné a volné pfistupné zasuvky elektrické sité.
Odpojte napajeni ze zafizeni vytazenim napajeciho kabelu ze zasuvky stfidavého proudu.

Z bezpecnostnich divodui na napajeci kabely ¢i $idry nic nepokladejte. Usporadeite je tak, aby
na né nikdo nemohl nedopatfenim $lapnout nebo o né zakopnout. Netahejte za kabely a $fidry.
PFi vytahovani ze zasuvky uchopte kabel za zastréku.

Pfipojeni kabelll 11



|dentifikace ovladacich prvka na prednim panelu

-_—_ml$l
|
(1] 2 ©

Ovladani Funkce

1 Tlagitko Menu Slouzi k otevfeni a zavfeni nabidky OSD.

POZNAMKA: Pro aktivaci tla¢itka Nabidka a funkénich tlagitek stisknéte
libovolné tlacitko do doby, nez se na obrazovce zobrazi popisy tlacitek.

2 Funkéni tlacitka Tato tlacitka slouzi k prochazeni nabidkou OSD v zavislosti na kontrolkach vedle
tlacitek, které se aktivuji pfi otevieni nabidky OSD.

POZNAMKA: Funkéni tlagitka v nabidce OSD miiZete prekonfigurovat pro rychly
vybér nejCastégji pouzivanych operaci. Vice informaci naleznete v kapitole Zména
konfigurace funkénich tlacitek na strance 23.

3 Tlacitko napajeni Slouzi k zapnuti a vypnuti monitoru.

POZNAMKA: Uijistéte se, zda je hlavni vypinaé na zadni stran& monitoru v
poloze On (Zapnuto), ¢imz se monitor zapne.

[%'/]’9 POZNAMKA: Chcete-li zobrazit simulator nabidky OSD, navétivte knihovnu HP Customer Self
Repair Services Media Library na adrese http://www.hp.com/go/sml.
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Nastaveni monitoru

1.  Sklonte obrazovku monitoru dopfedu nebo dozadu tak, aby vyhovovala urovni o€i.

2. Nejvhodngjsi uhel pohledu nastavte nato€enim monitoru vievo nebo vpravo.

Nastaveni monitoru 13



3. Upravte vySku monitoru tak, aby se vam pohodiné pracovalo. Horni okraj ramu monitoru by
nemél byt umistén vysSe, nez jsou vase oci. Pro uZivatele s dioptrickymi brylemi miize byt
pohodInéjsi umistit monitor nizko a sklopit jej dozadu. Upravujte polohu monitoru v zavislosti na
tom, jak ménite polohu téla v pribéhu pracovniho dne.

4. Pro prizplisobeni monitoru své aplikaci jej otocte z vodorovné polohy do svislé.
a. Nastavte monitor do nejvyssi polohy a co nejvice jej sklopte dozadu (1).

b. Monitorem otocte o 90° z vodorovné do svislé orientace ve sméru hodinovych ruciek (2).

/N UPOZORNENI: Pokud monitor neni pfi ota&eni v nejvyssi poloze a co nejvice sklopen,
prijde spodni pravy roh monitoru do kontaktu se zakladnou, coz mlze zpUsobit poskozeni
monitoru.

Pokud instalujete na monitor volitelny panel s reproduktory, pfed instalaci oto¢te monitor na
stranu. Pfi ota¢eni muze panel s reproduktory pfijit do kontaktu se zakladnou a hrozi
poskozeni monitoru nebo panelu s reproduktory.
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[:_5?’ POZNAMKA: Chcete-li zobrazit informace na obrazovce ve svislém rezimu, mizete si
nainstalovat software HP Display Assistant, ktery je soucasti disku CD se softwarem a
dokumentaci. Polohu nabidky OSD Ize téz otocit do polohy na vy$ku. Pro otoCeni nabidky OSD
ji zpFistupnéte stiskem tlacitka Menu (Nabidka) na pfednim panelu, vybérem polozky OSD
Control (Nastaveni OSD) z nabidky a potom vyberte moznost OSD Rotation (Otaceni OSD).

Zapnuti monitoru
1. Pfepnéte hlavni vypina¢ na zadni strané monitoru do polohy On (Zapnuto).
2. Stisknutim tlagitka napajeni zapnéte pocitac.

3. Stisknéte tlacitko napajeni na predni strané monitoru.

/\ UPOZORNENI: U monitort, na kterych je po dlouhou dobu zobrazen stéle stejny staticky obraz,
muze dojit ke zni€eni vypalenim obrazu.* Chcete-li pfedejit zni¢eni svého monitoru vypalenim
obrazu, méli byste vzdy aktivovat aplikaci spofi¢e obrazovky nebo monitor pfi delSi ne€innosti
vypinat. Zadrzeni obrazu je stav, ke kterému muze dojit na kazdé obrazovce LCD. Monitory s
~vypalenym obrazem® nejsou kryty zarukou spole¢nosti HP.

* Dlouhou dobou se rozumi 2 hodin statického obrazu.

= POZNAMKA: Pokud stisknuti tladitka napajeni nema zadny Gginek, je mozné Ze je zapnuta funkce
Power Button Lockout. Tuto funkci vypnete, kdyz stisknete tlacitko napajeni monitoru po dobu 10
sekund.

’L’;’af POZNAMKA: V nabidce OSD mizete vypnout LED napajeni. Stisknéte tlagitko Menu Na predni
stran& monitoru a vyberte moznosti Power Control (Rizeni napajeni) > Power LED (Kontrolka
napajeni) > Off (Vypnout).

Po zapnuti monitoru je po dobu péti sekund zobrazena zprava o jeho stavu. Zprava uvadi, ktery vstup
je aktualné aktivnim signalem, stav nastaveni zdroje automatického zapinani (zapnuto nebo vypnuto;
vychozi nastaveni je zapnuto), aktualni pfednastavené rozliSeni displeje a doporuéené
prednastavené rozliSeni displeje.

Monitor automaticky vyhledava na vstupech signalu aktivni vstup a pouzije jej pro zobrazeni.

Zapnuti monitoru 15



Pripojeni zarizeni USB
Porty USB slouzi k pfipojeni zafizeni, jako je napfiklad digitalni fotoaparat, klavesnice USB nebo my$
USB. Na monitoru se nachazeji ¢tyfi porty USB pro pfichozi data (dva na zadni sténé a dva na boku).

BY POZNAMKA: Aby byly porty USB na monitoru aktivni, je tfeba monitor se zdroovym pocitaem
propojit prostrednictvim rozbocovaciho kabelu USB. Viz krok 4 v ¢asti Pripojeni kabell na strance 8.
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Odstranéni podstavce monitoru

Stojan Ize od obrazovky monitoru odebrat, aby bylo mozné obrazovku pfipevnit na zed, oto¢né
rameno nebo na jiné zafizeni.

/\ UPOZORNENI: Nez za&nete s demontazi monitoru ujistéte se, Ze je vypnuty a Ze jsou odpojeny
vSechny kabely.

Odpoijte a odstrafite z monitoru vSechny kabely.
PolozZte monitor displejem dol( na rovny povrch, pokryty éistou, suchou latkou.
Stlacte zapadku v blizkosti spodku stfedu monitoru a uvolnéte nastavec HP Quick Release 2 (1).

Otacejte dno podstavce nahoru, dokud montazni deska neuvolni vyfez v panelu (2).

a > 0 b =

Vysunte podstavec z vyrezu (3).

Montaz monitoru

Monitor mGze byt pfipevnén na zed, otoéné rameno nebo jina upeviiovaci zafizeni.

@ POZNAMKA: Tento pfistroj by mél byt ptipevnén drzakem pro instalaci na zed, ktery je na seznamu
UL nebo CSA.

A UPOZORNENI: Tento monitor je vybaven 100 mm montaznimi otvory standardu VESA. K uchyceni
instalacni sestavy jiného vyrobce k tomuto monitoru jsou nutné ¢tyfi 4 mm Srouby se stoupanim
zavitu 0,7 a délkou 10 mm. DelSi Srouby nelze pouzit, mohlo by dojit k poskozeni monitoru. Je nutné
overit, zda feSeni sestaveni daného vyrobce je v souladu se standardem VESA a zda je
dimenzovano pro podporu hmotnosti zobrazovaciho panelu monitoru. NejlepSiho vysledku dosahnete
pfi pouziti napajeciho kabelu a videokabel(, které jsou dodavany s monitorem.

1. Sejméte monitor z podstavce (viz Odstranéni podstavce monitoru na strance 17).
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2. Odsroubuijte ¢tyfi Srouby z otvort VESA umisténych na zadni sténé panelu monitoru.

3. K pfipevnéni montazniho zafizeni k monitoru pouzijte étyfi Srouby, vyjmuté z otvor(l VESA na
zadni strané panelu monitoru.
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Vyhledani sériového a produktoveho Cisla

Sériové a produktoveé Cislo je umisténo na Stitku na zadnim panelu Cela displeje. Tato Cisla budete
potfebovat, pokud budete spole¢nost HP kontaktovat ohledné svého modelu monitoru.

B POZNAMKA: Aby bylo mozné precist stitek, mlze byt nutné displej ¢astec¢né natodit.

Instalace kabelového zamku

Monitor mlzZete na fixnim objektu zajistit pomoci volitelného lankového zamku, ktery je dostupny
u spole¢nosti HP.

Vyhledani sériového a produktového Cisla 19



4 Qvladani monitoru

Software a nastroje

Disk dodany s monitorem obsahuje soubory, které mlzete nainstalovat na svij pocitac:
e  Soubor .INF
e  Soubory ICM (Image Color Matching) (jeden pro kazdy zkalibrovany barevny prostor)

Informacni soubor

Soubor .INF definuje prostfedky monitoru pouzivané operacnimi systémy Microsoft Windows k
zajisténi kompatibility s grafickym adaptérem pocitace.

Tento monitor je kompatibilni s funkci Plug and Play systému Microsoft Windows, bude proto
fungovat spravné i bez instalace souboru .INF. Kompatibilita monitoru s funkci Plug and Play
vyzaduje, aby byla graficka karta pocitace kompatibilni se standardem VESA DDC2 a aby byl monitor
pfipojen pfimo ke grafické karté. Metoda Plug and Play nebude funkéni, pokud bude monitor pfipojen
samostatnymi konektory typu BNC nebo pres distribucni vyrovnavaci paméti i krabice.

Soubor Image Color Matching (Korekce Barev)

Soubory .ICM jsou datové soubory, které spolu s grafickymi programy slouzi ke konzistentnimu
prenosu barev z obrazovek monitor(i na tiskarny a ze skener( na obrazovky monitor(i. Tento soubor
je aktivovan grafickymi programy, které tuto funkci podporuiji.

Bf POZNAMKA: Profil barev .ICM je napsan tak, aby vyhovoval specifikaci konsorcia ICC
(International Color Consortium) pro format profilu.

Instalace souboru .INF a .ICM

Zjistite-li, Ze potfebujete provést aktualizaci, mGzete soubory INF a ICM nainstalovat z disku nebo je
stahnout z webu.

Instalace z disku

Postup instalace soubor( INF a ICM do pocitace z disku:

Vlozte disk do optické jednotky pocitace. Zobrazi se nabidka disku.

Prohlédnéte si soubor HP Monitor Software Information (informace o softwaru pro monitory HP).
Zvolte polozku Instalovat software ovladade monitoru.

Postupujte podle pokynl na obrazovce.

o > 0 bh =

Zkontrolujte, zda se v ovladacim panelu Zobrazeni systému Windows objevi spravné hodnoty
rozliSeni a obnovovacich frekvenci.

299

= POZNAMKA: Pokud dojde k chybé instalace, bude pravdépodobné nutné z disku ruéné nainstalovat
digitalné podepsané soubory .INF a .ICM monitoru. Informace naleznete v souboru HP Monitor
Software Information (informace o softwaru pro monitory HP) na disku.
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Stazeni z webu

Pokud nemate k dispozici pocita¢ nebo zdrojové zafizeni s optickou jednotkou, mlzete si nejnové;si
verzi soubor(i .INF a .ICM stahnout z webové stranky podpory monitord HP:

1. Pfejdéte na adresu http://www.hp.com/support a vyberte svij region (zemi) a jazyk.

2. Vyberte polozku Ovladace a stazeni, do vyhledavaciho pole Najit muj produkt zadejte model
svého monitoru a kliknéte na tlaCitko Vpred.

3. V pfipadé potreby vyberte svUj monitor ze seznamu.
4. Vyberte svij operacni systém a klepnéte na tlacitko DalSi.

5.  Kliknutim na tlac€itko Driver - Display/Monitor (Ovlada¢ — displej/monitor) oteviete seznam
ovladacu.

6. Kliknéte na ovladac.

7. Klepnéte na kartu Pozadavky na systém a ovérte, zda vas systém splfiuje minimalni pozadavky
programu.

8. Kliknéte na tlaCitko Stahnout a podle pokyn( na obrazovce stahnéte software.

Instalace soubortd .INF a .ICM 21
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Pouziti obrazovkové nabidky OSD

Obrazovou nabidku (OSD) Ize pouzit k Upravé nastaveni obrazovky monitoru podle vasich
preferenci. K nastaveni mizete ziskat pfistup v nabidce OSD s pouzitim tlacitek na pfednim panelu

monitoru.

Pokud chcete prejit do nabidky OSD a provadét Upravy, postupuijte takto:

1. Neni-li monitor dosud zapnuty, zapnéte jej stisknutim tlacitka napajeni.

2. Pro pfistup k nabidce OSD stisknéte jedno z péti tlacitek na ¢elnim panelu, ¢imz tlaCitka
aktivujete, a pro otevieni nabidky OSD stisknéte tlacitko Nabidka.

3. Pro pohyb v nabidce, vybér a nastaveni moznosti nabidky pouzijte Ctyfi horni funkéni tlagitka.
Popisy tladitek jsou proménlivé v zavislosti na tom, ktera nabidka ¢i podnabidka je aktivni.

Nasledujici tabulka obsahuje vybér nabidky v hlavni nabidce.

Hlavni nabidka

Popis

Luminance (Svitivost)

Slouzi k nastaveni urovné svitivosti obrazovky.

Color Control (Ovladani
barev)

Slouzi k vybéru a nastaveni barev na obrazovce.

Input Control (Ovladani
vstupu)

Vybere vstupni videosignal.

Image Control
(Nastaveni zobrazeni)

Nastavuje obraz na obrazovce.

PIP Control (ovladani
PIP)

Slouzi k vybéru a nastaveni obrazu v obraze.

Power Control
(Ovladani napajeni)

Slouzi k upravé nastaveni napajeni.

OSD Control (ovladani
PIP)

Nastavuje ovladani nabidky na obrazovce OSD a funkénich tlagitek.

Management (Sprava)

Povoli/zakaze podporu DDC/CI a vrati vSechna nastaveni nabidky OSD do vychoziho tovarniho
nastaveni.

Language (Jazyk)

Vybere jazyk zobrazeni nabidky OSD. Vychozi nastaveni je Anglictina.

Information (Informace)

Zobrazuje dulezité informace o monitoru.

Exit (Konec)

Vystoupi z obrazovky nabidky OSD.
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Zmeéna konfigurace funkcnich tlacCitek

Stiskem kteréhokoli z péti tlacitek celniho panelu se aktivuiji tlacitka a zobrazi se ikony nad tlagitky.
Ikony vychoziho tovarniho nastaveni jsou zobrazeny nize.

Tlacitko

Funkce

Menu (Nabidka)

Otevie hlavni nabidku OSD (nabidky na obrazovce).

Informace

(Funkeni tlacitko 1)

Otevira nabidku Informace.

DalSi aktivni vstup

(Funkeni tlacitko 2)

PFepina zdrojovy vstup monitoru na dalSi aktivni vstup.

Color Control (Ovladani
barev)

(Funkeéni tlagitko 3)

Otevira nabidku Ovladani barev.

Svitivost

(Funkeéni tlacitko 4)

Otevira stupnici pro nastaveni svitivosti.

Napajeni

Slouzi k zapnuti a vypnuti monitoru.

Funkeéni tlagitka mizete z jejich vychozich hodnot zménit tak, abyste pfi jejich aktivaci mohli rychle
pristupovat k nejbéznéji pouzivanym polozkam nabidky.

Pro zménu konfigurace funkénich tladitek:

1.

Pro aktivaci stisknéte nékteré z péti tlacitek na ¢elnim panelu a pro otevieni OSD stisknéte

tlaCitko Menu (Nabidka).

V nabidce OSD vyberte moznost OSD Control (Ovladani OSD) > Configure Function Buttons
(Konfigurovat funkéni tlagitka) a pak pro tlacitko, které chcete prekonfigurovat, vyberte jednu z

dostupnych funkci.

[%'/r POZNAMKA: Muzete prekonfigurovat jen tato &tyfi funkéni tlagitka. Tlagitko Menu (Nabidka) nebo
tlacitko napajeni prekonfigurovat nelze.

Zmeéna konfigurace funkénich tlacitek
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Pouziti funkci Picture-in-Picture (PIP) a Picture-beside-Picture
(PBP)

Tento monitor podporuje rezim PIP, kde se zdrojovy obrazek prekryva pres jiny i rezim PBP, kde je
zdroj umistén tésné vedle jiného a to vodorovné (pfi orientaci na Sifku) nebo svisle (orientace na
vysku).

Jak pouzivat PIP nebo PBP:
1. K monitoru pfipojte druhy vstupni zdroj.

2. Pro aktivaci stisknéte nékteré z péti tlacitek na ¢elnim panelu a pro otevieni OSD stisknéte
tlaCitko Menu (Nabidka).

3. V nabidce OSD vyberte PIP Control (oviadani PIP) > PIP On/Off (Zap/vyp PIP) a potom vyberte
moznost Picture-in-Picture nebo Picture-beside-Picture.

4. Monitor za¢ne skenovat sekundarni vstupy, aby detekoval platny vstup signalu, a pouzije jej pro
obrazek PIP/PBP. Pokud chcete zménit vstup PIP/PBP, vyberte v nabidce OSD moznost PIP
Input (Vstup PIP) a vyberte pozadovany vstup.

5. Pokud chcete zménit velikost zobrazeni PIP, vyberte v nabidce OSD mozZnost PIP Size (Velikost
PIP) a potom vyberte pozadovanou velikost.

6. Pokud chcete upravit umisténi PIP, v nabidce OSD vyberte moznost PIP Position (Umisténi
PIP) a vyberte pozadovanou polohu.

Pouziti rezimu automatického spanku

Tento displej podporuje moznost nabidky OSD (On-Screen Display) nazyvanou Auto-Sleep Mode
(Rezim automatického spanku), ktera umozriuje povolit nebo zakazat stav snizené spotreby energie
pro displej. Kdyz je rezim Auto-Sleep Mode povoleny (povoleny je ve vychozim nastaveni), monitor
prejde pfi signalizaci rezimu nizké spotfeby energie hostitelskym pocitatem do stavu snizené
spotfeby energie (nepfitomnost horizontalniho nebo vertikalniho synchronizaéniho signalu).

Po pfechodu do tohoto rezimu spanku se snizenou spotfebou energie je obrazovka monitoru
potlacena, dojde k vypnuti podsviceni a kontrolka napajeni se rozsviti oranzové. Kdyz se monitor
nachazi v tomto rezimu snizené spotieby energie, je jeho pfikon mensi nez 0,5 W. Monitor se
probudi z tohoto rezimu spanku, kdyz do ného hostitelsky pocita¢ vysle aktivni signal (napf. pokud
aktivujete mysS nebo klavesnici).

RezZim automatického spanku mizete vypnout nabidce OSD. Pro aktivaci stisknéte nékteré z péti
tlaCitek na Celnim panelu a pro otevieni OSD stisknéte tlacitko Menu (Nabidka). V nabidce OSD
stisknéte moznost Power Control (Rizeni napajeni) > Auto-Sleep Mode (Rezim spanku) > Disable
(Zakazat).
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Tovarni kalibrace

Ve vyrobé jsou prekalibrovany nasledujici barevné prostory:

e Modely sRGB - 31,5"/80 cm a 23.8"/60.4 cm

e AdobeRGB - pouze model 31.5"/80 cm

e BT.709 - pouze model 31.5"/80 cm

Dostupné jsou také nasledujici barevné prostory, a nejsou prekalibrovany ve vyrobé:
e Warm (Teplé)

e  Neutral (Neutralni)

e Cool (Chladné)

e Vlastni RGB
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A Technické udaje

komponent HP; skuteény vykon zafizeni se mize liSit.

lf%’ POZNAMKA: Vs&echny technické specifikace predstavuji typické parametry ziskané od vyrobct

Pro nalezeni nejnovéjsich technickych udaji nebo dal$ich specifikaci tohoto produktu jdéte na
http://www.hp.com/go/quickspecs/ a vyhledejte specificky model monitoru a najdéte jeho pfislusné

specifikace.

Model 23.8"/60.4 cm

Obrazovka

Typ

Sirokouhla obrazovka 60,4 cm

LCD

Sirokotihla obrazovka 23,8
palct

Velikost viditeIného obrazu

Uhlopfitka 60,4 cm

Uhlopficka 23,8 palct

Maximalni vaha (po vybaleni) 6,2 kg 13,66 Ib
Rozméry (v€etné podstavce)
Vyska (nejvyssi poloha) 52,7 cm 20,7 palct
Vygka (nejnizsi poloha) 39,7cm 15,63 palct
Hioubka 21,0cm 8,27 palct
Sitka 55,6 cm 21,9 palch
Sklon -5°~25°
Otaceni -45°~45°
Maximalni grafické rozliseni DisplayPort: 3840 x 2160 (60 Hz)
HDMI: 3840 x 2160 (30 Hz)
MHL: 1920 x 1080 (60 Hz)
Optimalni grafické rozliseni DisplayPort: 3840 x 2160 (60 Hz)
HDMI: 3840 x 2160 (30 Hz)
MHL: 1920 x 1080 (60 Hz)
Pozadavky na teplotu prostredi
Provozni teplota 5az35°C 41az95°F
-20az60 °C -4 az 140 °F

Teplota skladovani

Zdroj napajeni

100 - 240 V stf., 50/60 Hz

Vstupy

Jeden konektor HDMI, jeden konektor
HDMI/MHL, jeden konektor DisplayPort,
jeden konektor Mini DisplayPort (dodané
kabely se lisi podle oblasti)
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Model 31.5"/80 cm

Obrazovka SirokoUhla obrazovka 80 cm Sirokouhla obrazovka 31,5
Typ LcD palct
Velikost viditelného obrazu Uhlopti¢ka 80 cm Uhlopticka 31,5 palct
Maximalni vaha (po vybaleni) 10,7 kg 23,54 Ib
Rozmeéry (v€etné podstavce)
Vyska (nejvyssi poloha) 61,4 cm 24,2 palc
Vy$ka (nejnizsi poloha) 48,4 cm 19,1 palcu
Hloubka 24,5 cm 9,7 palcu
Sitka 73,7 cm 29,0 palct
Sklon -5°~25°
Otaceni -45°~45°
Maximalni grafické rozliseni DisplayPort: 3840 x 2160 (60 Hz)
HDMI: 3840 x 2160 (30 Hz)
MHL: 1920 x 1080 (60 Hz)
Optimalni grafické rozliseni DisplayPort: 3840 x 2160 (60 Hz)
HDMI: 3840 x 2160 (30 Hz)
MHL: 1920 x 1080 (60 Hz)
Pozadavky na teplotu prostredi
Provozni teplota 5az35°C 412z 95°F
-20az60 °C -4 az 140 °F

Teplota skladovani

Zdroj napajeni

100 - 240 V stf., 50/60 Hz

Vstupy

Jeden konektor HDMI, jeden konektor
HDMI/MHL, jeden konektor DisplayPort,
jeden konektor Mini DisplayPort (dodané
kabely se li§i podle oblasti)
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Zjistéeni predvoleb rozliSeni obrazu

Nize uvedena rozliseni obrazu jsou nejCastéji pouzivané rezimy a souc¢asné vychozi hodnoty
nastavené vyrobcem. Tento monitor automaticky rozezna tyto pfednastavené rezimy, které se
zobrazi ve spravné velikosti a na stfedu obrazovky.

Pfedna Format v pixelech Hor. frekv. (kHz) Ver. frekv. (Hz)
staveny

rezim

1 640 x 480 31,469 59,940
2 720 x 400 31,469 70,087
3 720 x 480 31,469 59,940
4 800 x 600 37,879 60,317
5 1024 x 768 48,363 60,004
6 1280 x 720 45,000 59,940
7 1280 x 720 45,000 60,000
8 1280 x 768 47,396 59,995
9 1280 x 800 49,702 59,810
10 1280 x 960 60,000 60,000
11 1280 x 1024 63,981 60,020
12 1280 x 1200 49,306 59,910
13 1366 x 768 47,712 59,790
14 1440 x 900 55,935 59,887
15 1440 x 900 55,469 59,901
16 1600 x 900 60,000 60,000
17 1600 x 1200 75,000 60,000
18 1680 x 1050 65,290 59,954
19 1920 x 1080 67,500 60,000
20 1920 x 1200 74,038 59,950
21 1920 x 1200 74,556 59,885
22 2560 x 1440 88,786 59,900
23 2560 x 1600 98,713 59,972
24 3840 x 2160 54,000 24,000
25 3840 x 2160 67,500 30,000
26 3840 x 2160 135,000 60,000

POZNAMKA: Aby video karty dokazaly ovladat monitor v Upfednostfiované
rezimu, musi byt schopny podporovat 3840 x 2160 — 60 Hz.
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Predna Nazev asovani Format v pixelech Hor. frekv. (kHz) Ver. frekv. (Hz)

staveny

rezim

1 480i 720 x 480 15,734 59,940
2 480p 720 x 480 31,469 59,940
3 576i 720 x 576 15,625 50,000
4 576p 720 x 576 31,250 50,000
5 720p50 1280 x 720 37,500 50,000
6 720p60 1280 x 720 45,000 60,000
7 1080i50 1920 x 1080 28,125 50,000
8 1080p50 1920 x 1080 56,250 50,000
9 1080i60 1920 x 1080 33,750 60,000
10 1080p60 1920 x 1080 67,500 60,000

Spusténi uzivatelskych rezimt
Signal grafické karty muze nékdy vyzadovat rezim, ktery neni pfednastaveny, jestlize:
e Nepouzivate standardni graficky adapter.
e Nepouzivate pfedvoleny rezim.

V takové situaci budete pravdépodobné muset upravit parametry obrazovky monitoru pomoci
zobrazeni na obrazovce. Zmény mohou byt provedeny pro libovolny nebo kazdy z téchto rezimu a
uloZzeny do paméti. Monitor automaticky ulozi nové nastaveni a novy reZzim rozpozna stejné jako v
pripadé prednastaveného rezimu. Kromé prednastavenych tovarnich rezimu je k dispozici minimalné
10 uzivatelskych rezim(, které Ize zadat a ulozit.
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B Podpora a odstranovani problému

Reseni obecnych potizi

V nasledujici tabulce je uveden seznam moznych problémd, mozné pfic¢iny jednotlivych problém( a

doporucena feseni.

Problém

Mozna pficina

ReSeni

Obrazovka je prazdna.

Sitovy kabel je odpojeny.

Pripojte sitovy kabel.

Tlacitko napajeni je vypnuté.

Stisknéte tlacitko napajeni na pfednim panelu.

POZNAMKA: Jestlize stisknuti tiagitka napajeni nema
zadny efekt, pro vypnuti funkce uzaméeni tlacitka
napajeni stisknéte toto tlacitko na 10 sekund.

Hlavni vypina& napajeni je
vypnuty.

PFepnéte hlavni vypina¢ na zadni strané monitoru do
polohy On (Zapnuto).

Videokabel neni spravné
pfipojeny.

Radné piipojte videokabel. Vice informaci naleznete v
kapitole Pripojeni kabell na strance 8.

Systém je ve spankovém rezimu.

Stisknutim libovolné klavesy na klavesnici nebo
posunutim mysi deaktivujte nastroj pro vypnuti
obrazovky.

Kompatibilita video karty.

Oteviete nabidku OSD a vyberte nabidku Input Control
(Kontrola vstupu). Nastavte mozZnost Auto-Switch Input
(Vstup automatického vypnuti) na Disable (Zakazat) a
vyberte vstup ru¢né.

Obraz je rozostfeny,
nejasny nebo prilis tmavy.

Svitivost je pfili$ slaba.

Oteviete nabidku OSD a méfitko jasu upravte podle
potfeby vybérem moznost Luminance (Svitivost).

Na obrazovce se zobrazi
zprava Check Video Cable
(Zkontrolujte videokabel).

Videokabel monitoru je odpojeny.

Propojte pfislusny kabel videosignalu mezi pocita¢ a
monitor. Napajeni pocitace musi byt béhem pfipojovani
videokabelu vypnuté.

Na obrazovce se zobrazi
zprava Input Signal Out of
Range (Vstupni signal
mimo rozsah).

Rozli§eni a/nebo obnovovaci
frekvence zobrazeni jsou
nastaveny na vy$Si hodnotu, nez
jakou podporuje vas monitor.

Zménte nastaveni na podporované hodnoty (viz Zjisténi
predvoleb rozliSeni obrazu na strance 28).

Monitor je vypnuty, ale
nezda se, ze by presel do
usporného rezimu s nizkou
spotfebou energie.

Moznost Usporného rezimu
monitoru je vypnuta.

Otevrete nabidku OSD a vyberte moznosti Power Control
(Rizeni napajeni) > Auto-Sleep Mode (Automaticky reZim
spanku) a potom nastavte automaticky rezim spanku na
Enable (Povolit).

Zobrazi se OSD Lockout
(Nabidka na obrazovce
uzamcena).

Je aktivovana funkce uzamceni
nabidky na obrazovce.

Funkci OSD Lockout (OSD uzamé&eno) vypnete stiskem
tlacitka Menu (Nabidka) na pfednim panelu a jeho
podrzenim po dobu 10 sekund.

Zobrazi se Power Button
Lockout (Uzamceni tlacitka
napajeni).

Je zapnuta funkce uzamceni
tlaCitka napajeni.

Tlacitko napajeni odemknete jeho stisknutim na 10
sekund.
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Uzamcdceni tlaCitek

Pridrzite-li tlacitko napajeni nebo tlacitko Menu po dobu deseti sekund, dojde k uzamd&eni funkce
tlacgitek. Opétovnym pfidrzenim tlacitka na dobu deseti vtefin mazete funkci obnovit. Tato funkce je
dostupna pouze v pfipadé, ze je displej napajen, zobrazuje aktivni signal a nabidka OSD je aktivni.

Podpora produktu

Dalsi informace o pouzivani monitoru naleznete na strankach http://www.hp.com/support. Vyberte
svou zemi nebo oblast, klepnéte na odkaz Reseni problém, do vyhledavaciho okna zadejte hledany
model a kliknéte na tlacitko Vyhledat.

Bf POZNAMKA: Uzivatelska pfirucka, referenéni materialy a ovladace monitoru jsou dostupné na
strankach http://www.hp.com/support.

Pokud informace, uvedené v této pFirucce, nevyresi vase dotazy, muzete kontaktovat podporu.
Informace o podpofe v USA naleznete na strance http://www.hp.com/go/contactHP. Pro celosvétovou
podporu prejdéte na stranku http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact us.html.

Zde je k dispozici:

e  Online diskuze s technikem HP

EY POZNAMKA: Kdyz neni diskuze podpory dostupna v jistém jazyce, je dostupna v angliéting.

e Vyhledani telefonnich ¢€isel podpory

e Vyhledani stfediska sluzeb spole¢nosti HP

Pfiprava na volani technické podpory

Jestlize nemUzete vyresit potiz pomoci tipl pro feSeni potizi v tomto oddile, bude pravdépodobné
nutné zavolat technickou podporu. Pfed volanim si pfipravte nasledujici informace:

e  Cislo modelu monitoru

e  Sériové Cislo monitoru

e  Datum zakoupeni na fakture

e  Podminky, za jakych doSlo k potizi
e  Zobrazena chybova zprava

e Konfigurace hardwaru

e Nazev a verze hardwaru a softwaru, ktery pouzivate
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C Zasady tykajici se kvality monitoru LCD a
pixelu

Monitor LCD TFT pouziva vysoce pfesnou technologii a je vyroben v souladu se standardy
spolecnosti HP s cilem zarucit bezproblémovy vykon. Piesto vSak mize mit obrazovka urcité
kosmetické kazy, které se projevuji jako malé svétlé nebo tmavé body. Tyto vady jsou obvyklé u
vSech obrazovek LCD pouzivanych u produktt vSech vyrobcul a nejedna se o vady specifické pro
monitory LCD spole¢nosti HP. Tyto kazy jsou zplsobeny jednim ¢i vice vadnymi pixely i subpixely.

e Kazdy pixel se sklada z Cerveného, zeleného a modrého subpixelu.

e Cely vadny pixel je vzdy zapnuty (projevi se jako svétly bod na tmavém pozadi) nebo je vzdy
vypnuty (tmavy bod na svétlém pozadi). Svétly vadny pixel je viditelngjSi nez tmavy.

e Vadny subpixel (vadny bod) je méné viditelny nez vadny cely pixel. Je mensi a je viditelny pouze
na urcitém pozadi.

Pri hledani vadnych pixelt by mél byt monitor prohlizen v béZnych provoznich podminkach, bézném
provoznim rezimu s podporovanym rozliSenim a obnovovaci frekvenci, ze vzdalenosti pfiblizné
50 cm.

Spole¢nost HP o¢ekava, Ze technologie vyroby monitord LCD se bude v budoucnu zlep$ovat tak, aby
monitory obsahovaly méné kosmetickych vad. Spole¢nost HP v pfipadé zdokonaleni technologie
vyroby upravi své smérnice pro monitory LCD.
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D Usnadnéni

Spole¢nost HP navrhuje, vydava a prodava produkty a sluzby, které miize pouzivat kdokoli, véetné
lidé s postizenimi, a to jak samostatné nebo s pfisluSnymi pomocnymi zafizenimi.

Podporované pomocné technologie

Produkty HP podporuji Sirokou 8kalu pomocnych technologii opera¢niho systému a mohou byt
nakonfigurovany pro praci s dalSimi pomocnymi technologiemi. Pro ziskani dalSich informaci o
pomocnych funkcich pouzijte funkci hledani na svém zafizeni.

E?’/r POZNAMKA: Pro dal$i informace o konkrétnich produktech pomocnych technologii kontaktujte
zakaznickou podporu tohoto produktu.

Kontakt zakaznické podpory

My dostupnost nasich produktll a sluzeb neustale vylepSujeme, a zpétnou vazbu od uzivatell
uvitame. Mate-li s nékterym z produkt( problém, nebo pokud nam chcete néco sdélit o funkcich
usnadnéni pfistupu, které vam pomohly, kontaktujte nas od pondéli do patku, od 6.00 do 21.00
horského ¢asu, na Cisle (888) 259-5707. Pokud jste neslySici nebo nedoslychavi a pouzivate
TRS/VRS/WebCapTel, se zadostmi o technickou podporu nebo pokud mate dotazy k usnadnéni
pristupu, kontaktujte nas telefonicky od pondéli do patku, od 6.00 do 21.00 horského ¢asu na Cisle
(877) 656-7058.
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