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Dear customer,

Thank you for purchasing our product. Please read the following instructions carefully
before first use and keep this user manual for future reference. Pay particular attention
to the safety instructions. If you have any questions or comments about the device,
please visit our customer support page: www.alza.cz/EN/kontakt.

Package Contents

1. EKSA E900 Pro Gaming Headset

2. Detachable Microphone

3. Microphone Foam Cover

4. USB Audio Cable

5. 3.5mm Audio Cable

6. Carry Pouch

7. User Manual

8. Y Extension Cable

Specification

Headphones
Interface Type 3.5mm / USB
Driver Diameter 50 mm
Sensitivity 118+ 3 dB
Impedance 320
Frequency Response 20 Hz - 20 kHz
Microphone
Size 6.0 mm * 2.7 mm
Sensitivity - 42 + 3 dB (call mic)
Impedance 220
Supply Voltage 3V
Current Consumption max. 0.5 mA


http://www.alza.cz/EN/kontakt

Product Overview
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1. Leatherette Head Beam 7. Light On/Off Button
2. Adjustable Headband 8. Mic Mute Button
3. Protein Memory Foam Earmuffs 9. Volume Control Wheel
4. Detachable Microphone 10. USB Audio Cable
5. Microphone Port 11.3.5 mm Audio Cable
6. Type-C Audio Port 12.Y Extension Cable

Operation Guide

Light On/Off Button

@
L _Q x1 Single click: Light on/off

Volume Control Wheel

"" , ‘ Scroll upwards: Volume +

‘ Scroll downwards: Volume -
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Mic Mute Button

I
& J x1

Click TITTTT O TTTTTT

Up: Microphone On

Down: Microphone Off

Main Features

Immersive 7.1 Surround Sound

Before enjoying the 7.1 virtual surround sound, please make sure your USB audio
output is connected to the headphset. Then you need to download the EKSA Surround
7.1 driver from our official website (https://www.eksa.net/download).

Note: EKSA Surround 7.1 driver only supports Windows system.

7.1 Virtual Speaker Shifter

W 4ish 7.1 Virtual Speaker Shifter



https://www.eksa.net/download

All-Platform Compatibility

The package includes two independent audio cables with different interfaces. This
gaming headset is widely compatible with PS®5, PS®4, Xbox® One, Nintendo Switch™,
PC, laptops, macOS, mobile devices, etc.
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Xbox One S/X Nintendo Switch ~ PS®4 / PS®5 Mobile Devices

‘ The second step
The plug the other side of the
audio cable into the device

|

3.5 mm interface

The first step
Please plug the

we— ﬁ
audio cable into "'5\{ i'ﬂ [[I] ﬂ

the headset first. USB interface

Type-C interface

PS®4 /PS®5 PC/macOS/Laptop

USB Sound Settings

Follow the steps below to ensure your E900 Pro Pro headset is the default audio device.

Windows®
Audio Settings
= Control Panel &
Hardware and Sound §
D@ Sound §

QU ‘ Playback §

EKSA E900 Pro (Set as Default Device)

ceQoc @

Control Panel  §

Q{j Hardware and Sound §
QU Sound §

Windows’ Recording §

PP p— EKSA E900 Pro (Set as Default Device) @
I\




MacOS

System Preferences =  Sound "l’
#
‘ III’ Input = £xsA E900 Pro
Output = EKSA E900 Pro
- ©@
-
How to Use

PlayStation® 4 / PlayStation® 5:

Connect your PS®4/PS®5 directly using the USB or 3.5 mm audio cable, and then follow
the following steps to check the audio settings to ensure that your PS®4/PS®5
automatically switches audio for playback and microphone.+

PS®4
= Settings

']

Devices
1] T .

:[H@]ZI Audio Devices
3

[O Output Device - Headset (EKSA E900 Pro)
J

Input Device - Headset (EKSA E900 Pro)
J

[ Volume Control (Headphones)
!

- [ w Adijust Microphone Level
']

Switch Output Device Automatically



PS®5

Settings
| 2
Sound
2
Microphone - Input Device - Headset (EKSA E900 Pro)
 Z
—) Adjust Microphone Level
3
Audio Output - Output Device - Headset (EKSA E900 Pro)
| 2
Switch Output Device Automatically
4

Xbox One® S/X

Volume - Headphones

To work on the NEW version of the Xbox One® S/X controller, you can directly connect
your headset to the controller via the 3.5 mm audio cable.

Note: The headset is not compatible with Xbox® 360. Old version of Xbox® One needs a

Microsoft adapter (not included).

The controller has a 3.5 mm jack / no adapter
is required

Xbox One® S/X controller

The controller doesn't have a 3.5 mm jack - a
Microsoft adapter is required (not included)

Xbox® One controller (old version)



Frequently Asked Questions

Question 1: My headset has no audio / | cannot hear anything from
my headset.

e Refer to the instruction manual first to check whether the headset is correctly
connected to the device, and then use the device to talk or listen to music;

e Ensure that the headset or microphone of the device is not in silent state and the
volume is adjusted to the appropriate level. Make sure that the speaker of the
headset or device is not silent and adjusted to the appropriate volume;

e Correctly set the audio driver of the device; Choose EKSA E900 Pro Stereo for
Bluetooth connection and EKSA E900 Pro 2.4G for USB adapter connection;

e Use another device or another USB jack to ensure that the headset works properly.,

Question 2: | cannot use the headset's microphone when connecting
to my computer.

e Refer to the headset instruction manual first, correctly connect the headset to the
computer, and make sure that the connection is in good contact;

e Check whether the power supply of the headset is normal and ensure that the
headset can be turned on and off normally. Check whether the headset connector
and computer connector are dirty. Keep the connector clean to prevent improper
contact;

e Use another device or another USB jack to ensure that the headset works properly.

Question 3: The person on the other end of the call cannot hear me.

e Check that the microphone is not muted.

e Make sure that your headset is the default audio device through the audio
settings. Please refer to page 5 for more specific sound setting methods.

e Make sure your device is compatible with the headset. The E900 Pro headset is
not compatible with Xbox® 360, and the Old version of Xbox® One needs an
extra Microsoft adapter (not included).

¢ |If these have been confirmed and the headset is compatible with the device, but
the headset's microphone still cannot work, please feel free to contact us
(info@eksa.net).



mailto:info@eksa.net

Warranty Conditions

A new product purchased in the Alza.cz sales network is guaranteed for 2 years. If you
need repair or other services during the warranty period, contact the product seller
directly, you must provide the original proof of purchase with the date of purchase.

The following are considered to be a conflict with the warranty conditions, for
which the claimed claim may not be recognized:

e Using the product for any purpose other than that for which the product is intended
or failing to follow the instructions for maintenance, operation, and service of the
product.

e Damage to the product by a natural disaster, the intervention of an unauthorized
person or mechanically through the fault of the buyer (e.g., during transport,
cleaning by inappropriate means, etc.).

e Natural wear and aging of consumables or components during use (such as
batteries, etc.).

e Exposure to adverse external influences, such as sunlight and other radiation or
electromagnetic fields, fluid intrusion, object intrusion, mains overvoltage,
electrostatic discharge voltage (including lightning), faulty supply or input voltage and
inappropriate polarity of this voltage, chemical processes such as used power
supplies, etc.

¢ If anyone has made modifications, modifications, alterations to the design or
adaptation to change or extend the functions of the product compared to the
purchased design or use of non-original components.
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EU Declaration of Conformity

This product complies with the legal requirements of the following European Union
directive(s): Directive No. 2014/30/EU.

C€

WEEE

This product must not be disposed of as normal household waste in accordance with
the EU Directive on Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE - 2012/19/EU).
Instead, it shall be returned to the place of purchase or handed over to a public
collection point for the recyclable waste. By ensuring this product is disposed of
correctly, you will help prevent potential negative consequences for the environment
and human health, which could otherwise be caused by inappropriate waste handling of
this product. Contact your local authority or the nearest collection point for further
details. Improper disposal of this type of waste may result in fines in accordance with
national regulations.
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Vazeny zakazniku,

dékujeme vam za zakoupeni naseho produktu. Pfed prvnim pouZitim si prosim peclivé
prectéte nasledujici pokyny a uschovejte si tento navod k pouziti pro budouci pouziti.
Zvlastni pozornost vénujte bezpecnostnim pokyntm. Pokud mate k zarizeni jakékoli
dotazy nebo pfipominky, navstivte prosim nasi stranku zakaznické podpory:

http://www.alza.cz/kontakt

Obsah baleni

1. Herni nahlavni souprava EKSA E900 Pro
2. Odnimatelny mikrofon
3. Pénovy kryt mikrofonu
4. Zvukovy kabel USB
5. 3,5 mm audio kabel -
6. Pouzdro na prenaseni ==
7. Uzivatelska pfirucka
8. Prodluzovaci kabel Y ®
Specifikace
Sluchatka
Typ rozhrani 3,5mm/ USB
Priimér ovladace 50 mm
Citlivost 118+ 3 dB
Impedance 320
Frekvencni odezva 20 Hz - 20 kHz
Mikrofon
Velikost 6,0 mm* 2,7 mm
Citlivost - 42+ 3 dB (volaci mikrofon)
Impedance 220
Napajeci napéti 3V
Spotreba proudu max. 0,5 mA

12
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Popis produktu
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1. Kozenkovy hlavovy nastavec 7. Tlacitko zapnuti/vypnuti svétla

2. Nastavitelna Celenka 8. Tlacitko ztlumeni mikrofonu

3. Chranice sluchu z bilkovinné 9. Kolecko ovladani hlasitosti
pamétové pény 10. Zvukovy kabel USB

4. Odnimatelny mikrofon 11. 3,5 mm audio kabel

5. Port mikrofonu 12. Prodluzovaci kabel Y

6. Zvukovy port typu C

Pravodce provozem
Tlacitko zapnuti/vypnuti svétla

T ' _Q x1 Jednim kliknutim: zapnuti/vypnuti svétla

Kolecko ovladani hlasitosti

"" 5 ‘ Nahoru: hlasitost +

‘ DolU: hlasitost -

L
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Tlacitko ztlumeni mikrofonu
Nahoru: zapnuty mikrofon

T
‘_.g_ K x1
Click N Doltd: vypnuti mikrofonu
Hlavni funkce

Pohlcujici 7.1 virtualni prostorovy zvuk

PFed pouzitim 7.1 virtuadlniho prostorového zvuku se ujistéte, Ze je USB audio vystup
pripojen ke sluchatklim. Poté si musite stdhnout ovlada¢ EKSA Surround 7.1 z nasi
oficialni webové stranky: (https://www.eksa.net/download).

Poznamka: Ovladac EKSA Surround 7.1 podporuje pouze systém Windows.

7.1 Virtual Speaker Shifter

W 4ish 7.1 Virtual Speaker Shifter
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Kompatibilita se vSemi platformami

Baleni obsahuje dva nezavislé audio kabely s rliznymi rozhranimi. Tato herni nahlavni
souprava je Siroce kompatibilni se systémy PS®5, PS®4, Xbox® One, Nintendo Switch™,
PC, notebooky, macOS, mobilnimi zafizenimi atd.

Xbox One S/X  Nintendo Switch  PS® 4/  Mobilni zafizeni
PS 5®

\;:Cljﬂﬂm ) Druhy krok
:A ] PFipojte druhou stranu audio
Rozhrani 3,5 mm o,
kabelu k zarizeni.

(1) Nejprve pfipojte
audiokabel

Rozhrani Typ-C

K nahlavni Rozhrani USB
nahlavni PS®4/  pC/macOS/Laptop

soupraveé PS 5®

Nastaveni zvuku USB

Podle nize uvedenych krokU zajistite, aby nahlavni souprava E900 Pro Pro byla vychozim
zvukovym zafizenim.

Windows®
Nastaveni zvuku

- Ovladaci panel g

Hardware azvuk §
D Zvuk §

’ Prehravani ¥

[

Windows’
c=0== EKSA E900 Pro (nastaveno jako @
—— vjchozi zafizeni)

15



Nastaveni mikrofonu

Ovladaci panel }
[j Hardware a zvuk i |
Q i Zvuk §
Windows Nahravani ¥
co(Doo EKSA E900 Pro (nastaveno jako vychozi @
] 1 zarizeni)
MacOS
Predvolby systému - Zvuk "I’

L

. III’ Vstup ™ EKSA E900 Pro

Vystup ™ EKSA E900 Pro

Pouziti

PlayStation® 4 / PlayStation® 5:

PFipojte systém PS®4/PS®5 primo pomoci audiokabelu USB nebo 3,5 mm a poté podle
nasledujicich krokl zkontrolujte nastaveni zvuku, abyste zajistili, Ze systém PS®4/PS®5
automaticky prepne zvuk pro prehravani a mikrofon. +

PS®4

-» Nastaveni
',
Zafizeni
11 T 3
:ﬂ]@]j Zvukova zarizeni
I
Vystupni zafizeni - nahlavni souprava (EKSA E900 Pro)
! 2
Vstupni zafizeni - nahlavni souprava (EKSA E900 Pro)
| 2
Ovladani hlasitosti (sluchatka)
! 2
- O . Uprava urovné mikrofonu
'l

Automatické prepinani vystupniho zafizeni

16



PS®5

Nastaveni

1 3
Zvuk

Mikrofon - vstupni zarizeni - nahlavni souprava (EKSA E900 Pro)

—) Uprava trovné mikrofonu

Zvukovy vystup - vystupni zafizeni - nahlavni souprava (EKSA E900 Pro) |

Automatické prepinani vystupniho
zarizeni

3
L 2
3
4
4

—— O Hlasitost - sluchatka
Xbox One® S/X

Pro praci s NOVOU verzi ovladace Xbox One® S/X mUzZete nahlavni soupravu pripojit
pfimo k ovladaci pomoci 3,5 mm audiokabelu.

Poznamka: Nahlavni souprava neni kompatibilni s konzoli Xbox® 360. Starsi verze
Xbox® One potrebuje adaptér Microsoft (neni soucasti dodavky).

Ridici jednotka je vybavena 3,5mm jackem / Ovlada¢ nema 3,5mm jack - je tfeba pouzit
neni nutny adaptér adaptér Microsoft (neni soucasti baleni).

Ovladac pro Xbox One® S/X Ovladac pro Xbox® One (stara verze)

17



Casto kladené otazky

Otazka 1: Ze sluchatek neslySim Zadny zvuk / Nefunguje zvuk ve
sluchatkach

Nejprve si prectéte uzivatelskou pFirucku, zkontrolujte, zda jsou sluchatka spravné
pfipojena k zarizeni, a poté zkuste prehrat hudbu nebo uskutecnit hovor.

Ujistéte se, Ze sluchatka nebo mikrofon nejsou ztlumené a Ze je hlasitost nastavena
na vhodnou uroven.

Zkontrolujte, zda neni ztlumeny reproduktor sluchatek nebo zafizeni a ze je
nastavena odpovidajici hlasitost.

Pouzijte jiné zafizeni nebo jiny konektor USB, abyste zajistili spravnou funkci
nahlavni soupravy,

Otazka 2: Nemohu pouzivat mikrofon sluchatek pfi pripojeni k pocitaci

Nejprve si prectéte uzivatelskou prFirucku nahlavni soupravy, spravné ji pripojte k
pocitaci a ujistéte se, Ze je spojeni v poradku.

Zkontrolujte, zda je napajeni sluchatek v poradku, a ujistéte se, Ze Ize sluchatka
normalné zapnout a vypnout. Zkontrolujte, zda nejsou konektory sluchatek a
konektor pocitace znecisténé. Udrzujte konektory Cisté, aby nedoslo ke Spatnému
kontaktu.

Pouzijte jiné zafizeni nebo jiny konektor USB, abyste se uijistili, Ze sluchatka funguiji
spravne.

Otazka 3: Osoba mé béhem hovoru neslysi

Zkontrolujte, zda neni mikrofon ztlumen.

V nastaveni zvuku zkontrolujte, zda jsou sluchatka vychozim zvukovym zafizenim.
Konkrétni zplsoby nastaveni zvuku naleznete na strané 5.

Zkontrolujte, zda je vaSe zafizeni kompatibilni se sluchatky. Nahlavni souprava
E900 Pro neni kompatibilni s konzoli Xbox® 360 a starsi verze konzole Xbox®
One potfebuje dalSi adaptér Microsoft (neni soucasti dodavky).

Pokud jste vSe vySe uvedené ovéfili a sluchatka jsou s vasim zafizenim
kompatibilni, ale mikrofon stale nefunguje, kontaktujte nas: info@eksa.net.

18
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Zarucni podminky

Na novy vyrobek zakoupeny v prodejni siti Alza.cz se vztahuje zaruka 2 roky. V pfipadé
potfeby opravy nebo jiného servisu v zarucni dobé se obratte pfimo na prodejce
vyrobku, je nutné predlozit originalni doklad o koupi s datem nakupu.

Za rozpor se zaruénimi podminkami, pro ktery nelze reklamaci uznat, se povazuji
nasledujici skutecnosti:

e PouZivani vyrobku k jinému ucelu, nez pro ktery je vyrobek urcen, nebo
nedodrzovani pokynu pro Udrzbu, provoz a servis vyrobku.

e Poskozeni vyrobku zZivelni pohromou, zdsahem neopravnéné osoby nebo
mechanicky vinou kupujiciho (napf. pfi pfeprave, ¢isténi nevhodnymi prostredky
apod.).

e Prirozené opotfebeni a starnuti spotfebniho materidlu nebo soucasti béhem
pouZzivani (napf. baterii atd.).

e PUlsobeni nepfiznivych vnéjsich vlivy, jako je slunecni zareni a jiné zareni nebo
elektromagnetické pole, vniknuti kapaliny, vniknuti predmétu, prepéti v siti,
elektrostaticky vyboj (v€etné blesku), vadné napajeci nebo vstupni napéti a nevhodna
polarita tohoto napéti, chemické procesy, napr. pouzité zdroje atd.

e Pokud nékdo proved!| upravy, modifikace, zmény konstrukce nebo adaptace za
ucelem zmény nebo rozsifeni funkci vyrobku oproti zakoupené konstrukci nebo
pouziti neoriginalnich soucasti.
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EU prohlaseni o shodé

Tento vyrobek spliiuje pravni pozadavky nasledujicich smérnic Evropské unie:
2014/30/EU.

C€

OEEZ

Tento vyrobek nesmi byt likvidovan jako bézny domovni odpad v souladu se smérnici EU
o odpadnich elektrickych a elektronickych zafizenich (WEEE - 2012/19/EU). Misto toho
musi byt vracen na misto nakupu nebo predan na verejné sbérné misto
recyklovatelného odpadu. Tim, Ze zajistite spravnou likvidaci tohoto vyrobku, pomUzete
zabranit moZznym negativnim ddsledkdm pro Zivotni prostfedi a lidské zdravi, které by
jinak mohly byt zplsobeny nevhodnym nakladdanim s odpadem z tohoto vyrobku. Dalsi
informace ziskate na mistnim uradé nebo na nejblizSim sbérném misté. Nespravna
likvidace tohoto typu odpadu mdze mit za nasledek pokuty v souladu s vnitrostatnimi

predpisy.
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Vazeny zakaznik,

dakujeme vam za zakUpenie nasho vyrobku. Pred prvym pouZitim si pozorne precitajte
nasledujuce pokyny a uschovaijte si tento navod na pouzitie pre buduce poufzitie. Venujte
osobitnu pozornost bezpecnostnym pokynom. Ak mate akékolvek otazky alebo
pripomienky tykajuce sa zariadenia, navstivte nasu stranku zakaznickej podpory:

http://www.alza.cz/kontakt

Obsah balenia

1. Herna nahlavna suprava EKSA E900
Pro

2. Odnimatelny mikrofon
3. Penovy kryt mikrofénu
4. Zvukovy kabel USB
5. 3,5 mm audio kabel
6. Prenosné puzdro
7. Pouzivatelska prirucka
8. PredlZovaci kabel Y
Specifikacia
Slachadla
Typ rozhrania 3,5 mm/USB
Priemer ovladaca 50 mm
Citlivost 118+ 3 dB
Impedancia 320
Frekvencna odozva 20 Hz - 20 kHz
Mikrofén
Velkost 6,0 mm* 2,7 mm
Citlivost - 42+ 3 dB (volaci mikrofén)
Impedancia 220
Napajacie napatie 3V
Spotreba prudu max. 0,5 mA
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Prehlad produktu
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1. Kozenkovy hlavovy nadstavec 7. Tlacidlo zapnutia/vypnutia svetla

2. Nastavitelna Celenka 8. Tlacidlo stimenia mikrofonu

3. Chranice sluchu z bielkovinovej 9. Ovladacie koliesko hlasitosti
pamatovej peny 10. Zvukovy kabel USB

4. Odnimatelny mikrofén 11. 3,5 mm audio kabel

5. Port mikrofénu 12. PredlZovaci kabel Y

6. Zvukovy port typu C

Prevadzkova prirucka

Tlacidlo zapnutia/vypnutia svetla

T ' _Q x1 Jednym kliknutim: Zapnutie/vypnutie svetla

Ovladacie koliesko hlasitosti

‘+ 5 § .
‘ Posunte sa nahor: Hlasitost +

‘ Posurnite sa smerom nadol: Hlasitost -

L
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Tlacidlo stimenia mikrofonu

Nahor: Zapnuty mikrofén
T
‘_.g_ K x1

; Nadol: Vypnutie mikrofénu
Click T yp

Hlavné funkcie

Pohlcujuci 7.1 virtualny priestorovy zvuk

Skor ako si zacnete vychutnavat virtualny priestorovy zvuk 7.1, uistite sa, ze je zvukovy
vystup USB pripojeny k slichadlam. Potom si musite stiahnut ovlada¢ EKSA Surround
7.1 z naSej oficialnej webovej stranky (https://www.eksa.net/download).

Poznamka: Ovlddac EKSA Surround 7.1 podporuje iba systém Windows.

7.1 Virtual Speaker Shifter

W 4ish 7.1 Virtual Speaker Shifter
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Kompatibilita so vSetkymi platformami

Balenie obsahuje dva nezavislé audio kable s réznymi rozhraniami. Tento herny headset
je Siroko kompatibilny s konzolami PS®5, PS®4, Xbox® One, Nintendo Switch™, PC,
notebookmi, macOS, mobilnymi zariadeniami atd.

‘- ol @ [+
N p— Eﬁs -'J
Xbox One S/X Nintendo Switch PS®4/PS5® Mobilné zariadenia

---------------- P R R

Zapojte druhu stranu audio
kabla do zariadenia

|

Rozhranie 3,5 mm

Najprv pripojte
o zvukovy kébel - 5\ i'ﬂ
k ndhlavnej
sUprave.

Rozhranie typu C

Rozhranie USB PS® 4/PS5® PC/macOS/Laptop

Nastavenia zvuku USB

Podla nasledujucich krokov zabezpecte, aby nahlavna suprava E900 Pro Pro bola
predvolenym zvukovym zariadenim.

Windows®
Nastavenia zvuku

Ovladaci panel §

o

Hardvérazvuk §

D Zvuk §
Q - Playback §

Windows

EKSA E900 Pro (nastavené ako predvolené zariadenie)

coQeoo @
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Nastavenia mikrofénu

Ovladaci panel

U Hardvér a zvuk ']
Q Zvuk B

Windows' Nahravanie g
Ry EKSA E900 Pro (nastavené ako predvolené
1 zariadenie)

MacOS

Predvolby systému = 7k "l’
L

' III’ Vstup ™ EKSA E900 Pro

Vystup ™ EKSA E900 Pro
- ®
i

Ako pouZivat

PlayStation® 4/PlayStation® 5:

Pripojte systém PS®4/PS®5 priamo pomocou zvukového kabla USB alebo 3,5 mm a
potom podla nasledujucich krokov skontrolujte nastavenia zvuku, aby ste sa uistili, ze
systém PS®4/PS®5 automaticky prepina zvuk pre prehravanie a mikrofén.+

PS®4

= Nastavenia

Zariadenia

Zvukové zariadenia

Vystupné zariadenie - nahlavna suprava (EKSA E900 Pro)
Vstupné zariadenie - nahlavna suprava (EKSA E900 Pro)

Ovladanie hlasitosti (slichadla)

- @ @ 6 @ -

Nastavenie Urovne
mikrofénu

.- = e
']

Automatické prepinanie vystupného zariadenia
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PS®5

Zvuk

Mikrofén - vstupné zariadenie - nahlavna suprava (EKSA E900 Pro)

— ) Nastavenie Urovne mikrofénu

Zvukovy vystup - vystupné zariadenie - nahlavna suprava (EKSA E900 Pro)

Automatické prepinanie vystupného
zariadenia

—— . ; p p
> Hlasitost - slichadla

Xbox One® S/X

Ak chcete pracovat s NOVOU verziou ovladaca Xbox One® S/X, mdzete nahlavnu
supravu pripojit priamo k ovladacu pomocou 3,5 mm audio kabla.

Poznamka: Nahlavna suprava nie je kompatibilna so systémom Xbox® 360. Starsia
verzia Xbox® One potrebuje adaptér Microsoft (nie je sucastou dodavky).

Ovladac ma 3,5 mm jack/nie je potrebny Ovladac nema 3,5 mm jack - je potrebny
adaptér adaptér Microsoft (nie je sucastou balenia)

Ovladaé Xbox One® S/X Ovladac Xbox® One (stara verzia)
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Casto kladené otazky

Otazka 1: Zo slichadiel nepocujem Ziadny zvuk/nefunguje zvuk v
slachadlach.

Najprv si pozrite navod na pouZitie a skontrolujte, ¢i je nahlavna suprava spravne
pripojena k zariadeniu, a potom zariadenie pouZzite na hovor alebo pocuvanie
hudby;

Uistite sa, Ze nahlavna suprava alebo mikrofén zariadenia nie su v tichom stave a
hlasitost je nastavena na vhodnu uroven. Uistite sa, Ze reproduktor nahlavne;j
supravy alebo zariadenia nie je v tichom stave a je nastaveny na prislusnu hlasitost;
Spravne nastavte ovladac zvuku zariadenia; Vyberte EKSA E900 Pro Stereo pre
pripojenie Bluetooth a EKSA E900 Pro 2.4G pre pripojenie adaptéra USB;

Pouzite iné zariadenie alebo iny konektor USB, aby ste sa uistili, Ze nahlavna
suprava funguje spravne,

Otazka 2: Nem6Zem pouZivat mikrofén sluchadiel pri pripojeni k pocitacu.

Najprv si precitajte navod na pouzivanie nahlavnej sipravy, spravne pripojte
nahlavnu stpravu k pocitacu a skontrolujte, i je spojenie v dobrom kontakte;
Skontrolujte, Ci je napajanie nahlavnej supravy v poriadku, a uistite sa, Ze nahlavnu
supravu mozno normalne zapnut a vypnut. Skontrolujte, ¢i konektor nahlavne;j
supravy a konektor pocitaca nie su znecistené. Udrzujte konektor Cisty, aby ste
zabranili nespravnemu kontaktu;

PouZite iné zariadenie alebo iny konektor USB, aby ste sa uistili, Ze nahlavna
suprava funguje spravne.

Otazka 3: Osoba na druhej strane hovoru ma nepocuje.

Skontrolujte, €i nie je mikrofon stimeny.

V nastaveniach zvuku sa uistite, Ze nahlavna suprava je predvolenym zvukovym
zariadenim. KonkrétnejSie sp6soby nastavenia zvuku najdete na strane 5.
Skontrolujte, ¢i je vaSe zariadenie kompatibilné s nahlavnou supravou. Nahlavna
suprava E900 Pro nie je kompatibilna s konzolou Xbox® 360 a starsia verzia
konzoly Xbox® One potrebuje dodato¢ny adaptér Microsoft (nie je sucastou
dodavky).

Ak boli tieto udaje potvrdené a nahlavna suprava je kompatibilna so zariadenim,
ale mikrofon nahlavnej supravy stale nefunguje, nevahajte nas kontaktovat:
info@eksa.net.
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Zarucné podmienky

Na novy vyrobok zakupeny v predajnej sieti Alza.cz sa vztahuje zaruka 2 roky. V pripade
potreby opravy alebo inych sluZieb pocas zarucnej doby sa obratte priamo na predajcu
vyrobku, je potrebné predlozit originalny doklad o kdpe s datumom nakupu.

Za rozpor so zaruénymi podmienkami, pre ktory nemozno uznat uplatnenu
reklamaciu, sa povaZuju nasledujuce skutoc€nosti:

Pouzivanie vyrobku na iné Ucely, nez na ktoré je vyrobok urceny, alebo
nedodrziavanie pokynov na udrzbu, prevadzku a servis vyrobku.

PoSkodenie vyrobku zZivelnou pohromou, zasahom neopravnenej osoby alebo
mechanicky vinou kupujuceho (napr. pri preprave, Cisteni nevhodnymi prostriedkami
atd.).

Prirodzené opotrebovanie a starnutie spotrebného materialu alebo komponentov
pocas pouzivania (napr. batérie atd.).

P&sobenie nepriaznivych vonkajsich vplyvov, ako je sinecné Ziarenie a iné ziarenie
alebo elektromagnetické polia, vniknutie tekutin, vniknutie predmetov, prepatie v
sieti, elektrostatické vybojové napatie (vratane blesku), chybné napajacie alebo
vstupné napatie a nevhodna polarita tohto napatia, chemické procesy, ako su
pouZzité napajacie zdroje atd.

Ak niekto vykonal upravy, modifikacie, zmeny dizajnu alebo adaptaciu s ciefom
zmenit alebo rozsirit funkcie vyrobku v porovnani so zakipenym dizajnom alebo
pouzitim neoriginalnych komponentov.
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EU vyhlasenie o zhode

Tento vyrobok spifia pravne poZiadavky nasledujlcich smernic Eurépskej Gnie: Smernica
¢. 2014/30/EU.

C€

WEEE

Tento vyrobok sa nesmie likvidovat ako bezny domaci odpad v stlade so smernicou EU
o odpade z elektrickych a elektronickych zariadeni (OEEZ - 2012/19/EU). Namiesto toho
sa musi vratit na miesto nakupu alebo odovzdat na verejnom zbernom mieste
recyklovatelného odpadu. Zabezpecenim spravnej likvidacie tohto vyrobku pomézete
predist moznym negativnym ddsledkom pre Zivotné prostredie a ludské zdravie, ktoreé
by inak mohlo spdsobit nevhodné nakladanie s odpadom z tohto vyrobku. Dal3ie
informacie ziskate na miestnom uUrade alebo na najblizSom zbernom mieste. Nespravna
likvidacia tohto druhu odpadu mdze mat za nasledok pokuty v stlade s vnutrostatnymi
predpismi.
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Kedves vasarlé,

Kdszonjuk, hogy megvasaroltad terméklnket. Kérjuk, az elsé hasznalat el6tt figyelmesen
olvasd el az alabbi utasitasokat, és 8rizd meg ezt a hasznalati Utmutatét a késébbi
hasznalatra. Fordits kulonds figyelmet a biztonsagi utasitasokra. Ha barmilyen kérdésed
vagy észrevételed van a készulékkel kapcsolatban, kérjuk, latogass el Ugyfélszolgalati
oldalunkra: http://www.alza.hu/kontakt

A csomag tartalma

EKSA E900 Pro Gaming Headset
Levehetd mikrofon

Mikrofon habszivacs boritas
USB audiokabel

3,5 mm-es audiokéabel
Hordtaska

Felhasznaloi kézikdnyv

Y hosszabbito6 kabel

N A W=

Specifikacié

Fejhallgaté

Interfész tipus 3,5mm/USB
Vezetd atmérgje 50 mm
Erzékenység 118+ 3 dB
Impedancia 320
Frekvenciavalasz 20 Hz - 20 kHz
Mikrofon

Méret 6,0 mm* 2,7 mm
Erzékenység - 42+ 3 dB (hivas mikrofon)
Impedancia 220
Tapfesziltség 3V
Aramfogyasztas max. 0,5 mA
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Termék attekintés

(1]
(4]
/ \\' e
Ot 1)) o

| |
1. MUbor fejgerenda 7. Fény be/ki gomb
2. Allithat6 fejpant 8. Mikrofon némité gomb
3. Protein memoria hab fulvédé 9. Hanger6szabalyozé kerék
4. Levehet6é mikrofon 10. USB audiokabel
5. Mikrofon port 11. 3,5 mm-es audiokabel
6. Ctipusu audio port 12.Y hosszabbit6 kabel

Mikodési utmutato

Fény be/ki gomb

-@- o
Q ' _Q x1 Egyszeri megnyomas: Fény be/ki

Hangerdészabalyoz6 kerék

‘+ , ‘ Felfelé gorgetés: Hangerd +

‘ Lefelé gorgetés: Hangerd -

L
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Mikrofon némité gomb
Felengedés: Mikrofon bekapcsolasa

T
‘_.g_ Q1 x1
Click By Lenyomas: Mikrofon kikapcsolasa
F6 jellemzék

Magaval ragad6 7.1 Surround Sound

Hogy élvezhesd a 7.1-es virtualis térhatasu hangzast, gy6z6dj meg roéla, hogy az USB
audiokimenet csatlakoztatva van a fejhallgatéhoz. Ezutan le kell téltened az EKSA
Surround 7.1 illesztéprogramot a hivatalos weboldalrol
(https://www.eksa.net/download).

Megjegyzés: Az EKSA Surround 7.1 illesztéprogram csak a Windows rendszert
tamogatja.

EKSA Audio Center

71 out
48 KHz

Speakers Out
s

7.1 Virtual Speaker Shifter

B 4i4h 7.1 Virtual Speaker Shifter
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Minden platform kompatibilitasa

A csomag két fuggetlen, kilonbo6z8 interfésszel rendelkezd audiokabelt tartalmaz. Ez a
jaték headset széles kdrben kompatibilis a PS®5, PS®4, Xbox® One, Nintendo Switch™,
PC, laptopok, macOS, mobileszkdzok stb. készulékekkel.

(%3 : »
= e L
Xbox One S/X Nintendo Switch PS® 4/PS5® Mobil eszk6zok

‘ A masodik Iépés

:/)‘\::CII@E © A audiokabel masik végét

3,5 mm-es csatlakoztasd a készllékhez.

interfész

“ Az elsé lépés
Kérjuk, el6szor .
! 1 | mﬂ
o csatlakoztasd "'5\! i-

a hangkabelt USB-csatlakoz6

Type-C interfész

PS® 4/ PS 5®
a fejhallgatéhoz. PC/macOS/Laptop

USB hangbeallitasok

Kdvesd az alabbi |épéseket annak biztositasahoz, hogy az E900 Pro fejhallgato legyen az
alapértelmezett audioeszkdz.

Windows®
Hangbeadllitasok
- Vezérlépult §
Hardver és hang . |
QU Hang §
] : Playback §
Windows'

EKSA E900 Pro

==Q== , _ .
1 (alapértelmezett eszkdzként beallitva) @
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Mikrofon bedllitasok

Vezérlépult §

U Hardver éshang §

Q : Hang &

Windows’ Felvétel &

]\
L I}

(alapértelmezett eszkdzként beallitva)

MacOS

Rendszerbedllitdsok = Hang "l’
L

' Bemenet = EKSA E900 Pro
”I’ Kimenet wp EKSA E900 Pro

= @,
Hasznalata

PlayStation® 4 / PlayStation® 5:

Csatlakoztasd a PS®4/PS®5 készuléket kdzvetlentl az USB vagy 3,5 mm-es audiokabel
segitségével, majd kovesd a kovetkez |épéseket a hangbeallitasok ellenérzéséhez, hogy
a PS®4/PS®5 készulék automatikusan atkapcsolja a lejatszas és a mikrofon hangjat.

PS®4

- Beallitasok

Eszk6zok

|||- -

Audio eszkozok

Kimeneti eszk6z - Fejhallgato (EKSA E900 Pro)
Bemeneti eszkdz - Fejhallgato (EKSA E900 Pro)

Hangerd&szabalyzoé (fejhallgato)

O " Mikrofonszint beallitasa

- @ @6 @6 @ @ @

Kimeneti eszkdz automatikus kapcsolasa

34



PS®5

Bedllitasok

Hang

Mikrofon - Bemeneti eszkdz - Fejhallgato (EKSA E900 Pro)

—— ) Mikrofonszint bedllitasa

Hangkimenet - Kimeneti eszkdz - Fejhallgaté (EKSA E900 Pro)

Kimeneti eszk6z automatikus kapcsolasa

- & @ @ @ @

—— P . s
> Hanger6 - Fejhallgato

Xbox One® S/X

Az Xbox One® S/X vezérlé U) verzidjaval valé miikddéshez a fejhallgatét kdzvetlenil a
vezérl6hoz csatlakoztathatod a 3,5 mm-es audiokabelen keresztil.

Megjegyzés: A fejhallgatd nem kompatibilis az Xbox® 360 konzollal. Az Xbox® One régi
verziéjahoz Microsoft adapterre van sztukség (nem tartozék).

A vezérl6 3,5 mm-es csatlakozoéval rendelkezik = A vezérlé nem rendelkezik 3,5 mm-es
/ nincs szlikség adapterre csatlakozoéval - Microsoft adapterre van
szukség (nem tartozék).

Xbox One® S/X vezérlé Xbox® One vezérl6 (régi verzio)
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Gyakran ismételt kérdések

1. Kérdés: A fejhallgatomnak nincs hangja / nem hallok semmit a
a fejhallgatén keresztiil.

El8szor a hasznalati Utmutatdban ellendérizd, hogy a fejhallgaté megfelel8en
csatlakozik-e a készulékhez, majd hasznald a készuléket beszélgetésre vagy
zenehallgatasra;

Gy6z6dj meg arrdl, hogy a készulék fejhallgatdja vagy mikrofonja nincs néma
allapotban, és a hangerd a megfeleld szintre van beallitva. Gy6z8dj meg arroél, hogy
a fejhallgato6 vagy a készulék hangszordja nem néma allapotban van-e, és a
megfeleld hangerére van-e allitva;

Helyesen allitsd be az eszk6z audioillesztéprogramjat; Valaszd az EKSA E900 Pro
Stereo-t a Bluetooth-kapcsolathoz és az EKSA E900 Pro 2.4G-t az USB-adapteres
csatlakozashoz;

Hasznalj masik eszkdzt vagy masik USB-csatlakozét, hogy a fejhallgaté megfelel8en
mUkaodjon.

2. kérdés: Nem tudom hasznalni a fejhallgaté mikrofonjat amikor a
szamitégéphez csatlakoztatom.

El&szOr olvasd el a fejhallgato hasznalati Utmutatojat, csatlakoztasd helyesen a
fejhallgatot a szamitogéphez, és gy6z8dj meg rola, hogy a csatlakozas jol érintkezik;
Ellenérizd, hogy a fejhallgato tapellatasa rendben van-e, és gy8z8dj meg rola, hogy
a fejhallgatot normalisan be- és ki lehet-e kapcsolni. Ellenérizd, hogy a fejhallgaté
csatlakozodja és a szamitogép csatlakozdja nem szennyezett-e. Tartsd tisztan a
csatlakozét a nem megfelel6 érintkezés megakadalyozasa érdekében;

Hasznalj masik eszkdzt vagy masik USB-csatlakozoét, hogy a fejhallgaté megfelel8en
muakodjon.

7 rr

3. kérdés: A hivas masik végén lévé személy nem hall engem.

Ellenérizd, hogy a mikrofon nincs-e lenémitva.

Gy6z6dj meg rola az audiobeallitdsokon keresztul, hogy a fejhallgaté az
alapértelmezett audioeszkdz. Tovabbi konkrét hangbeallitasi mddszerekért
olvasd el az 5. oldalt.

Gy6z6dj meg rola, hogy a készulék kompatibilis a fejhallgatoval. Az E900 Pro
fejhallgatd nem kompatibilis az Xbox® 360 készulékkel, az Xbox® One régi
verzidjahoz pedig kuldon Microsoft-adapterre van sziikség (nem tartozék).

Ha ezeket ellendrizted, és a headset kompatibilis a készulékkel, de a headset
mikrofonja mégsem mukodik, kérjuk, fordulj az tgyfélszolgalatunkhoz:
info@eksa.net.
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Jotallasi feltételek

Az Alza.cz értékesitési hal6zataban vasarolt Uj termékre 2 év garancia vonatkozik. Ha a
garancialis id6szak alatt javitasra vagy egyéb szolgaltatasra van szukséged, fordulj
kdzvetlenul a termék eladdjahoz, ehhez sziikséged lesz a vasarlas datumaval ellatott
eredeti vasarlasi bizonylatra.

Az alabbiak olyan garanciavesztésnek mindsiilnek, amely miatt a reklamacié nem
fogadhato el:

e Aterméknek a termék rendeltetésétdl eltéré célra torténd hasznalata, vagy a termék
karbantartasara, Uzemeltetésére és szervizelésére vonatkozé utasitasok be nem
tartasa.

o Atermék természeti katasztrofa, illetéktelen személy beavatkozasa vagy a vevo
hibajabol bekodvetkezett mechanikai sértlése (pl. szallitas, nem megfelel
eszkozokkel torténd tisztitas stb. soran).

o Afogybeszkdzok vagy alkatrészek természetes elhasznalédasa és dregedése a
hasznalat soran (pl. akkumulatorok stb.).

e Karos kulsé hatasoknak val¢ kitettség, példaul napfény és egyéb sugarzas vagy
elektromagneses mezdk, folyadék behatolasa, targyak behatolasa, halézati
tulfeszlltség, elektrosztatikus kistlés (beleértve a villamlast), hibas tap- vagy
bemeneti feszlltség és e feszlltség nem megfeleld polaritasa, kémiai folyamatok,
példaul hasznalt tapegységek stb.

e Ha valaki a termék funkcidinak megvaltoztatasa vagy bOvitése érdekében a
megvasarolt konstrukciohoz képest mddositasokat, atalakitasokat, valtoztatasokat
végzett a konstrukcion, vagy nem eredeti alkatrészeket hasznalt.
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EU-megfeleléségi nyilatkozat

Ez a termék megfelel a kdvetkezd eurdpai unids iranyelv(ek) jogi kdvetelményeinek:
2014/30/EU iranyelv.

C€

WEEE

Ez a termék nem artalmatlanithaté normal haztartasi hulladékként az elektromos és
elektronikus berendezések hulladékairdl szol6 uniés iranyelvnek (WEEE - 2012/19 / EU)
megfelel8en. Ehelyett vissza kell juttatni a vasarlas helyére, vagy at kell adni az
Ujrahasznosithaté hulladékok nyilvanos gydjtéhelyén. Azzal, hogy gondoskodsz a termék
megfelel§ artalmatlanitasardl, segitesz megeldzni a kdrnyezetre és az emberi egészségre
gyakorolt esetleges negativ kovetkezményeket, amelyeket egyébként a termék nem
megfelel§ hulladékkezelése okozhatna. Tovabbi részletekért fordulj a helyi hatésaghoz
vagy a legkozelebbi gyljtéponthoz. Az ilyen tipusu hulladék nem megfeleld
artalmatlanitasa a nemzeti el8irasoknak megfelel6en pénzbirsagot vonhat maga utan.
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Sehr geehrter Kunde,

vielen Dank fur den Kauf unseres Produkts. Bitte lesen Sie die folgenden Anweisungen
vor dem ersten Gebrauch sorgfaltig durch und bewahren Sie diese Bedienungsanleitung
zum spateren Nachschlagen auf. Beachten Sie insbesondere die Sicherheitshinweise.
Wenn Sie Fragen oder Kommentare zum Gerat haben, wenden Sie sich bitte an den
Kundenservice: http://www.alza.de/kontakt, http://www.alza.at/kontakt

Packungsinhalt

EKSA E900 Pro Gaming-Headset
Abnehmbares Mikrofon
Mikrofon-Schaumstoffabdeckung
USB-Audiokabel

3.5mm Audiokabel

Tragetasche

Benutzerhandbuch
Y-Verlangerungskabel

N A WN =

Spezifikationen
Kopfhorer
Schnittstelle Typ 3,5mm/USB
Durchmesser des Treibers 50 mm
Empfindlichkeit 118+ 3 dB
Impedanz 32Q
Frequenzgang 20 Hz - 20 kHz
Mikrofon
GroRRe 6,0 mm * 2,7 mm
Empfindlichkeit - 42+ 3 dB (Rufmikrofon)
Impedanz 220
Versorgungsspannung 3V
Stromverbrauch max. 0,5 mA
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Produktubersicht

4]

T R~

Kunstleder-Kopfbalken
. Verstellbares Kopfband
Memory-Schaumstoff-
Ohrschutzer

. Abnehmbares Mikrofon

¥ i N7 X

7. Licht ein/aus-Taste

8. Mikrofon-Stummschalttaste
9. Lautstarkeregelungsrad
10. USB-Audiokabel

11. 3,5 mm Audiokabel

5. Mikrofonanschluss
6. USB-C-Audioanschluss

12.Y-Verlangerungskabel

Leitfaden fiir den Betrieb

Licht ein/aus-Taste
-!- » _Q x1 Ein Klick: Licht an/aus

Lautstarkeregelungsrad

Nach oben blattern: Lautstarke +

ol ’a

‘ Nach unten blattern: Lautstarke -

L
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Mikrofon-Stummschalttaste
Hoch: Mikrofon einschalten

S
& ax1
Click [ Nach unten: Mikrofon aus
Hauptmerkmale

Fesselnder 7.1-Surround-Sound

Bevor Sie den virtuellen 7.1-Surround-Sound geniel3en kénnen, vergewissern Sie sich
bitte, dass Ihr USB-Audioausgang mit dem Kopfhorer verbunden ist. Dann mussen Sie
den EKSA Surround 7.1-Treiber von unserer offiziellen Website
(https://www.eksa.net/download) herunterladen.

Hinweis: Der EKSA Surround 7.1-Treiber unterstutzt nur Windows-Systeme.

EKSA Audio Center

30° AN - -
~L 7.1 Virtual Speaker Shifter

W 4ish 7.1 Virtual Speaker Shifter

0°—

-30°
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Plattformubergreifende Kompatibilitat

Das Paket enthalt zwei unabhangige Audiokabel mit unterschiedlichen Schnittstellen.
Dieses Gaming-Headset ist weitgehend kompatibel mit PS®5, PS®4, Xbox® One,
Nintendo Switch™, PC, Laptops, macOS, mobilen Geraten, etc.

= | a
Xbox One S/X Nintendo Switch PS® 4/PS5® Mobile Gerate

------------- e e -

‘ Der zweite Schritt

\F:Ijjﬂ!m © stecken Sie die andere Seite

des Audiokabels in das Gerat
3,5mm

Schnittstelle
Schritt

Bitte stecken Sie ---5\ [[I] ﬂ

zuerst das USB-Schnittstelle
Audiokabel in
das Headset.

l—--

Der erste

USB-C-Schnittstelle

PS® 4/PS5®  PC/macOS/Laptop

USB-Sound-Einstellungen
FUhren Sie die folgenden Schritte aus, um sicherzustellen, dass Ihr E900 Pro Pro Headset
das Standard-Audiogerat ist.

Windows®.
Audio-Einstellungen

Bedienfeld §
Hardware und Sound §

G Ton §
Q : Wiedergabe #

Windows EKSA E900 Pro (als Standardgerat eingestellt)

s=Qoc @
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Mikrofon-Einstellungen

Bedienfeld #
Qj Hardware und Ton #
Q / Ton §
Windows' Aufnahme §
co(Joo EKSA E900 Pro (als Standardgerat
P | \ eingestellt)
MacOS
System-Einstellungen M  Ton ”l’
[

np

Eingabe
Ausgabe

= EKSA E900 Pro
= EKSA E900 Pro
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Verwendung

PlayStation® 4 / PlayStation® 5:

Schlie3en Sie Ihre PS®4/PS®5 direkt Uber das USB- oder 3,5-mm-Audiokabel an, und
fuhren Sie dann die folgenden Schritte aus, um die Audioeinstellungen zu Uberprtfen
und sicherzustellen, dass lhre PS®4/PS®5 automatisch zwischen Wiedergabe und
Mikrofon umschaltet.+

PS®4
= Einstellungen
3
[ €= Gerate
I T 4
—@ & Audio-Geréte
3
Ausgabegerat - Headset (EKSA E900 Pro)
4
Eingabegerat - Headset (EKSA E900 Pro)
L 4
Lautstarkeregler (Kopfhorer)
4

e ] Mikrofonpegel einstellen

'l
Automatisches Umschalten des Ausgabegerats

&
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PS®5

Einstellungen

4
:ﬂ]@]ﬂ Ton

3

Mikrofon - Eingabegerat - Headset (EKSA E900 Pro)
 Z

—— ) Mikrofonpegel einstellen
3

Audioausgang - Ausgabegerat - Headset (EKSA E900 Pro)
Automatisches Umschalten des '
Ausgabegerats 'l

_(_ - ..
O™ Lautstarke - Kopfhorer

Xbox One® S/X

Um mit der NEUEN Version des Xbox One® S/X Controllers zu arbeiten, kdnnen Sie lhr
Headset Uber das 3,5-mm-Audiokabel direkt an den Controller anschliel3en.

Hinweis: Das Headset ist nicht kompatibel mit Xbox® 360. Fur die alte Version der
Xbox® One ist ein Microsoft-Adapter erforderlich (nicht im Lieferumfang enthalten).

Der Controller hat einen 3,5 mm Der Controller verfugt nicht Gber einen 3,5-
Klinkenstecker / kein Adapter erforderlich mme-Klinkenanschluss - ein Microsoft-
Adapter ist erforderlich (nicht im
Lieferumfang enthalten)

@OO
& ©

Xbox One® S/X Controller .
Xbox® One Controller (alte Version)
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Haufig gestellte Fragen

Frage 1: Mein Headset hat keinen Ton / ich kann nichts héren von
mein Headset.

Lesen Sie zunachst in der Bedienungsanleitung nach, ob das Headset richtig mit
dem Gerat verbunden ist, und verwenden Sie das Gerat dann zum Sprechen oder
Musikhoren;

Vergewissern Sie sich, dass das Headset oder das Mikrofon des Gerats nicht stumm
geschaltet ist und die Lautstarke angemessen eingestellt ist. Vergewissern Sie sich,
dass der Lautsprecher des Headsets oder Gerats nicht stumm geschaltet und auf
eine angemessene Lautstarke eingestellt ist;

Stellen Sie den Audiotreiber des Gerats richtig ein; wahlen Sie EKSA E900 Pro Stereo
fUr die Bluetooth-Verbindung und EKSA E900 Pro 2.4G fur die USB-
Adapterverbindung;

Verwenden Sie ein anderes Gerat oder einen anderen USB-Anschluss, um
sicherzustellen, dass das Headset ordnungsgemal? funktioniert,

Frage 2: Ich kann das Mikrofon des Headsets nicht benutzen, wenn ich eine
Verbindung herstelle
auf meinem Computer.

Lesen Sie zuerst die Bedienungsanleitung des Headsets, schlieBen Sie das Headset
korrekt an den Computer an, und stellen Sie sicher, dass die Verbindung gut ist;
Prifen Sie, ob die Stromversorgung des Headsets in Ordnung ist, und stellen Sie
sicher, dass das Headset normal ein- und ausgeschaltet werden kann. Prifen Sie,
ob der Anschluss des Headsets und der Anschluss des Computers verschmutzt
sind. Halten Sie den Stecker sauber, um einen schlechten Kontakt zu vermeiden;
Verwenden Sie ein anderes Gerat oder einen anderen USB-Anschluss, um
sicherzustellen, dass das Headset ordnungsgemal3 funktioniert.

Frage 3: Die Person am anderen Ende des Anrufs kann mich nicht héren.

Stellen Sie sicher, dass das Mikrofon nicht stummgeschaltet ist.

Vergewissern Sie sich in den Audioeinstellungen, dass Ihr Headset als Standard-
Audiogerat eingestellt ist. Weitere Informationen zu den Toneinstellungen finden
Sie auf Seite 5.

Stellen Sie sicher, dass Ihr Gerat mit dem Headset kompatibel ist. Das E900 Pro-
Headset ist nicht mit der Xbox® 360 kompatibel, und die alte Version der Xbox®
One bendtigt einen zusatzlichen Microsoft-Adapter (nicht im Lieferumfang
enthalten).

Wenn diese bestatigt wurden und das Headset mit Gerat kompatibel ist, aber das
Mikrofon des Headsets immer noch nicht funktioniert, Sie uns gerne
kontaktieren (info@eksa.net ).
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Garantiebedingungen

Auf ein neues Produkt, das im Vertriebsnetz von Alza gekauft wurde, wird eine Garantie
von 2 Jahren gewahrt. Wenn Sie wahrend der Garantiezeit eine Reparatur oder andere
Dienstleistungen bendtigen, wenden Sie sich direkt an den Produktverkaufer. Sie
mussen den Originalkaufbeleg mit dem Kaufdatum vorlegen.

Als Widerspruch zu den Garantiebedingungen, fiir die der geltend gemachte
Anspruch nicht anerkannt werden kann, gelten:

Verwendung des Produkts fur einen anderen Zweck als den, fur den das Produkt
bestimmt ist, oder Nichtbeachtung der Anweisungen fur Wartung, Betrieb und
Service des Produkts.

Beschadigung des Produkts durch Naturkatastrophe, Eingriff einer unbefugten
Person oder mechanisch durch Verschulden des Kaufers (z. B. beim Transport,
Reinigung mit unsachgemalen Mitteln usw.).

Naturlicher Verschleil3 und Alterung von Verbrauchsmaterialien oder Komponenten
wahrend des Gebrauchs (wie Batterien usw.).

Exposition gegenuber nachteiligen dul3eren Einfliissen wie Sonnenlicht und anderen
Strahlungen oder elektromagnetischen Feldern, Eindringen von FlUussigkeiten,
Eindringen von Gegenstanden, Netzuberspannung, elektrostatische
Entladungsspannung (einschliel3lich Blitzschlag), fehlerhafte Versorgungs- oder
Eingangsspannung und falsche Polaritat dieser Spannung, chemische Prozesse wie
verwendet Netzteile usw.

Wenn jemand Anderungen, Modifikationen, Konstruktionsanderungen oder
Anpassungen vorgenommen hat, um die Funktionen des Produkts gegenuber der
gekauften Konstruktion zu andern oder zu erweitern oder nicht originale
Komponenten zu verwenden.
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EU-Konformitatserklarung

Dieses Produkt entspricht den gesetzlichen Anforderungen der folgenden Richtlinie(n)
der Europaischen Union: Richtlinie Nr. 2014/30/EU.

C¢€

WEEE

Dieses Produkt darf gemal3 der EU-Richtlinie Uber Elektro- und Elektronik-Altgerate
(WEEE - 2012/19/EU) nicht Uber den normalen Hausmull entsorgt werden. Stattdessen
muss es an den Ort des Kaufs zurtickgebracht oder bei einer 6ffentlichen Sammelstelle
fur wiederverwertbare Abfalle abgegeben werden. Indem Sie sicherstellen, dass dieses
Produkt ordnungsgemald entsorgt wird, tragen Sie dazu bei, mégliche negative Folgen
fUr die Umwelt und die menschliche Gesundheit zu vermeiden, die andernfalls durch
eine unsachgemalle Abfallbehandlung dieses Produkts verursacht werden kénnten.
Wenden Sie sich an lhre ortliche Behorde oder an die nachstgelegene Sammelstelle, um
weitere Informationen zu erhalten. Die unsachgemal3e Entsorgung dieser Art von Abfall
kann gemal’ den nationalen Vorschriften zu Geldstrafen fuhren.
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