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SLUCHATKA DO USi QUIETCOMFORT ULTRA 2.
GENERACE)



DULEZITE BEZPECNOSTNi POKYNY

Prectéte si a dodrzujte vSechny bezpeénostni pokyny a pokyny k pouziti.
Prohlaseni o shodé naleznete na adrese: www.Bose.com/compliance.

Spole¢nost Bose Corporation timto prohlasuje, Ze tento vyrobek je v souladu se zakladnimi pozadavky a
c € dal$imi pfislusnymi ustanovenimi smérnice 2014/53/EU a vSemi dalSimi platnymi pozadavky smérnice EU.

Dulezité bezpecnostni pokyny
Cistéte pouze suchym hadfikem.
Pouzivejte pouze nastavce/pfislusenstvi uréené vyrobcem.

Veskeré servisni prace svérte kvalifikovanému personalu. Servis je nutny, pokud pfistroj nefunguje normalné nebo
byl fyzicky poskozen.

A UPOZORNENIi/OPATRENI

* Abyste zabranili nahodnému poziti, uchovavejte vyrobek mimo dosah déti a domacich zvifat. Vyrobek obsahuje
baterii a mGze byt nebezpecny pfi poziti. V pfipadé poziti okamzité vyhledejte |ékafskou pomoc. Pokud vyrobek
nepouzivate, skladujte jej mimo dosah déti a domacich zvifat.

Vyrobek neni uréen déti.

Aby nedoslo k poskozeni sluchu, nepouzivejte sluchatka pfi vysoké hlasitosti. Pfed nasazenim sluchatek do usi
nebo na né ztlumte hlasitost na vyrobku a poté ji postupné zvysuijte, dokud nedosahnete pohodiné, mirné urovné
poslechu.

Pouzivani téchto sluchatek pfi Fizeni vozidla se nedoporuduje a na nékterych mistech muze byt zakonem
zakazano. Budte opatrni a dodrzujte platné zakony tykajici se pouzivani sluchatek pfi fizeni vozidla. Pokud
sluchatka brani v udrzeni pozornosti nebo pokud vam brani ve vnimani okolnich zvuku, véetné alarmua a
vystraznych signal, pfi fizeni vozidla, okamZité je prestarite pouzivat.

Pfi pouzivani téchto sluchatek béhem jakékoli cinnosti, vyzaduje vasi pozornost, dbejte zvySené opatrnosti.
Sluchatka nepouzivejte, pokud by nemoznost jasné slySet okolni zvuky mohla pfedstavovat nebezpeci pro vas
nebo pro ostatni, napfiklad pfi jizdé na kole nebo pfi chuzi v dopravnich prostfedcich nebo v jejich blizkosti, na
stavenisti, na Zeleznici apod.

Nepouzivejte sluchatka, pokud vydavaji neobvykly hlasity zvuk. Pokud se tak stane, vyjméte sluchatka a
kontaktujte zakaznicky servis spole¢nosti Bose.

Vyrobek NEPONORUJTE do vody ani jej nevystavujte del$i dobu vodé.

Pokud zjistite, Ze z vychazi teplo, okamzité jej odstrarite.


http://www.bose.com/compliance

DULEZITE BEZPECNOSTNi POKYNY

o INGESTION HAZARD: This product contains & bution cell or coin battery.
o DEATH or senous injury can oocur if ingested
*  Aswallowed button cell or coin battery can cause Internal Chemical
Burns in as lifle as 2 hours.
® KEEP new and used balleries OUT OF REACH of CHILDREN @

e Seek medical if a battery |s 1o be
swallowed or inserted inside any part of the body.

* PouZité baterie vyjméte a ihned recyklujte nebo zlikvidujte v souladu s mistnimi pfedpisy a uchovavejte je mimo
dosah déti. Baterie NEvyhazujte do doméaciho odpadu ani je .

* | pouzité baterie mohou zpuUsobit vazné zranéni nebo smrt.
* Informace o lé¢bé ziskate na mistnim toxikologickém stredisku.

« Pristroj nasilné nevybijejte, , nerozebirejte, nad 85 °C a . Takovy postup muze vést ke zranéni v disledku odvétrani,
uniku nebo vybuchu s nasledkem chemickych popalenin.

* Nenabijeci baterie se nesmi dobijet.

* Tento vyrobek obsahuje nevyménitelné baterie.

* Typ baterie: 1454| Jmenovité napéti baterie: 3,85 V

® Obsahuje malé ¢asti, které mohou piedstavovat nebezpeci uduseni. Nevhodné pro déti do 3 let.

Tento vyrobek obsahuje magneticky material. Poradte se se svym |ékafem, zda mize mit vliv na vas implantabilni
zdravotnicky prostfedek.

Neprovadéjte neopravnéné Upravy na tomto vyrobku.

Vyrobek uchovavejte mimo dosah ohné a zdrojl tepla. Na vyrobek ani do jeho blizkosti neumistujte zdroje
otevieného ohné, jako jsou zapalené svicky.

Nepouzivejte sluchatka bez pfilozenych nastavct do usi.

Tento vyrobek pouzivejte pouze s napajecim zdrojem LPS schvalenym agenturou, ktery spliiuje mistni regulaéni
pozadavky (napf. UL, CSA, VDE, CCC).

Baterie dodavana s timto vyrobkem muze pfi nespravné manipulaci, nespravné vyméné nebo vyméné za
nespravny typ predstavovat riziko pozaru nebo chemického popaleni.

Pokud baterie vyte€e, nedovolte, aby se kapalina dostala do kontaktu s pokozkou nebo o¢ima. V pfipadé
kontaktu vyhledejte lékafskou pomoc.

Vyrobky obsahujici baterie nevystavujte nadmérnému teplu (napt. pfi skladovani na pfimém slunci, v ohni
apod.).

PFed nabijenim otfete pot ze sluchatek a nabijeciho pouzdra.

IPX4 neni trvaly stav a odolnost se muzZe snizit v disledku b&Zného opotfebeni.

Abyste se vyhnuli nebezpe¢nému zareni z vnitfni laserové soucasti, pouzivejte vyrobek pouze tak, jak je uvedeno v
navodu. Sluchatka by nemél nastavovat ani opravovat nikdo jiny nez fadné kvalifikovany servisni personal.

Neumistujte ani neinstalujte v blizkosti zdrojl tepla, jako jsou krby, radiatory, topna télesa, kamna nebo jiné
pristroje (v¢etné zesilovacl), které produkuji teplo.

Vyhovuje 21 CFR 1040.10 a 1040.11 s vyjimkou shody s IEC 60825-1 Ed. 3, jak je popsano v Oznameni o laseru
56, datum 8. kvétna 2019.

Tento vyrobek je klasifikovan jako spotfebni laserovy vyrobek tfidy 1 podle norem EN
bttt 50689:2021 a IEC 60825-1:2014.

LASERTUOTE
KLASS 1 KONSUNENT LASERPRODUKT EN
S0688: 2021




REGULACNI A PRAVNI INFORMACE

POZNAMKA: Toto zafizeni bylo testovano a vyhovuije limitiim pro digitaini zatizeni tfidy B podle &asti 15 pravidel
FCC. Tyto limity jsou navrzeny tak, aby poskytovaly pfiméfenou ochranu proti Skodlivému ruseni v obytné
instalaci. Toto zafizeni generuje, vyuziva a mize vyzarovat vysokofrekvenéni energii, a pokud neni instalovano a
pouzivano v souladu s pokyny, mize zpusobit Skodlivé ruseni radiovych komunikaci. Neexistuje vak zadna
zaruka, zZe v konkrétni instalaci k ruSeni nedojde. Pokud toto zafizeni zpusobuje Skodlivé ruseni rozhlasového
nebo televizniho pfijmu, coz Ize zjistit vypnutim a zapnutim zafizeni, doporu¢ujeme uzivateli, aby se pokusil
ruSeni odstranit jednim nebo vice z nasledujicich opatfeni:

* Presmérujte nebo premistéte pfijimaci produkt nebo anténu.

* ZvétSete vzdalenost mezi zafizenim a pfijimacem.

« Pfipojte zafizeni do zasuvky v jiném obvodu, nez ke kterému je pfijimac.
 Poradte se s prodejcem nebo zkusenym radioteleviznim technikem.

Zmény nebo Upravy, které nebyly vyslovné schvaleny spole¢nosti Bose Corporation, mohou vést ke ztraté opravnéni
uzivatele k provozu tohoto zafizeni.

Toto zafizeni je v souladu s ¢asti 15 pravidel FCC a s kanadskou normou (normami) RSS, ktera je osvobozena od licence
ISED. Provoz je podminén splnénim nasledujicich dvou podminek: (1) Toto zafizeni nesmi zptisobovat Skodlivé ruseni a (2)
nesmi zpUsobovat $kodlivé ruseni.

(2) toto zafizeni musi byt schopno pfijimat jakékoli ruseni, véetné ruseni, které muze zplsobit

nezadouci provoz.

Toto zafizeni splfiuje limity FCC a ISED Canada pro vystaveni zareni stanovené pro béznou populaci. Tento vysila¢ nesmi
byt umistén spole¢né s jinou anténou nebo vysilacem ani s nimi nesmi byt provozovan.

ID FCC: A94408L / A94408R| IC: 3232A-408L / 3232A-408R
Model pfipadu: 444965| Pravé sluchatko Model: 408R| Levé sluchatko Model: 408L
Sluchatka v tomto systému byla certifikovana v souladu s ustanovenimi zakona o rozhlasovém vysilani.
eE 020-230152 (L)
020-230144 (R)
CAN ICES (B)/ NMB (B) CAN
RSS-216 / CNR-216
Pro Evropu: Frekvenc¢ni pasmo 2400 az 2483,5 MHz. | Maximalni vysilaci vykon mensi nez 20 dBm EIRP. |

Frekvenéni pasmo provozu: 111 kHz - 148 kHz. | Maximalni vysilaci vykon mensi nez 37,7 dBuA/m.

Informace o SAR

Sluchétka Mefeno Naméfena
do usi 1-g SAR Wikg hodnota 10-g
SAR Wikg
Vievo 0.18 0.08
Vpravo 0.13 0.06

Tento symbol znamend, Ze vyrobek nesmi byt vyhozen jako domovni odpad a mél by byt pfedan do
prislusného sbérného zafizeni k recyklaci. Spravna likvidace a recyklace pomaha chranit pfirodni zdroje,
lidské zdravi a Zivotni prostfedi. Dal$i informace o likvidaci a recyklaci tohoto vyrobku ziskate na mistnim
obecnim Gfadé, u likvidaéni sluzby nebo v obchodé, kde jste tento zakoupili.

Technické predpisy pro nizkovykonna radiofrekvenéni zafizeni

Bez povoleni udéleného NCC nesmi zadna spolecnost, podnik nebo uzivatel ménit frekvenci, zvySovat vysilaci
vykon nebo ménit pivodni charakteristiku a vykon schvalenych nizkovykonnych radiofrekvenénich zafizeni.
Nizkovykonova radiofrekvencéni zafizeni nesmi ovliviiovat bezpec¢nost letadel a rusit legalni komunikace; v
pfipadé zjisténi musi uzivatel okamzité ukoncit provoz, dokud nedojde Zzadnému ruseni. Zminénou legalni
komunikaci se rozumi, Ze radiokomunikace je provozovana v souladu se zakonem o fizeni telekomunikaci.
Nizkovykonova radiofrekvenéni zafizeni musi byt citliva na rueni legalnimi komunikacemi nebo zafizenimi
vyzafujicimi radiové viny ISM.



REGULACNI A PRAVNI INFORMACE

Vykon dodavany nabijecim zdrojem musi byt v rozmezi min. 2,5 W poZadovaného radiovym zafizenim a alespori 3,5
W, aby bylo dosazeno maximalni rychlosti nabijeni.

se vyjmout dobijeci lithium-iontovou baterii z tohoto vyrobku. Pro vyjmuti se obratte na mistniho prodejce Bose nebo
jiného kvalifikovaného odbornika.

Pouzité baGerie likvidujte spravné a v souladu s mistnimi predpisy. je.

LRMEY
: i .., r\ R-R-Bos-408L (L)
% R-R-Bos-408R (R)
Q\:I& NUM (=-. s [@ R-R-Bos-444965 1DfipaET
Li-ion WUt we N/ S 32|0F G3H8|AL

Nazvy a obsah toxickych nebo nebezpeénych latek nebo prvki

Toxické nebo nebezpecné latky a prvky

Polybromo .

R Polybromo . i . Butylbenzylf = Bis(2-eth-
Nézev Olovo| Rtut (Hg) Cadmi- Hexava- vany vané Dybutylftala Dlllsobutylft talit (BBP) ylhexyl)
dilu (Pb) um (Cd) lent bifenyl difenylether | t(DBP) | alat (DIBP) falat

(CR(V) (PBB) y (PBDE) (DEHP)

PCB X o o ¢} o o o (0] o
Kovov o ) o o o o ) o
édily

Plastové

dily

Reprodukt X o o (o] o o o o o
ory

Kabely X o o (o} o o o (0] o

o
o
o

(e] o o (0] o o

Tato tabulka je zpracovana v souladu s ustanovenimi normy SJ/T 11364.

o
o
o
o
o
O: Oznactuje, Ze tato toxicka nebo nebezpe¢na latka obsazena ve vSech homogennich materidlech pro tuto ¢ast je pod
limitnim poZadavkem GB/T 26572. 5 ,

X: Oznacuje, Ze tato toxicka nebo nebezpecna latka obsazena alespori v jednom z homogennich materiald
pouzitych pro tuto ¢ast prekracuje limitni hodnotu pozadovanou normou GB/T 26572.

Nazev zafizeni: Sluchatka a nabijeci pouzdro Oznaceni typu: 444965

Zakazané latky a jejich chemické symboly

%D g | S| S oo )
PCB _ b b " . .
Kovové dily - b b b b .
Plastové dily b b b b o "
Reproduktory - b b b b .
Kabely - b b b o .

Poznamka 1: "b" znamena, Ze procentuaini obsah omezené latky neprekracuje procento referenéni hodnoty pritomnosti.

Poznamka 2: Pismeno "-" oznacuje, Ze omezena latka odpovida vyjimce.



REGULACNI A PRAVNI INFORMACE

Datum vyroby: "5" znamena rok 2015 nebo 2025. | Misto vyroby: Sedma Cislice sériového ¢isla oznaguje misto
vyroby.

Dovozci: 2337 Gudai Rd. Minhang District, Shanghai 201100 | Bose Products B.V., Vijzelstraat 68, 1017HL
AmsterdamNizozemsko | Ingram Micro Mexico SA de CV, Joselillo 3 Int. Piso 5 Col. El Parque, Naucalpan de Juarez,
Edo Mex 53398 Telefonni Cislo: 2, Sec. 3, Minsheng E. Road, Zhongshan Dist., Taipei City 104511, tel.: +52 55 5263 6500 |
Bose Limited (H.K.), 7F: Bose Limited, 16 Dufour's Place, London W1F 7SP, telefonni islo: +886-2-2514 7676 | Bose
Limited, 16 Dufour's Place, London W1F 7SP

Vstupni napéti Nabijeci pouzdro: 5V p 1A | Vystupni napéti: 5VDC | Vystupni proud: 160mA x 2 | Vystupni kapacita: 680mAh|
IPXX Rating: IPX4 (pro sluchatka)

Hodnoceni vstupu Levé a pravé sluchétko: ID CMIIT je
uvedeno na kartonu.
Na tento produkt se vztahuji podminky pouzivani spole¢nosti Bose: worldwide.Bose.com/termsofuse

Zpfristupnéni licence: Pro zobrazeni licen¢nich informaci, které se vztahuji na softwarové balicky tretich stran, jez
jsou soucasti sluchatek Bose QuietComfort Ultra Earbuds (2™Gen), pouzijte aplikaci Bose. K témto informacim se
dostanete z nabidky Settings (Nastaveni).

Apple, logo Apple, iPad, iPhone a macOS ochranné znamky spolecnosti Apple Inc. registrované v USA a dalSich zemich.
Ochranna znamka "iPhone" se v Japonsku pouziva s licenci spole¢nosti Aiphone K.K. App Store je servisni znamka
spole¢nosti Apple Inc.

Pouziti odznaku Made for Apple znamena, Ze pfislusenstvi bylo navrzeno specialné pro pfipojeni k produktu
(produkttim) Apple uvedenému (uvedenym) na odznaku a Ze bylo vyvojarem certifikovano tak, aby splriovalo
vykonnostni standardy spole¢nosti Apple. Spole¢nost Apple neodpovida za provoz tohoto zafizeni ani za jeho
soulad s bezpe¢nostnimi a regulacnimi normami.

Slovni znacka a loga Bluetooth® jsou registrovanymi ochrannymi znamkami spolecnosti Bluetooth SIG, Inc. a jakékoli
pouziti téchto znacek spole¢nosti Bose Corporation podléha licenci.

Google, Android a Google Play jsou ochranné znamky spole¢nosti Google LLC.
Microsoft Teams je ochranna znamka skupiny spolec¢nosti Microsoft.

Snapdragon Sound je produkt spole¢nosti Qualcomm Technologies, Inc. a/nebo jejich dcefinych spole¢nosti.
Qualcomm, Snapdragon a Snapdragon Sound jsou ochranné znamky nebo registrované ochranné znamky
spole¢nosti Qualcomm Incorporated.

Spotify je registrovana ochranna znamka spole¢nosti Spotify AB.
USB Type-C® a USB-C® jsou registrované ochranné znamky spoleénosti USB Implementers Forum.

Bose, logo B, ActiveSense, SimpleSync a QuietComfort jsou ochranné znamky spole¢nosti Bose Corporation. |
Sidlo spole¢nosti Bose Corporation: 1-877-230-5639| ©2025 Bose Corporation. Zadna &ast tohoto dila nesmi byt
reprodukovana, upravovana, Sifena nebo jinak pouzivana bez pfedchoziho pisemného souhlasu.

Vypliite a uschovejte pro své zaznamy

Datovy kod ndusniku se nachazi na nausniku pod paskem. Sériové ¢islo nabijeciho pouzdra se nachazi v nabijecim
pouzdie mezi nausniky. Cisla modelt jsou umisténa ve viku nabijeciho pouzdra.

Sériové Cislo

Cislo modelu: 444965

Uschoveijte si prosim Uétenku. Nyni je vhodna doba pro registraci vyrobku Bose. To
mUZete snadno provést na adrese worldwide.Bose.com/ProductRegistration.


http://worldwide.bose.com/termsofuse
http://worldwide.bose.com/ProductRegistration

CO JE V KRABICI

OBSAH

Zkontrolujte, zda jsou soucasti dodavky nasledujici dily:

A

Sluchatka Bose QuietComfort Ultra (2. generace) Nabijeci

-/ LY =

pouzdro
C
Spunty do usi (velikosti malé a velké) Stabiliza¢ni pasky (velikosti 2 a 3)
POZNAMKA: Ke sluchatkiim jsou pfipojeny POZNAMKA: Ke sluchatkiim jsou pfipojeny pasky
stfedni nastavce do usi. Napovédu k velikosti 1. Napovédu k identifikaci velikosti
identifikaci velikosti nastavct do usi naramku naleznete na strané 18.

naleznete na strané 18.

fe—)

Kabel USB Type-C® na USB-A

POZNAMKA: Pokud se zda, Ze néktera &ast vyrobku chybi nebo je poskozena, nepouZivejte
ji.

Navstivte stranku support.Bose.com/qcue2, kde najdete ¢lanky o feSeni

problémd, videa a informace o opravé nebo vyméné vyrobku.



http://support.bose.com/qcue2

NASTAVENI

APLIKACE BOSE

Aplikace Bose umoznuje nastavit a ovladat sluchatka z jakéhokoli mobilniho zafizeni ,
napriklad ze smartphonu nebo tabletu.

Pomoci aplikace mizete ovéfit, zda vam sluchatka sedi, spravovat pfipojeni Bluetooth,
spravovat nastaveni sluchatek, upravovat zvuk, zvolit jazyk hlasové vyzvy a ziskat
vesSkeré budouci aktualizace a nové funkce od spole¢nosti Bose.

POZNAMKA: Pokud jste si jiz stahli aplikaci Bose pro jiny produkt Bose, miZete
sluchatka pfidat z obrazovky seznamu produktu.

STAHNETE S| APLIKACI BOSE

1. Do svého zafizeni si stahnéte aplikaci Bose.

BOSE

# Download on the GETITON
@& App Store ® Google Play

2. Podle pokyn v aplikaci pfidejte sluchatka do usi.




ODOLNOST PROTI POTU A

POVETRNOSTNIM VLIVUM

Sluchatka jsou vodéodolna podle normy IPX4. Jsou navrZzena tak, aby byla odolna proti
potu a povétrnostnim vlivim, ale nejsou uré¢ena k ponofeni pod vodu.

UPOZORNENI:
» Se sluchatky na usich NEplavejte ani se nesprchujte.
* Sluchatka NEponotuijte.

ad
Jdag

POZNAMKY:

* Abyste zabranili korozi, pravidelné Cistéte nabijeci kontakty na sluchatkach suchym
mékkym vatovym tamponem nebo jinym obdobnym .

* |IPX4 neni trvaly stav a odolnost se muze snizit v dusledku bézného opotrebeni.



JAK SE

OBLEKAT

VLOZTE SLUCHATKA DO USi

1.

Nasadte nausnik tak, aby se jeho $picka jemné opirala o otvor zvukovodu.

POZNAMKA: Kazdy nausnik je oznaéen pismenem R (pravy) nebo L (levy).

[ Oznaceni R/IL

Mirné otacejte nausnikem dozadu, dokud $pic¢ka nausniku nevytvofi pohodiné
tésnéni u zvukovodu a stabilizacni pasek nedosedne na hfeben ucha.

POZNAMKA: Mozna bude nutné otaget nausnikem dopredu a dozadu, aby nausnik
pohodIné tésnil. Prilisné otaceni dozadu nebo dopredu v8ak muze ovlivnit
kvalitu zvuku a mikrofonu.

Pas stability

-------------------- Usni hfeben

Vlozte Otaceni
Zkontrolujte uloZeni (viz strana 16).
Opakovanim kroku 1 - 3 vlozte druhé sluchatko.

Po vlozeni sluchatek do usi se zvuk pfizpusobi vasim usim, abyste dosahli
nejlepsiho zvukového vykonu a potlaceni Sumu.

POZNAMKA: Pokud sluchatka sdilite, vioZte je do nabijeciho pouzdra, abyste
vymazali personalizaci zvuku mezi jednotlivymi uzivateli.



JAK SE

OBLEKAT

ZKONTROLUJTE SI, JAK SE VAM VHODI

Pro co nejlepsi pfizplsobeni, zvukovy vykon a potlaceni hluku pouzijte zrcatko, abyste
se ujistili, Ze pouzivate spravnou velikost nausnikd a stabilizacnich paskd. Mozna bude
nutné vyzkousSet pro kazdé ucho jinou velikost nausnikli nebo stabilizacniho pasku.

TIP: Své uchyceni muzete zkontrolovat také pomoci testu tésnosti nausniku v aplikaci Bose.
Tuto moznost najdete v nabidce Nastaveni.

Usni nastavce

FIT CO JE TREBA ZKONTROLOVAT

Nausnik se jemné opira o otvor zvukovodu a
}_ vytvafi pohodiné tésnéni. Hluk v pozadi by
Spravné ulozeni 3 mél znit tlumené.
POZNAMKA: Potlageni hluku mdze mit vliv na
schopnost slySet hluk z hluchych
mistnosti.

v 4
R Spicka sluchatka je ve zvukovodu
PFlis velky tlak 3 p natka je ve
nepohodina a stlacena.
b ¢
\ Nausnik je prili§ hluboko ve zvukovodu, je v
Prilis volné \ uchu volny nebo pfi pohybu hlavy vypadava.




JAK SE

OBLEKAT

Pasy stability

FIT CO JE TREBA ZKONTROLOVAT

Pasek nevycniva ani neni pfimacknuty k

Spravné ulozeni usnimu hibetu.

Pasek vy€niva nebo je pod usnim hifebenem

Prilis velky namackany.

Prili§ maly Pasek nedosahuje k usnimu hibetu.




JAK SE
OBLEKAT

ZKUSTE JINOU VELIKOST

Pouzivejte sluchatka dobu. Pokud se sluchatka neciti pohodiné nebo bezpecné, nebo
pokud potla¢eni Sumu ¢i kvalita zvuku neodpovida o¢ekavani, vyzkousejte jinou velikost
nastavce do usi nebo stabilni pasek.

Mozna budete muset vyzkousSet vSechny tfi velikosti nausnikd nebo paskd nebo pouzit pro
kazdé ucho jinou velikost nausniku nebo pasku.

Usni nastavce

Soucasti baleni jsou tfi velikosti nastavcl do : malé, stfedni a velké.

Ke sluchatkiim jsou pfipojeny stfedni nastavce do usi. Pokud se vam zdaji pfili§ malé,
vyzkouSejte velké nastavce do usi. Pokud se vam zdaji pfilis velké, vyzkouSejte malé
nausniky.

Pasy stability

Pasy stability jsou oznaceny velikosti 1 (maly), 2 (stfedni) nebo 3 (velky) a R
(vpravo) nebo L (vlevo).

@R ) OR O OR

Ke sluchatkdim jsou pfipojeny pasky velikosti 1. Pokud se vam zdaji pfili§ malé, zkuste naramky
velikosti 2.



JAK SE

OBLEKAT

VYMENA NASTAvVCU DO USi

1.

PFidrzte nausnik, jemné stisknéte Spicku ucha a odlepte ji od ndusniku.

e ®

Vymackejte a oloupejte Oddélte
UPOZORNENI: Abyste zabranili roztrzeni, Netahejte za okraj nausniku.

2. Zvolte si novou velikost nausniku (viz strana 18).
3. Zarovnejte usni nastavec s nastavcem a pfitlacte jej na nastavec, dokud neucitite,

Ze pevné zapadl na misto a uslySite cvaknuti.

95 A\ /.
\
Zarovnat Stisknéte

4. Podle opakuijte kroky 1 az 3 pro druhé sluchétko.

POZNAMKA: Mozna bude nutné pouzit pro kazdé ucho jinou velikost nastavce.
5. Vlozte sluchatka (viz strana 15).
6. Zkontrolujte uloZeni (viz strana 16).
POZNAMKY:

Pokud vyménite nausnik, bude mozna nutné vyménit stabilizacni pasek tak, aby se
pohodiné opiral o usni hibet (viz strana 20).

Chcete-li se podivat na videa s navodem na vyménu nastavcl do usi, navstivte;
support.Bose.com/qcue?2.

Pokud potfebujete dalSi velikosti nastavcd do usi, kontaktujte zakaznicky
servis spolecnosti Bose nebo navstivte: support.Bose.com/qcue2.



http://support.bose.com/qcue2
http://support.bose.com/qcue2
http://support.bose.com/qcue2
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ZMENIT PASMA STABILITY

1.

Drzte nausnik, jemné uchopte lopatku stabilizaéniho pasku a odlepte pasek smérem k
sobé, pres Spicku ucha a od nausniku.

Nabeéracka na stabilizacni pas

Stretch Peeling Oddélte

UPOZORNENI: Abyste zabranili roztrzeni, Netahejte za tenkou &ast pasku.

Zvolte novou velikost pasku (viz strana 18). Vyberte pasmo oznacené pismenem R
(pravé) nebo L (levé), v zavislosti na sluchatku.

Kdyz jsou znacky na pasku oto¢ené smérem k vam a lopatka pasku sméfuje od
vas, zarovnejte teCku na pasku se Sedou te¢kou na spodni strané
sluchatek.

Opatrné natahnéte pasek pres nausnik a ujistéte se, ze jsou tecky zarovnané a ze
vystupek na pasku zapada do vyfezu na horni strané nausniku.

POZNAMKA: Pii spravném zarovnani pasku se ujistéte, Ze otvor na strané pasku je
nad akustickym portem na nausniku, aby nebyl port blokovan.

Zatlacte na pasek, dokud pevné nezapadne na misto, a pak zkontrolujte, zda je
vyrovnany.

=0 Akusticky port
. Pas stability ; -

_ . tecka B o
e " ) NS )

Sluchatka
do usi dot

Zarovnat Stretch Podivejte se na stranky .
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6. Podle opakuijte kroky 1 az 5 pro druhé sluchatko.

POZNAMKA: Mozna bude nutné pouzit pro kazdé ucho jinou velikost pasku.
1. Vlozte sluchatka (viz strana 15).
8. Zkontrolujte uloZeni (viz strana 16).

POZNAMKY:

* Chcete-li se podivat na videa s navodem na vyménu pasku, navstivte:
support.Bose.com/qcue?.

» Pokud potfebujete dalsi velikosti stabilizacnich pasu, kontaktujte zakaznicky servis
spolec¢nosti Bose nebo navstivte: support.Bose.com/qcue2.



http://support.bose.com/qcue2
http://support.bose.com/qcue2
http://support.bose.com/qcue2

POWER

ZAPNUTI NAPAJENI
Otevrete nabijeci pouzdro.

Sluchatka se zapnou. Kontrolka stavu sluchatek sviti podle stavu nabijeni (viz strana
42). Kontrolka stavu nabijeciho pouzdra sviti podle stavu nabiti baterie (viz strana 43).

Kontrolka stavu sluchatek

Kontrolka stavu nabijeciho

o ] pouzdra

POZNAMKA: Po vyjmuti sluchatek z nabijeciho pouzdra pouzdro zaviete, aby se zachovala
zivotnost baterie a aby se do pouzdra nedostaly necistoty.



BATERIE

NABIJENi SLUCHATEK

1. Zarovnejte nabijeci kontakty na levém sluchatku s nabijecimi koliky na na levé
strané nabijeciho pouzdra.

POZNAMKA: Pred nabijenim se uijistéte, Ze maji sluchatka pokojovou teplotu mezi 8 °C
a 39 °C.

2. Vlozte sluchatka do pouzdra, dokud magneticky nezapadnou na své misto.

Kontrolka stavu sluchatek sviti podle stavu nabijeni (viz strana 42).

3. Opakujte kroky 1 - 2 pro pravé sluchatko.

POZNAMKA: Sluchatka se nabijeji, pokud je pouzdro oteviené nebo zaviené.



BATERIE

NABIJENiI NABIJECIHO POUZDRA

UPOZORNENI: Tento vyrobek pouzivejte pouze s napajecim zdrojem LPS schvalenym
agenturou, ktery splfiuje mistni regula¢ni pozadavky (napf. UL, CSA, VDE,
CCCQC).

1. Pfipojte maly konec kabelu USB k portu USB-C® na spodni strané nabijeciho
pouzdra.

2. Druhy konec pfipojte k sitové nabijecce USB-A (neni souc¢asti dodavky) nebo
k pocitaci. Kontrolka stavu nabijeciho pouzdra pomalu pulzuje oranzové (viz
strana 43).

POZNAMKA: Pred nabijenim se ujistéte, Ze ma pouzdro pokojovou
teplotu mezi 8 °C a 39 °C.



BATERIE

Bezdratové nabijeni
K nabijeni pouzdra mlizete pouzit kompatibilni bezdratovou nabijecku treti strany
(neni soucasti dodavky).

1. Pro co nejrychlejsi nabijeni zarovnejte tlacitko na zadni strané nabijeciho pouzdra
se stfedem bezdratové nabijecky.
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2. Umistéte pouzdro na nabijecku.

Kontrolka stavu nabijeni pouzdra sviti podle stavu nabijeni pouzdra (viz strana 43).

POZNAMKA: Dalsi informace naleznete v pfiruéce k bezdratové nabijecce.



BATERIE

ZKONTROLUJTE STAV BATERIE SLUCHATEK

P¥i pouzivani sluchatek

» Kdyz vyjmete sluchatka z nabijeciho pouzdra a vlozite je do usi, hlasova vyzva
oznami stav baterie sluchatek.

+ Pouzijte aplikaci Bose. Uroveri nabiti baterie sluchatek se zobrazuje na
obrazovce ovladani vyrobku.

POZNAMKA: Pokud ma jedno sluchatko nizsi Uroven nabiti baterie nez druhé,
hlasova vyzva oznami nizsi uroven nabiti baterie. Pokud je baterie vybita,
uslysSite zpravu "Battery low".

Béhem nabijeni sluchatek

Kdyz vlozite sluchatka do nabijeciho pouzdra, rozsviti se kontrolka stavu sluchatek podle
stavu nabijeni (viz strana 42).

stavu sluchatek odrazi niz§i Uroven nabiti baterie.



BATERIE

KONTROLA STAVU BATERIE NABIJECIHO POUZDRA
Otevrete nabijeci pouzdro.

Kontrolka stavu nabijeciho pouzdra sviti podle stavu nabiti baterie (viz strana 43).

POZNAMKA: Podrobnéjsi informace o stavu baterie ziskate v aplikaci Bose. Uroveri
nabiti baterie pouzdra se zobrazuje na obrazovce ovladani vyrobku.



BATERIE

CAS NABIJENI

KOMPONENT CAS NABIJENI

Sluchatka do usi AZ 2 hodiny’

Nabijeci pouzdro Az 3 hodiny
POZNAMKY:

w

=~

Kdyz je baterie sluchatek vybita, 20minutové nabijeni se zavienym pouzdrem
vydrzi sluchatka napajet az 2 hodiny @

PIné nabiti vydrzi sluchatka napdjet az 6 hodin pfi nastaveni funkce Immersive Audio
na Oft (4 hodiny pfi nastaveni Immersive Audio na On)®:

Kdyz je pouzdro pIné nabité, mizete sluchatka pIné nabit az tfikrat®

Kdyz jsou sluchatka uvnitf pouzdra, doba nabijeni pouzdra se lisi.

Testovani provedia spole¢nost Bose v lednu 2025 s pouZitim reprezentativnich sluchatek Bose QuietComfort Ultra Earbuds (2.
generace) a habijeciho pouzdra Bose QuietComfort Ultra Earbuds (2. generace). Testovani rychlého nabijeni spocivalo ve viozeni
sluchatek s vybitou baterii (aZ do bodu, kdy se zvuk) do pIné nabitého pouzdra a nabijeni sluchatek po dobu 20 minut, poté
obnoveni prehravani zvuku Bluetooth A2DP s hlasitosti nastavenou na 75 dBSPL, 3pasmovym ekvalizérem nastavenym na nulu, v
tichém rezimu (UpIné potlaceni Sumu) s vypnutym funkci Immersive Audio, coz vedlo k dobé pfehravani az 2 hodiny pred vybitim
baterie. Doba do Uplného nabiti sluchatek byla uréena vioZzenim sluchatek s vybitou baterii (do bodu, kdy se nepfehrava zadny zvuk) do
plné nabitého pouzdra a nabijenim sluchatek na 100 % nabiti baterie. VydrZ baterie se li8i v zavislosti na nastaveni a zptsobu pouzivani.

Viz 1.

Testy provedla spole¢nost Bose v lednu 2025 s pouzitim reprezentativnich sluchatek Bose QuietComfort Ultra Earbuds (2.“Gen) a
rizového $umu podle normy IEC 60268-1 s pouzitim zvuku A2DP Bluetooth. Hlasitost nastavena na hlasitost prehravani 75 dBSPL,
3pasmovy ekvalizér nastaven na nulu, v tichém rezimu (Gpiné potlaeni Sumu). S funkci Immersive Audio oft byla doba prehravani 6
hodin ped vybitim baterie. Se zapnutym funkci Immersive Audio byla doba prehravani pred vybitim baterie az 4 hodiny. Vydrz baterie se
li$i v zavislosti na nastaveni a zplisobu pouzivani.

Testovani provedia spole¢nost Bose v prosinci 2024 vioZenim reprezentativnich sluchatek Bose QuietComfort Ultra Earbuds (2Gen) s
vybitou baterii (do bodu, kdy se nepfehrava zvuk) do piné nabitého nabijeciho pouzdra Bose QuietComfort Ultra Earbuds (2¥Gen) a
sluchatek na 100 %, poté obnovenim prehravani zvuku az do vybiti baterie. Vysledkem testovani byly tfi ipiné nabijeci cykly pouzdra,
nez jiz nebylo mozné piné nabit.



STAV SLUCHATEK A NABIJECIHO POUZDRA

KONTROLKA STAVU SLUCHATEK

Kontrolka stavu sluchatek se nachazi na vnitini strané& nabijeciho pouzdra.

- — . Kontrolka stavu sluchatek

Stav Bluetooth
Zobrazuje stav pfipojeni Bluetooth k zafizenim.
SVETELNA AKTIVITA STAV SYSTEMU
Pomalu pulzuje modre Pripraveno k pfipojeni
Rychle blika modre PFipojeni
Stala modra (5 sekund) PFipojeno
2krat blikne bile Vymazani seznamu zafizeni

Stav baterie, aktualizace a chyby

Zobrazuje stav baterie sluchatek, aktualizaci a chybu.

SVETELNA AKTIVITA STAV SYSTEMU
Sviti pevné bile (10 minut) PIné nabité
Pomalu pulzuje oranzové (10 minut) Nabijeni

Dvakrat blikne bile, pomalu pulzuje modie a

vypne se. Restart dokoncen




STAV SLUCHATEK A NABIJECIHO POUZDRA

SVETELNA AKTIVITA STAV SYSTEMU

3x blikne bile (opakované) Aktualizace softwaru

Blika oranzové (3 sekundy), pak se vypne. Obnoveni tovarniho nastaveni

Blika oranzové a bile Chyba - kontaktujte zakaznicky servis Bose

KONTROLKA STAVU NABIJECIHO POUZDRA

Kontrolka stavu nabijeciho pouzdra se nachazi na pfedni strané nabijeciho pouzdra.

AN

Kontrolka stavu nabijeciho pouzdra----

Stav baterie, aktualizace a chyby
Zobrazuje stav baterie nabijeciho pouzdra, aktualizaci a chybu.

SVETELNA AKTIVITA STAV SYSTEMU

PIna bila PIné nabité (100%) a pfipojené k napajeni
Plna bila (5 sekund) Nabité (34 % - 99 %)

Pevna jantarova barva (5 sekund) Nizky naboj (10 % - 33 %)

Dvakrat blikne oranzové Potfeba nabijeni (méné nez 10 %)
Pomalu pulzuje jantarové Nabijeni a pfipojeni k napajeni

3x blikne bile (opakované) Aktualizace softwaru

Blika oranzové a bile Chyba - kontaktujte zakaznicky servis Bose




PRIPOJENI BLUETOOTH

Sluchatka muzete k zafizeni pfipojit pomoci aplikace Bose, nabidky Bluetooth v zafizeni
nebo funkce Fast Pair (pouze zafizeni se systémem Android).

Do seznamu zafizeni pro sluchatka mlzete uloZit az Sest zafizeni a sluchatka mohou

aktivné pfipojena az ke dvéma zafizenim najednou (vicebodové pfipojeni). V jednu
chvili mizete prehravat zvuk pouze z jednoho zafizeni.

POZNAMKY:

* Chcete-li dosahnout co nejlepSiho zazitku, pouzijte k nastaveni a pfipojeni
zafizeni aplikaci Bose (viz strana 13).

* Informace o pfipojeni pomoci funkce Fast Pair naleznete na strané 48.

PRIPOJENi POMOCI APLIKACE BOSE

Pfipojeni sluchatek a sprava nastaveni Bluetooth pomoci aplikace Bose viz strana
13.

PRIPOJENI POMOCI NABIDKY BLUETOOTH V ZARIZENi

1. Kdyz jsou sluchatka v nabijecim pouzdfe a pouzdro je oteviené, stisknéte a
podrzte tlagitko na zadni strané pouzdra, dokud stavova kontrolka sluchatek
pomalu nepulsuje modfe.

POZNAMKA: Ujistéte se, Ze jsou obé sluchatka v pouzdFe a pouzdro je oteviené.

N _ ‘O



PRIPOJENI BLUETOOTH

2.V zafizeni prejdéte do nastaveni Bluetooth.

3. Vyberte sluchatka ze seznamu dostupnych produktu.

POZNAMKA: V aplikaci Bose vyhledejte nazev, ktery jste zadali pro sva sluchatka.
Pokud jste sluchatka nepojmenovali, zobrazi se vychozi nazev.

BLUETOOTH [ W

SLUCHATKA DO USi BOSE QC
ULTRA2

Sluchatka se objevi v seznamu pfipojenych produktd. Kontrolka stavu sluchatek sviti
trvale modre (viz strana 42).

ODPOJENI ZARIZENI

Vlozte sluchatka do nabijeciho pouzdra.

TIP: K odpojeni zafizeni muzete pouzit také aplikaci Bose nebo nastaveni Bluetooth.
Vypnutim funkce Bluetooth v zafizeni odpojite sluchatka a vSechna ostatni zafizeni.

ZNOVU SE PRIPOJIT K ZARIZENI

Opétovné pripojeni k naposledy pripojenému zafizeni
Povyyjm’uti sluchatek z pouzdra se pfipoji ke dvéma naposledy pfipojenym
zafizenim.

POZNAMKY:

» Zafizeni musi byt v dosahu (30 stop nebo 9 m) a zapnuta.

» Zkontrolujte, zda je v zafizeni povolena funkce Bluetooth.

* Pokud je funkce vicebodového pfipojeni zakazana, sluchatka se pokusi znovu
pfipojit k naposledy pfipojenému zafizeni.



PRIPOJENI BLUETOOTH

Opétovné pripojeni k jinému zafizeni

V seznamu zafizeni se sluchatky mlzete nastavit zkratku pro opé&tovné pfipojeni k jinému

zafizeni.

POZNAMKA: Chcete-li se pomoci sluchatek znovu piipojit k jinému zafizeni, musite
nastavit zkratku Pfepnout zafizeni (viz strana 28).

1. Dotknéte se sluchatka pfitazeného této zkratce a podrzte je.

Hlasova vyzva oznami nazev prvniho pfipojeného zafizeni, poté druhého
pfipojeného zafizeni (pokud existuje) a nasledné nazvy ostatnich zafizeni v
seznamu zafizeni se sluchatky.

2. Jakmile uslysite spravny nazev zafizeni, uvolnéte sluchatko.
Uslysite ton, ktery signalizuje, Ze je zafizeni pfipojeno.

TIP: K jinému zafizeni se mlzete znovu pfipojit také pomoci aplikace Bose (viz strana
13) nebo v nastaveni Bluetooth zafizeni.

POZNAMKA: Pokud jsou ke sluchatkdm jiZ pFipojena dvé zafizeni, nové pfipojené
zafizeni nahradi starSi z obou pfipojeni.

PRIPOJIT DALSI ZARIZENI

Ve vychozim nastaveni |ze sluchatka aktivné pfipojit az ke dvéma zafizenim
(vicebodové pfipojeni).

Chcete-li pfipoijit jiné zafizeni, pfipojte se pomoci aplikace Bose (viz strana 13),
nabidky Bluetooth na zafizeni (viz strana 44) nebo funkce Fast Pair (pouze zafizeni se
systémem Android) (viz strana 48).

POZNAMKY:

» Zvuk muzete prehravat pouze z jednoho zafizeni.

» Chcete-li spravovat nebo zakazat funkci vicebodového pfipojeni, pouZzijte aplikaci
Bose. K této moznosti se dostanete z nabidky Nastaveni.

» Zakazanim funkce vicebodového pfipojeni se druhé pfipojené zafizeni
odpoji.



PRIPOJENI BLUETOOTH

PREPINANI MEZI DVEMA PRIPOJENYMI ZARIZENIMI
1. Pozastavte zvuk na prvnim zafizeni.
2. Prehravani zvuku na druhém zafizeni.

Sluchétka se pfepnou na zvukovy proud druhého zafizeni.

POZNAMKY:

* Sluchatka pfijimaiji telefonni hovory z obou zafizeni bez ohledu na to, které zafizeni
prehrava zvuk.

* Prepinani mezi zafizenimi je b&hem telefonnich hovort zakazano.

VYMAZANIi SEZNAMU ZARIZENi SLUCHATEK

1. Kdyz jsou sluchatka v nabijecim pouzdie a pouzdro je oteviené, stisknéte a
podrzte tlacitko na zadni strané pouzdra po dobu 15 sekund, dokud stavova
kontrolka sluchatek dvakrat blikne bile a poté pomalu pulzuje modfe.

POZNAMKA: Ujistéte se, Ze jsou obé sluchatka v pouzdFe a pouzdro je oteviené.
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2. Odstrarite sluchatka ze seznamu Bluetooth v zafizenich.

V$echna zafizeni jsou vymazana a sluchatka jsou pfipravena k pfipojeni (viz strana 13).



PRIPOJENI BLUETOOTH

POUZE ZARIZENi SE SYSTEMEM ANDROID
Pokud mate zafizeni se systémem Android, miiZete vyuzivat nasledujici

doplrikové funkce pfipojeni.

Pripojeni pomoci funkce Fast Pair

Sluchatka se jednim klepnutim rychle a bez problém0 sparuji pres Bluetooth se
zarizenimi se systémem Android.

POZNAMKY:

* Chcete-li pouzivat funkci Fast Pair, potfebujete zafizeni se systémem Android 6.0 nebo
noveéjsim.
* Zafizeni se systémem Android musi mit povoleny funkce Bluetooth a Poloha.

1. Kdyz jsou sluchatka v nabijecim pouzdie a pouzdro je oteviené, stisknéte a
podrzte tlaCitko na zadni strané pouzdra, dokud stavova kontrolka sluchatek
pomalu nepulsuje modfe.

POZNAMKA: Ujistéte se, Ze jsou obé sluchatka v pouzdfe a pouzdro je oteviené.
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2. Umistéte pouzdro vedle zafizeni se systémem Android.

Na zafizeni se zobrazi oznameni s ke sparovani sluchatek.

POZNAMKA: Pokud se oznameni nezobrazi, zkontrolujte, zda jsou v zafizeni
povolena oznameni pro aplikaci Sluzby Google Play.

3. Klepnéte na oznameni.
Po pfipojeni sluchatek se zobrazi oznameni potvrzujici dokonceni pfipojeni.

POZNAMKA: Klepnutim na tlagitko v oznameni miizete také stahnout aplikaci Bose
a dokoncit nastaveni sluchatek.



PRIPOJENI BLUETOOTH

Technologie Snapdragon Sound

Sluchatka Bose QuietComfort Ultra (2. generace) jsou vybavena technologii Snapdragon
Sound. Snapdragon Sound optimalizuje zvukové technologie Qualcomm® napfi¢
pfipojenymi zafizenimi, aby byla zajisténa nejlepsi kvalita zvuku, stabilita pfipojeni a
latence pfi streamovani zvuku.

Chcete-li vyuzivat technologii Snapdragon Sound, potfebujete zafizeni s certifikaci
Snapdragon Sound, napfiklad kompatibilni zafizeni se systémem Android. Po pfipojeni
sluchatek bude zafizeni automaticky streamovat zvuk pomoci adaptivniho kodeku
Bluetooth aptX.

POZNAMKA: Chcete-li Zjistit, které funkce Snapdragon Sound sluchatka podporuiji, a
zkontrolovat, zda je va$e zafizeni kompatibilni, navstivte stranku
support.Bose.com/qcue2.



http://support.bose.com/qcue2

PRIPOJEN|i PRODUKTU BOSE

PRIPOJENI K CHYTREMU REPRODUKTORU NEBO SOUNDBARU BOSE

Pomoci technologie SimpleSync mlzete sluchatka pfipojit k chytrému reproduktoru Bose
Smart Speaker nebo Bose Smart Soundbar a vychutnat si osobni poslech.

Vyhody

* Pomoci nezavislych ovladaci hlasitosti na kazdém produktu muizete ztisit nebo
ztlumit zvuk na zafizeni Bose Smart Soundbar a zarover ponechat sluchatka
tak hlasita, jak chcete.

* Pripojenim sluchatek k chytrému reproduktoru Bose Smart Speaker mizete
poslouchat hudbu zfetelné i z vedlejSi mistnosti.

POZNAMKA: Technologie SimpleSync ma dosah Bluetooth az 9 m. Stény a stavebni
materialy mohou narusit pfijem.

Kompatibilni produkty

Sluchatka muzete pfipojit k jakémukoli chytrému reproduktoru Bose Smart Speaker nebo Bose
Smart Soundbar.

Mezi oblibené kompatibilni produkty patfi:

* Bose Smart Ultra Soundbar/Bose Ultra Soundbar

* Bose Smart Soundbar

* Bose Smart Soundbar 900

* Bose Smart Soundbar 700/Bose Soundbar 700

* Bose Smart Soundbar 600

* Bose Soundbar 500

* Bose Smart Speaker 500/Bose Home Speaker 500
» Domaéci reproduktor Bose 300

* PFenosny chytry reproduktor Bose/Bose Portable Home Speaker

Pravidelné& pridavame nové produkty. Upiny seznam a dal$i informace najdete na adrese:
support.Bose.com/Groups.
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PRIPOJEN|i PRODUKTU BOSE

Pfipojeni pomoci aplikace Bose

1. KdyZ jsou sluchatka v nabijecim pouzdfe a pouzdro je oteviené, stisknéte a
podrzte tlaCitko na zadni strané pouzdra, dokud stavova kontrolka sluchatek
pomalu nepulsuje modre.

POZNAMKA: Ujistéte se, Ze jsou obé sluchatka v pouzdre a pouzdro je oteviené.
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2. Pomoci aplikace Bose pripojte sluchatka ke kompatibilnimu produktu Bose. Dalsi
informace naleznete na adrese: support.Bose.com/Groups

POZNAMKY:

* Pripojeni muze trvat az 30 sekund.

» Ujistéte se, Ze jsou sluchatka od soundbaru nebo reproduktoru vzdalena do 9 m.
* Sluchatka mGzete pfipojit pouze k jednomu vyrobku.
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PRIPOJEN|i PRODUKTU BOSE

Pfipojeni pomoci ovladacich prvka produktu

1. KdyZ jsou sluchatka v nabijecim pouzdfe a pouzdro je oteviené, stisknéte a
podrzte tlaCitko na zadni strané pouzdra, dokud stavova kontrolka sluchatek
pomalu nepulsuje modre.

POZNAMKA: Ujistéte se, Ze jsou obé sluchatka v pouzdre a pouzdro je oteviené.
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2. Na dalkovém ovladaci soundbaru nebo na horni strané reproduktoru stisknéte a
podrzte tlaCitko Bluetooth, dokud svételny prouzek nebo svételny krouzek nezacne
pulzovat modfre.

Sluchatka se pfipoji k soundbaru nebo reproduktoru a z obou zafizeni uslysite stejny zvuk.

POZNAMKY:
* Pripojeni muze trvat az 30 sekund.
» Ujistéte se, Ze jsou sluchatka od soundbaru nebo reproduktoru vzdalena do 9 m.

* Sluchatka mGzete pfipojit pouze k jednomu vyrobku.

OPETOVNE PRIPOJENi K CHYTREMU
REPRODUKTORU NEBO SOUNDBARU
BOSE

Pomoci aplikace Bose muzete sluchatka znovu pfipojit k dfive pfipojenému
kompatibilnimu produktu Bose. Dal$i informace naleznete na adrese:
support.Bose.com/Groups

POZNAMKY:
* Soundbar nebo reproduktor musi byt v dosahu (30 stop nebo 9 m) a musi byt zapnuty.

* Pokud se sluchatka znovu nepfipoji, viz "Sluchatka se znovu nepfipoji k dfive
pfipojenému zafizeni Bose Smart Soundbar nebo reproduktoru” na strané 66.
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PECE A UDRZBA

ULOZENi SLUCHATEK

Pokud sluchéatka nepouzivate, ulozte je do nabijeciho pouzdra. Zaviete nabijeci
pouzdro, abyste zachovali zivotnost baterie, a udrzujte nabijeci pouzdro bez nedistot.

VYCISTETE SLUCHATKA A NABIJECi POUZDRO.

KOMPONENT POSTUP

Odstrarite ze sluchatek nastavce a pasky a jemné je ru¢né umyjte
jemnym Cisticim prostfedkem a vodou.

Nausniky a stabilizaéni pasky ~ UPOZORNENI: Do nausnika nikdy nezasouvejte zadné Eistici
nastroje.

POZNAMKA: Pred opétovnym nasazenim $puntd a paski do usi
je dukladné oplachnéte a osuste.

Otvor trysky jemné otfete pouze suchym mékkym vatovym

Nastavce na sluchatka tamponem nebo obdobnym materialem.

UPOZORNENI: Do trysky nikdy nezasouvejte Zadné &istici

nastroje.
Nabijeci kontakty Abyste zabranili korozi, otirejte je suchym meékkym
(na sluchatkach) vatovym tamponem nebo obdobnym prostfedkem.
Nabijeci pouzdro Otirejte pouze suchym mékkym vatovym tamponem nebo

obdobnym prostfedkem.

NAHRADNI DiLY A PRISLUSENSTVi
Nahradni dily a pfisluSenstvi Ize objednat prostfednictvim zakaznického servisu

spolecnosti Bose. Navstivte: support.Bose.com/gcue2

OMEZENA ZARUKA

Na sluchatka se vztahuje omezené zaruka. Podrobnosti o omezené
zaruce najdete na naSich webovych strankach
worldwide.Bose.com/Warranty.

Pokyny k registraci produktu naleznete na worldwide.Bose.com/ProductReqistration.
Pokud se nezaregistrujete, neovlivni to vase prava na omezenou zaruku.
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PECE A UDRZBA

AKTUALIZACE SLUCHATEK

Sluchatka se zacnou automaticky aktualizovat po pfipojeni k aplikaci Bose, kdyz je k dispozici
aktualizace. Postupujte podle pokynu aplikace.

AKTUALIZACE NABIJECIHO POUZDRA

Aktualizujte nabijeci pouzdro pomoci weboveé stranky Bose updater. V pocitaci navstivte;
btu.Bose.com a postupujte podle pokynd na obrazovce.

ZOBRAZIT DATOVY KOD SLUCHATEK
Odstrarite stabilizacni pasek z nausniku (viz strana 20).

Datovy kéd se nachazi na nausniku v Siroké oblasti pobliz akustického portu.

= ﬁ ................................. Kod data

ZOBRAZENIi SERIOVEHO CiSLA NABIJECIHO POUZDRA
Vyjméte sluchatka z nabijeciho pouzdra.

Sériové Cislo nabijeciho pouzdra je umisténo pod kontrolkou stavu sluchatek uvnitf prostoru
pro sluchatka.

......................... IR | e oooo0o0o0 B
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RESENi PROBLEMU

NEJPRVE VYZKOUSEJTE TATO RESENI

Pokud mate se sluchatky problémy, vyzkousejte nejprve tato feSeni:
* Nabijte sluchatka a nabijeci pouzdro (viz strana 36).
» Zapnéte sluchatka (viz strana 22).

» Zkontrolujte kontrolku stavu sluchatek (viz strana 42) a kontrolku stavu
nabijeciho pouzdra (viz strana 43).

+ Zkontrolujte, zda vaSe zafizeni podporuje pfipojeni Bluetooth viz strana 44).
+ Stahnéte si aplikaci Bose a spustte dostupné aktualizace softwaru (viz strana 13).

» Presunte zafizeni blize ke sluchatkim (30 stop nebo 9 m) a mimo dosah
rusivych vlivd nebo prekazek.

» Zvyste hlasitost sluchatek, zafizeni a hudebni aplikace.
* Pipojte dalsi zafizeni (viz strana 13).

DALSi RESENI
Pokud se vam nepodafilo problém vyfesit, podivejte se do nasledujici tabulky, kde

najdete pfiznaky a feSeni béznych problém0. Pristup k ¢lankim o FfeSeni problémd,
videim a dal§im zdrojlim ziskate také na adrese: support.Bose.com/qcue?2.

Pokud se vam nepodafi problém vyfesit, kontaktujte zakaznicky servis

spole¢nosti Bose. Navstivte: worldwide.Bose.com/contact

SYMPTOM RESENI

Ujistéte se, Ze sluchatka nejsou v pohotovostnim . Chcete-li
sluchatka probudit, vioZte je do usi.

Vlozte obé sluchatka do nabijeciho pouzdra, dokud
magneticky nezapadnou na své misto. Zavrete a znovu
otevrete pouzdro. Kontrolka stavu sluchatek zobrazuje stav

Sluchatka se nezapinaji nabijeni (viz strana 42).

Pokud byla sluchatka vysokym nebo nizkym teplotam, nechte
sluchatka vratit na pokojovou teplotu.

Viz "Sluchatka nenabijeji" na strané 65.
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RESENi PROBLEMU

SYMPTOM

RESENI

Sluchatka se nepripojuji
k zafizeni

Pfipojte se pomoci nabidky Bluetooth v zafizeni (viz
strana 44).

Vypnéte funkci Bluetooth v zafizeni a poté ji znovu
zapnéte.

Vymazte seznam zafizeni se sluchatky (viz strana 47).
Vymazte sluchatka ze seznamu Bluetooth v zatizeni, véetné
v8ech duplicitnich seznamud oznacenych LE (Low Energy).
Znovu se pripojte (viz strana 13).

VloZte obé sluchatka do nabijeciho pouzdra, dokud
magneticky nezapadnou na své misto. Zavfete a znovu
oteviete pouzdro. Kontrolka stavu sluchatek zobrazuje stav
nabijeni (viz strana 42). Znovu pfipojte sluchatka (viz
strana 13).

Ujistéte se, Ze jsou obé sluchatka bezpecné uloZzena nabijecim
pouzdre (viz strana 36).

Navstivte: support.Bose.com/qcue? a podivejte se na videa s
navodem k pouziti. Resetujte sluchatka a nabijeci pouzdro
(viz strana 67).

Sluchatka se v systému
macOS nepripojuji

Zkuste sluchatka znovu pfipojit pomoci nabidky Bluetooth v
pocitaci.
Sluchatka si vyberte pomoci aplikace Bose. Na ovladaci

obrazovce produktu klepnéte na moznost Zdroj a poté pomoci
seznamu Sparovana zafizeni pfipojte sluchatka k pocitadi.

Sluchatka nereaguji
béhem nastaveni
aplikace

QOdinstalujte aplikaci Bose ze svého zatizeni. Znovu
nainstalujte aplikaci (viz strana 13).

Ujistéte se, Ze k nastaveni pouzivate aplikaci Bose

(viz strana 13).

Ujistéte se, Ze jste aplikaci Bose povolili pfistup k pfipojeni Bluetooth
v nabidce Nastaveni zafizeni.

Zkontrolujte, zda je v nabidce Nastaveni zafizeni zapnuta
funkce Bluetooth.
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RESENi PROBLEMU

SYMPTOM

RESENI

Aplikace Bose nemuze najit
sluchétka do usi

QOdinstalujte aplikaci Bose ze svého zafizeni. Znovu
nainstalujte aplikaci (viz strana 13).

Ujistéte se, Ze jste aplikaci Bose povolili pfistup k pfipojeni Bluetooth
v nabidce Nastaveni zafizeni.

Vlozte obé sluchatka do nabijeciho pouzdra, dokud
magneticky nezapadnou na své misto. Zaviete a znovu
oteviete pouzdro. Kontrolka stavu sluchatek zobrazuje stav
nabijeni (viz strana 42). Vyjméte sluchatka.

Kdyz jsou sluchatka v nabijecim pouzdfe a pouzdro je oteviené,
stisknéte a podrzte tlacitko na zadni strané pouzdra, dokud
stavova kontrolka sluchatek pomalu nepulsuje modre.

Pokud byla sluchatka dfive pfipojena k pocitaci, na kterém je
aktualné spusténa aplikace Microsoft Teams, ukoncete aplikaci
Microsoft Teams. Pokud to problém nevyfesi, vypnéte na
daném pocgitaci Bluetooth nebo opustte jeho dosah Bluetooth
(obvykle asi 30 stop).

Viz "Sluchatka se nepfipojuji k zafizeni" na strané 56.

Aplikace Bose v zafizeni
nefunguje

Ujistéte se, Ze je vaSe zafizeni kompatibilni s aplikaci Bose a
splfiuje minimalni systémové pozadavky. Dalsi informace v
obchodé s aplikacemi ve svém zafizeni.

QOdinstalujte aplikaci Bose ze svého zafizeni. Znovu
nainstalujte aplikaci (viz strana 13).

Spunty do usi nejsou v
usnim kanalku pohodiné

Ujistéte se, Ze nausnik neni ulozen prili§ hluboko ve zvukovodu
(viz strana 16).

Vyzkous$ejte vétsi nausnik. Pokud nepomUze, zkuste mensi
nausnik (viz strana 19).

VyzkouSejte mensi stabilizacni pasek (viz strana 20).

Pomoci zrcatka zkontrolujte, zda sluchatka dobre sedi (viz strana
16).

Pomoci testu tésnosti nausniku v aplikaci Bose zkontrolujte, zda
nausniky dobfe sedi. K této moznosti se dostanete z nabidky
Nastaveni.

Kontaktujte zakaznicky servis spole¢nosti Bose nebo
navstivte stranku support.Bose.com/qcue2, kde naleznete
dalsi velikosti nastavcu do usi a stabilizacnich paskt nebo si
prohlédnéte videa s navodem.
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RESENi PROBLEMU

SYMPTOM

RESENI

Stabilizacni pasek neni
pohodiny na hiebeni
ucha

VyzkouSejte mensi stabilizacni pasek (viz strana 20). Pokud
jiz pouzivate nejmensi stabilizacni pasek, zkuste mensi
nausnik (viz strana 19).

Pomoci zrcatka zkontrolujte, zda sluchatka dobfe sedi (viz strana
16).

Pomoci testu tésnosti nausniku v aplikaci Bose zkontrolujte, zda
sluchatka dobre sedi. K této moznosti se dostanete z nabidky
Nastaveni.

Kontaktujte zédkaznicky servis spole¢nosti Bose nebo
navstivte stranku support.Bose.com/gcue2, kde naleznete
dalsi velikosti nastavct do usi a stabilizacnich paskt nebo si
prohlédnéte videa s navodem.

nejsou bezpec¢na

Ujistéte se, Ze usni nastavec jemné doléha k otvoru zvukovodu
(viz strana 15).

VyzkouSejte vétsi stabilizaéni pas viz strana
20). Vyzkousejte vétsi nausnik (viz strana
19).

Kontaktujte zakaznicky servis spole¢nosti Bose nebo
navstivte stranku support.Bose.com/qcue2, kde naleznete
dalsi velikosti nastavcu do usi a stabilizacnich pasku nebo si
prohlédnéte videa s navodem.

Usni boltce odpadavaji

Ujistéte se, Ze jsou nastavce do usi pevné pfipevnény ke
sluchatkum (viz strana 19).

Stabilizacni pasky
odpadavaji

Ujistéte se, Ze jsou pasky bezpecné pfipevnény ke sluchatkim
(viz strana 20).

Zkontrolujte, zda jsou pasky na sluchatkach spravné umistény (viz
strana 20).
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SYMPTOM

RESENi PROBLEMU

RESENI

Prerusované pripojeni
Bluetooth
pripojeni

Vymazte seznam zafizeni se sluchatky (viz strana 47).
Vymazte sluchatka ze seznamu Bluetooth v zafizeni, véetné
v8ech duplicitnich seznam( ozna¢enych LE (Low Energy).
Znovu se pripojte (viz strana 13).

Priblizte zafizeni ke sluchatkiim.

Resetuijte sluchatka a nabijeci pouzdro (viz strana 67).

Zadny zvuk

Ujistéte se, Ze pouzivate spravné velikosti nausnikd a naramkud pro
kazdé ucho (viz strana 18).

Pomoci zrcéatka zkontrolujte, zda sluchatka dobre sedi (viz strana
16).

Pomoci testu tésnosti ndudnikd v aplikaci Bose zkontrolujte, zda
naudniky dobre sedi. K této moznosti se dostanete z nabidky
Nastaveni.

Navstivte: support.Bose.com/qcue2 a podivejte se na

videa s navodem k pouziti. Ujistéte se, Ze je hlasitost
zvy$ena (viz strana 24).

Ujistéte se, Ze oba nausniky dobfe sedi v uchu a nejsou pfili§
oto¢ené dozadu (viz strana 15).

PFi nasazovani sluchatek se ujistéte, Ze mate hlavu ve vzpfimené
poloze. Stisknutim tlacitka pfehravani na zafizeni se ujistéte, ze
se zvuk pfehrava.

Prehravani zvuku z jiné aplikace nebo hudebni sluzby.
Prehravani zvuku z obsahu uloZzeného pfimo v zafizeni.

Pokud jsou pfipojena dvé zafizeni, pozastavte nejprve druhé
zafizeni.

Odstrarite z nastavcu a nastavcl usnich boltcu veskeré
necistoty nebo nahromadény vosk (viz strana 53).

Restartujte zafizeni.

Vypnéte funkce detekce sluchatek v usich pomoci aplikace
Bose (viz strana 29).
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RESENi PROBLEMU

SYMPTOM

RESENI

Zadny zvuk z jednoho sluchatka

Ujistéte se, Ze pouzivate spravné velikosti nausnik a naramkl pro
kazdé ucho (viz strana 18).

Pomoci zrcatka zkontrolujte, zda sluchatka dobre sedi (viz strana
16).

Pomoci testu tésnosti nausnikl v aplikaci Bose zkontrolujte, zda
nausniky dobre sedi. K této moznosti se dostanete z nabidky
Nastaveni.

Navstivte: support.Bose.com/gcue2 a podivejte se na videa s
navodem k pouZziti.

Zkontrolujte, zda je software v aplikaci Bose aktudlni (viz
strana 54).

Ujistéte se, Ze oba nausniky dobre sedi v uchu a nejsou pfilis
oto¢ené dozadu (viz strana 15).

PFi nasazovani sluchatek se ujistéte, Ze mate hlavu ve vzpfimené
poloze.

Odstrarite z nastavcu a nastavcu usnich boltcu veskeré
necistoty nebo nahromadény vosk (viz strana 53).

Pokud jsou pfipojena dvé zafizeni, odpojte druhé zafizeni.

Vlozte obé sluchatka do nabijeciho pouzdra, dokud
magneticky nezapadnou na své misto. Zavfete a znovu
otevrete pouzdro. Kontrolka stavu sluchatek zobrazuje stav
nabijeni (viz strana 42). Vyjméte sluchatka.

Zvuk a video nejsou
synchronizovany

Zavrete a znovu oteviete aplikaci nebo hudebni sluzbu.
Prehrajte zvuk z jiné aplikace nebo hudebni sluzby.

VloZte obé sluchatka do nabijeciho pouzdra, dokud
magneticky nezapadnou na své misto. Zavfete a znovu
oteviete pouzdro. Kontrolka stavu sluchatek zobrazuje stav
nabijeni (viz strana 42). Vyjméte sluchatka.
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RESENi PROBLEMU

SYMPTOM

RESENI

Spatna kvalita zvuku

Pomoci zrcatka zkontrolujte, zda sluchatka dobre sedi (viz strana
16).

Pomoci testu tésnosti nausnika v aplikaci Bose zkontrolujte, zda
sluchatka dobre sedi. K této moznosti se dostanete z nabidky
Nastaveni.

Ujistéte se, Ze pouzivate spravné velikosti nausnik a naramkl pro
kazdé ucho (viz strana 18).

Navstivte: support.Bose.com/gcue2 a podivejte se na videa s
navodem k pouZziti.

Ujistéte se, Ze k nastaveni pouzivate aplikaci Bose
(viz strana 13).

ZKkuste jinou zvukovou stopu.
Prehravani zvuku z jiné aplikace nebo hudebni sluzby.

Odstrarite z nastavcu a nastavcu usnich boltcu veskeré
necistoty nebo nahromadény vosk (viz strana 53).

Pokud jsou pfipojena dvé zafizeni, odpojte druhé zafizeni.

Vypnéte vSechny funkce vylepseni zvuku v zafizeni nebo hudebni
aplikaci.

Zkontrolujte, zda jsou sluchatka pfipojena pfes spravny
profil Bluetooth: Stereo A2DP. Zkontrolujte, zda je v
nabidce Bluetooth/nastaveni zvuku vaseho zafizeni
vybran spravny zvukovy profil.

Vypnéte funkci Bluetooth v zafizeni a poté ji znovu
zapnéte.

Vymazte seznam zafizeni se sluchatky (viz strana 47).
Vymazte sluchatka ze seznamu Bluetooth v zafizeni, véetné
v8ech duplicitnich seznam( oznacenych LE (Low Energy).
Znovu se pripojte (viz strana 13).

Pokud sluchatka sdilite, viozte je do nabijeciho pouzdra, abyste
vymazali personalizaci zvuku mezi jednotlivymi uzivateli.
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SYMPTOM

RESENi PROBLEMU

RESENI

Mikrofon nezachycuje
zvuk

Ujistéte se, Ze sluchatka nejsou oto¢ena pfili§ dozadu nebo
dopfedu (viz strana 15). Pro dosaZeni nejlepsi kvality zvuku
mikrofonu by méla byt sluchatka nato¢ena tak, aby smérovala k
Ustim nebo bradé.

ZKkuste zavolat znovu.

Zkuste jiné kompatibilni zafizeni.

Vypnéte funkci Bluetooth v zafizeni a poté ji znovu

zapnéte.

Ujistéte se, Ze jsou stabilizacni pasky spravné umistény tak,
aby byl otvor na strané pasku zarovnan s akustickym otvorem
na nausniku (viz strana 20).

Vymazte seznam zafizeni se sluchatky (viz strana 47).
Vymazte sluchatka ze seznamu Bluetooth v zafizeni, véetné
v8ech duplicitnich seznam( oznaenych LE (Low Energy).
Znovu se pripojte (viz strana 13).

Nelze nastavit rezim

VloZte obé sluchatka do nabijeciho pouzdra, dokud se
magneticky nezapnou. Zavfete a znovu oteviete pouzdro.
Kontrolka stavu sluchatek zobrazuje stav nabijeni (viz
strana 42). Vyjméte sluchatka.

Pokud jste si pfizpUsobili zastupce pro konkrétni sluchatko,
ujistéte se, Ze jste se dotkli spravného sluchatka a podrzeli
je.

Viz "nereaguji na dotykové ovladani" na strané 64.

RezZim mlzete nastavit pomoci aplikace Bose. Tuto moznost
mUzZete oteviit na obrazovce ovladani vyrobku (viz strana
13).




SYMPTOM

RESENi PROBLEMU

RESENI

Spatné potlaceni hluku

Vlozte obé sluchatka do nabijeciho pouzdra, dokud se
magneticky nezapnou. Zavrete a znovu oteviete pouzdro.
Kontrolka stavu sluchatek zobrazuje stav nabijeni (viz
strana 42). Vyjméte sluchatka.

Zkontrolujte, zda je povolena funkce ActiveSense (viz
strana 33). Pomoci zrcatka zkontrolujte, zda sluchatka
dobre sedi (viz strana 16).

Pomoci testu t&snosti nausnikl v aplikaci Bose zkontrolujte, zda
nausniky dobre sedi. K této moznosti se dostanete z nabidky
Nastaveni.

Zkontrolujte rezim viz strana 33).
Vyjméte sluchatka z usi a znovu si je nasadte do usi.

QOdstrarite z nastavcd a nastaveu usnich boltct veskeré
necistoty nebo nahromadény vosk (viz strana 53).

Pokud pravé telefonujete nebo pouzivate hlasové ovladani na
svém zafizeni, ztlumte nebo vlastni hlas pomoci aplikace Bose.
(viz strana 30).

Pokud sluchatka sdilite, vlozte je do nabijeciho pouzdra, abyste
vymazali personalizaci zvuku mezi jednotlivymi uzivateli.

Resetujte sluchatka a nabijeci pouzdro (viz strana 67). Pokud to
nepomUze, obnovte tovarni nastaveni sluchatek.
(viz strana 68).

Ztizena slysitelnost
volajiciho béhem
telefonniho hovoru

Zvyste hlasitost pomoci zafizeni.

Ujistéte se, Ze je hovor veden pres sluchatka a ne pres
reproduktory zafizeni.

ZKuste jiny rezim viz strana 33).

Odstrarite z nastavcl a nastavct usnich boltct veskeré
necistoty nebo nahromadény vosk (viz strana 53).

Potize se slySenim
vlastniho hlasu béhem
telefonniho hovoru

Zménte rezim na rezim Aware (viz strana 34).

Pomoci aplikace Bose muzete nastavit viastni hlas. Tuto
moznost miZete oteviit v nabidce Nastaveni.

Sluchatka nereaguji

VlozZte obé sluchatka do nabijeciho pouzdra, dokud se
magneticky nezapnou. Zaviete a znovu oteviete pouzdro.
Kontrolka stavu sluchatek zobrazuje stav nabijeni (viz
strana 42). Vyjméte sluchatka.

Resetujte sluchatka a nabijeci pouzdro (viz strana 67). Pokud to
nepomUze, obnovte tovarni nastaveni sluchatek.
(viz strana 68).




RESENi PROBLEMU

SYMPTOM

RESENI

Sluchatka nereaguji na
dotykové ovladani

Zkontrolujte, se dotykate spravné dotykové ovliadaci plochy (viz
strana 24).

Ujistéte se, Ze se vas prst dobre dotyka dotykové ovladaci plochy
(viz strana 24).

U funkci s vice kohouty mérite tlak kohoutu.
Ujistéte se, Ze mate suché prsty.

Pokud mate mokré viasy, ujistéte se, Ze nezasahuji do
dotykové plochy.

Pokud mate na rukou rukavice, pfed dotykem dotykové ovladaci
plochy si je sundejte.

Vypnéte funkce detekce sluchatek v usich pomoci aplikace
Bose (viz strana 29).

Pokud byla sluchatka vysokym nebo nizkym teplotam, nechte
sluchatka vratit na pokojovou teplotu.

Resetujte sluchatka a nabijeci pouzdro (viz strana 67).

Zkontrolujtezda je v aplikaci Bose povoleno dotykové oviadani.

Dotykové ovladani
aktivovat neimysiné

Pomoci aplikace Bose mUZzete vypnout dotykové oviadani. Tuto
moznost mlzete oteviit v nabidce Nastaveni.

Nelze nastavit hlasitost

Zkontrolujte, zda je povoleno ovladani hlasitosti pomoci aplikace
Bose (viz strana 24).

Ujistéte se, Ze dotykovou ovladaci plochu posouvate spravnym
smérem (viz strana 24).

Viz "nereaguji na dotykové ovladani”.

Nelze ziskat pristup ke zkratce

Ujistéte se, Ze jste nastavili zastupce pomoci aplikace
Bose (viz strana 28).

Pokud jste zkratku pfizptsobili konkrétnimu sluchatku,
ujistéte se, Ze jste se dotkli spravného sluchatka a podrzeli
je.




RESENi PROBLEMU

SYMPTOM

RESENI

Sluchatka se nenabijeji

Zkontrolujte, zda jsou sluchatka spravné umisténa v nabijecim
pouzdre. Aby se zachovala Zivotnost baterie, mélo by byt
pouzdro béhem nabijeni sluchatek zaviené (viz strana 36).

Ujistéte se, Ze nabijeci kontakty na sluchatkach ani nabijeci
koliky v pouzdfe nezakryvaji Zadné necistoty ani necistoty.

Zkontrolujte, zda jsou stabiliza¢ni pasky na sluchatkach spravné
umistény (viz strana 20). Pokud jsou pasky umistény nespravné,
nabijeci kontakty na sluchatkach nemusi byt v souladu s
nabijecimi koliky v pouzdfe.

Zkontrolujte, zda je kabel USB spravné zarovnan s portem na
nabijecim pouzdre.

Zajistéte oba konce kabelu USB.

Vyzkousejte jiny kabel USB.

Zkuste jinou nabijecku.

Pokud pouzivate bezdratovou nabijecku, ujistéte se, Ze jste
zarovnali tlac¢itko na zadni strané nabijeciho pouzdra se

stfedem bezdratové nabijecky, abyste dosahli plného
bezdratového pfipojeni (viz strana 38).

Pokud byly sluchatka nebo nabijeci pouzdro vystaveny
vysokym nebo nizkym teplotam, nechte sluchatka nebo
pouzdro vratit na pokojovou teplotu. Znovu je nabijte (viz
strana 36).

Nabijeci
pouzdro
nenabiji

Zkontrolujte, zda je kabel USB spravné zarovnan s portem na
nabijecim pouzdre.

Pokud je baterie nabijeciho pouzdra zcela vybita, ujistéte se, ze
je kabel USB pfipojen dostate¢né dlouho, aby se pouzdro mohlo
poprvé nabit. Pokud kabel odpojite a kontrolka stavu nabijeciho
pouzdra zhasne, znovu pfipojte kabel USB.

Zaijistéte oba konce kabelu USB.

Vyzkousejte jiny kabel USB.

Zkontrolujte, zda je nabijeci pouzdro zaviené. Aby se zachovala
zivotnost baterie, mélo by byt pouzdro béhem nabijeni zaviené.
ZKuste jinou nabijecku.

Pokud bylo nabijeci pouzdro vystaveno vysokym nebo
nizkym teplotam, nechte pouzdro vratit na pokojovou teplotu.
Nabijejte znovu (viz strana 37).

Ujistéte se, Ze je veSkeré prfisluSenstvi nabijeciho
pouzdra spravné nainstalovano a nebrani bezpe¢nému
pripojeni kabelu USB k portu nabijeciho pouzdra.

Pokud pouzivate bezdratovou nabijecku, ujistéte se, Ze jste
zarovnali tlacitko na zadni strané nabijeciho pouzdra se
stfedem bezdratové nabijecky, abyste dosahli piného
bezdratového pfipojeni (viz strana 38).




RESENi PROBLEMU

SYMPTOM

RESENI

Jazyk hlasové vyzvy neni
spravny

Zménte jazyk hlasovych pokyn pomoci aplikace Bose
(viz strana 13). moznost muzete otevfit v nabidce
Nastaveni.

Nepfijimani
oznameni o
volani

Ujistéte se, Ze vaSe zafizeni neni nastaveno na rezim .

Zkontrolujte, zda jsou v aplikaci Bose povoleny hlasové vyzvy
(viz strana 13). moznost miizete otevfit v nabidce
Nastaveni.

Ujistéte se, Ze jste sluchatkiim umoznili pristup ke kontaktim v
nabidce Bluetooth zafizeni.

Sluchatka do usi vydavaiji
cvrlikajici zvuk

Ujistéte se, Ze nastavce sluchatek nejsou
zablokované (viz strana 19).

Odstrarite z nastavcd a nastavcu usnich boltct veskeré
necistoty nebo nahromadény vosk (viz strana 53).

Sluchatka se nepfipoji k
zarizeni Bose Smart
Soundbar

nebo Reproduktor

Zkontrolujte, zda se pfipojujete ke kompatibilnimu produktu Bose.
Seznam kompatibilnich produktt naleznete na adrese:
support.Bose.com/Groups.

Kdyz jsou sluchatka v nabijecim pouzdfe a pouzdro je oteviené,
stisknéte a podrzte tlacitko na zadni strané pouzdra, dokud
stavova kontrolka sluchatek pomalu nepulsuje modre.

Ujistéte se, Ze jsou sluchatka od soundbaru nebo reproduktoru
vzdalena do 9 m

Sluchatka se znovu
nepripoji k dfive

pfipojenému zafizeni Bose

Smart Soundbar
nebo Reproduktor

Kdyz jsou sluchatka v nabijecim pouzdie a pouzdro je oteviené,
stisknéte a podrzte tlacitko na zadni strané pouzdra, dokud
stavova kontrolka sluchatek pomalu nepulsuje modfe. Pomoci
aplikace Bose pfipojte sluchatka ke kompatibilnimu produktu
Bose. Dalsi informace naleznete na adrese:
support.Bose.com/Groups

Zpozdény zvuk pri pripojeni k
chytrému reproduktoru Bose

Smart Soundbar nebo
Speaker

Stahnéte si aplikaci Bose a spustte dostupné aktualizace softwaru.
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RESENi PROBLEMU

RESETOVANI SLUCHATEK A NABIJECIHO POUZDRA
sluchatka nebo nabijeci pouzdro nereaguji, mizete je resetovat.

Resetovani sluchatek a nabijeciho pouzdra resetuje ovladaci prvky produktu a restartuje
sluchatka a pouzdro. Nevymaze zadné nastaveni zafizeni.

1. Vlozte obé sluchatka do nabijeciho pouzdra, dokud magneticky nezapadnou na
své misto a stavova kontrolka sluchatek nezobrazi stav nabijeni (viz strana 42).

2. Zavrete viko pouzdra a pfipojte maly konec kabelu USB k portu USB-C® na
spodni strané pouzdra.

3. Druhy konec pfipojte k sitové nabije¢ce USB-A (neni soucasti dodavky) nebo
k pocitaci. Kontrolka stavu nabijeciho pouzdra pomalu pulzuje oranzové (viz

strana 43).

4, Stisknéte a podrzte tlacitko na zadni strané pouzdra az na 30 sekund, dokud se
nerozsviti kontrolka stavu nabijeni pouzdra.



RESENi PROBLEMU

OBNOVENi TOVARNIHO NASTAVENI SLUCHATEK

Obnoveni tovarniho nastaveni vymaze vSechna nastaveni a vrati sluchatka do
puvodniho stavu po vybaleni. Poté Ize sluchatka nastavit, jako by byla nastavovana
poprve.

Obnoveni tovarniho nastaveni se doporucuje pouze v pfipadé, Ze mate se sluchatky
problémy nebo pokud vam to nafidil zakaznicky servis spolecnosti Bose.

1. Odstrarite sluchatka ze seznamu Bluetooth v zatizeni.
2. Pomoci aplikace Bose odeberte sluchatka z uctu Bose.

POZNAMKA: Dalsi informace o tom, jak odebrat sluchatka z u&tu Bose pomoci
aplikace Bose, najdete na adrese: support.Bose.com/qcue2.

3. Kdyz jsou sluchatka v nabijecim pouzdie a pouzdro je oteviené, stisknéte a podrzte
tlacitko na zadni strané pouzdra po dobu 25 sekund, dokud stavova kontrolka
sluchatek blikne bile, pomalu pulzuje modfe a poté se vypne.

POZNAMKA: Uijistéte se, Ze jsou obé sluchatka v pouzdie a pouzdro je oteviené.

4. Predchozi krok zopakujte jesté 2krat.

Po tfetim stisknuti blika stavova kontrolka po dobu 3 sekund oranzove, coz signalizuje
obnoveni tovarniho nastaveni.

Po dokonc&eni obnovy stavova kontrolka pomalu modfe blika. Sluchatka jsou nyni v
puvodnim stavu po vybaleni z krabice.

POZNAMKA: Pokud se vam nedafi problém vyresit, dalsi feSeni problémd a
podpora jsou k dispozici na adrese: support.Bose.com/qcue?2.
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