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Reseni potizi

Zarizeni nelze zapnout

Tisk se nespusti

Papir neni spravné podavan/zobrazi se chyba ,Neni papir®
Neuspokojivé vysledky tisku
Nevystfikuje se inkoust

Uviznuti papiru
Pokud dojde k chybé
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Prohledat vSechny funkce

Potize se sitovou komunikaci
Potize pfi tisku

Potize s kvalitou tisku

PotiZze se skenovanim

Problémy se zafizenim

PotiZe s instalaci nebo stahovanim
Zobrazené chyby a zpravy

Pokud problém nelze vyreSit

L 2R 2 B IR R B AR




Potize se sitovou komunikaci

= Potize se zafizenim pfi pouziti v siti
= Nelze vyhledat zarizeni v siti
= Jiné potize se siti




Potize se zafrizenim pfri pouziti v siti

= Zarizeni nahle prestalo pracovat

= Na monitoru stavu tiskarny pristroje se nezobrazuje zbyvajici mnoZstvi inkoustu
= Tisk je pomaly
= Po vymeéné pristupového bodu nebo zméné jeho nastaveni nelze zarizeni pouzivat




Zarizeni nahle prestalo pracovat

= S pristrojem nelze komunikovat po zméné sitovych nastaveni

= Se zarizenim nelze komunikovat v siti Wireless LAN

= 7 pocitace pripojeného K siti nelze tisknout nebo skenovat

S pristrojem nelze komunikovat po zméné sit'ovych nastaveni

Pockejte, nez bude poditali pfidélena adresa IP. Mozna bude nutné restartovat pocitac.

Po pfidéleni platné adresy IP pocitaci opét tiskarnu vyhledejte.

Se zarizenim nelze komunikovat v siti Wireless LAN
(CHICEREN Zkontrolujte, zda je zafizeni zapnuté.

LCUICEPAN Zkontrolujte, zda je sitové nastaveni zafizeni shodné s nastavenim
pristupového bodu.

Zkontrolujte nastaveni pristupového bodu podle postupu uvedeného v pfiru¢ce s pokyny k pfistupovému bodu
nebo podle pokynl od vyrobce. Poté upravte nastaveni zafizeni.

= Nastaveni klice WEP/WPA/WPA2

(CHITCEREN Zkontrolujte, zda zafizeni neni pfiliS vzdaleno od pfistupového bodu.
Pristupovy bod je umistén v interiéru a bezdratova komunikace s nim je omezena na jeho efektivni dosah.
Zafizeni umistéte v okruhu 50 m / 164 stop od pfistupového bodu.

(CHITCERAN Zkontrolujte, zda mezi zafizenim a pfistupovym bodem neni pfekazka.
Bezdratova komunikace mezi riznymi mistnostmi nebo podlazimi ma vétsinou $patnou kvalitu. Zmérite
umisténi zafizeni.

SCIICERHN Zkontrolujte, zda se v blizkosti nevyskytuje zdroj radiovych vin, které
mohou zpusobit ruseni.

Napfiklad zafizeni, jakou jsou mikrovinné trouby, mohou pouzivat stejné frekvenéni pasmo jako bezdratova
stanice. Umistéte bezdratova zafizeni co nejdale od zdroje ruseni.

(CHITCEREN Zkontrolujte, zda jsou sitova nastaveni pocitae spravna.

Pokyny pro pfipojeni sitového zafizeni k pocitaci a jeho instalaci naleznete v pfiru¢ce s pokyny ke svému

bezdratovému zafizeni nebo se obratte na jeho vyrobce.

(CHITCERAN Zkontrolujte, zda je pfenosovy signal dobry, a pomoci monitorovani
pfenosového signalu prostfednictvim nastroje IJ Network Tool nastavte vzajemné
umisténi zafizeni.

= Monitorovani stavu bezdratové sité

Ujistéte se, zda je pouzit platny bezdratovy kanal.
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Bezdratovy kanal, ktery ma byt pouzit, mGze byt v zavislosti na bezdratovych sitovych zafizenich
nainstalovanych na pocitaci omezen. Informace o specifikaci platného bezdratového kanalu naleznete v
pfirucce s pokyny ke svému pocitaci nebo bezdratovému sitovému zafizeni.

(CHICERRN Ujistéte se, zda kanal nastaveny na pfistupovém bodu je platny pro
komunikaci s poCitaem. Ovéreni kanalu je popsano v Kontrole 8.

Neni-li tomu tak, zménte kanal nastaveny na pfistupovém bodé.

LCUICERIEN Zkontrolujte, zda je zakazana brana firewall bezpecnostniho softwaru.

Je-li ve vasem bezpecnostnim softwaru zapnuta funkce brany firewall, miZe se zobrazit varovani, Ze software
Canon se pokousi ziskat pfistup k siti. Pokud se zobrazi toto varovani, nastavte bezpeénostni software tak,
aby tomuto softwaru vzdy povolil pfistup.

Pouzivate-li programy, které pfepinaji sitoveé prostfedi, zkontrolujte jejich nastaveni. Nékteré programy maji ve
vychozim nastaveni povolenu branu firewall.

Pouzivéate-li smérovag, pfipojte tiskarnu a pocita¢ na stranu sité LAN
(stejny sitovy segment).

Pokud nedoslo k vyfeSeni potizi, provedte nastaveni pomoci instala¢niho disku CD-ROM nebo podle
pokynl na naSem webu.

¢ Umisténi:

Ujistéte se, ze mezi pristupovym bodem a zafizenim se nenachazi zadna prekazka.

Z pocitace pripojeného k siti nelze tisknout nebo skenovat

LCIICEREIN Zkontrolujte, zda jsou sitova nastaveni pocCitaCe spravna.

Postup instalace pocitaCe naleznete v pfiru¢ce s pokyny k pocitaci nebo se obratte na jeho vyrobce.

LCUCEIPA Pokud nejsou ovladace MP Drivers nainstalovany, potfebné ovladace MP
Drivers nainstalujte.

Ovladace MP Drivers nainstalujte pomoci instalaéniho disku CD-ROM nebo z naseho webu.

(CHITCIEREN Zkontrolujte, zda neni na pFistupovém bodé nastavena funkce fizeni
pristupu.
Pokyny pro pfipojeni a instalaci pfistupového bodu naleznete v pfiru¢ce s pokyny k pfistupovému bodu nebo
se obratte na jeho vyrobce.

»» Poznamka

» Chcete-li zjistit adresu MAC nebo adresu IP pocitace, prectéte si ¢ast Kontrola adresy IP nebo MAC
pocitace.
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Na monitoru stavu tiskarny pristroje se nezobrazuje zbyvajici
mnozstvi inkoustu

PouZijte ovladag tiskarny s obousmérnou komunikaci.

V dialogovém okné Vlastnosti ovladace tiskarny vyberte na karté Porty (Ports) polozku Povolit
obousmérnou komunikaci (Enable bidirectional support).

= Otevieni okna nastaveni ovladace tiskarny
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Tisk je pomaly

[CHITCEREN Je mozZné, Ze zarfizeni zpracovava velkou ulohu (tisk nebo skenovani)
zadanou z jiného pocitace.

(CHICEWAN Zkontrolujte, zda je pfenosovy signal dobry, a pomoci monitorovani
pfenosového signalu prostrednictvim nastroje |J Network Tool nastavte vzajemné
umisténi zafizeni.
= Monitorovani stavu bezdratové sité

Ujistéte se, ze mezi pfistupovym bodem a zafizenim se nenachazi zadna prekazka. Bezdratova komunikace
mezi rdznymi mistnostmi nebo podlazimi ma vétsSinou Spatnou kvalitu. Bezdratova komunikace maze byt
naruSena kovem, betonem, dfevem obsahujicim kovové prvky, hlinénymi zdmi nebo izolaci. Jestlize zafizeni
nemuze prostfednictvim bezdratové sité komunikovat s pocitacem v dlisledku materialu, ktery byl pouzit ke
stavbé zdi, umistéte zafizeni a pocita¢ do jedné mistnosti nebo na stejné patro.

Zkontrolujte, zda se v blizkosti nevyskytuje zdroj ruseni.

Jelikoz zafizeni, jako jsou napfiklad mikrovinné trouby, pouzivaji stejné frekvenéni pasmo, muize se vyskytnout
ruSeni. Umistéte bezdratova zafizeni co nejdale od zdroje ruseni.

13



Po vyméneé pristupového bodu nebo zméné jeho nastaveni nelze
zarizeni pouzivat

Po vyméné pfistupového bodu provedte znovu nastaveni sité v zafizeni.
Pomaoci instalaéniho disku CD-ROM nebo podle pokynd na naSem webu opakujte nastaveni sité.
Pokud problém pfetrvava, zkontrolujte nasledujici.

= Po aplikaci filtrovani adres MAC/IP nebo po zadani klice WEP/WPA/WPA2 v pristupovém bodé nelze se
zarizenim komunikovat

= Pfi povoleném Sifrovani nelze komunikovat s pristrojem poté, co doslo k prepnuti typu Sifrovani v

pristupovém bodé

Po aplikaci filtrovani adres MAC/IP nebo po zadani klice WEP/WPA/WPA2 v
pristupovém bodé nelze se zarizenim komunikovat

Zkontrolujte nastaveni pfistupového bodu.

PFi kontrole nastaveni pristupového bodu nahlédnéte do pfirucky s pokyny k pfistupovému bodu nebo se
obratte na jeho vyrobce. Ujistéte se, ze pocitaC a pfistupovy bod spolu pfi tomto nastaveni komunikuiji.

Provadite-li na pFistupovém bode filtrovani adres MAC nebo adres IP,
zkontrolujte, zda je adresa MAC nebo adresa IP pocitace i sitového zafizeni a tiskarny
registrovana.

LCIICERTN Pouzivate-li klic WEP/WPA/WPA2, ujistéte se, zda je na tiskarné i pocitaci
nebo sitovém zafizeni nastaven stejny kli¢ jako na pfistupovém bodé.
Kromé klice WEP musi byt na zafizeni, pfistupovém bodé i pocitaCi nastavena stejna délka klice, format klice,
identifikator kli¢e, ktery se ma pouzivat, a metoda ovéfovani.

V béznych pfipadech vyberte jako metodu ovéfovani moznost Automaticky (Auto). Chcete-li metodu upfesnit
ruc¢né, vyberte moznost Otevieny systém (Open System) nebo Sdileny kli¢ (Shared Key) v zavislosti na
nastaveni pfistupového bodu.

= Nastaveni klice WEP/WPA/WPA2

Pri povoleném Sifrovani nelze komunikovat s pristrojem poté, co doslo k
prepnuti typu Sifrovani v pristupovém bodé

Jestlize tiskarna nekomunikuje s poc¢itatem po prepnuti typu Sifrovani tiskarny, ujistéte se, zda typ
Sifrovani na pocitaci a na pfistupovém bodé& odpovida typu Sifrovani nastavenému na tiskarné.

= Po aplikaci filtrovani adres MAC/IP nebo po zadani klice WEP/WPA/WPAZ2 v pfistupovém bodé nelze
se zafizenim komunikovat
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Nelze vyhledat zafizeni v siti

= Béhem nastaveni komunikace v siti nelze zarizeni vyhledat
= Neni zjiSténa pritomnost zarizeni v siti Wireless LAN
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Béhem nastaveni komunikace v siti nelze zarizeni vyhledat

Pokud bé&hem nastaveni komunikace v siti nebylo mozné zafizeni vyhledat, zkontrolujte pfed opé&tovnym
pokusem o vyhledani zafizeni nastaveni sité.

= Nelze vyhledat zafizeni béhem nastaveni bezdratové sité LAN: kontrola 1

16



Nelze vyhledat zafizeni béhem nastaveni bezdratové sité LAN:
kontrola 1

Jsou pocitac i sitové zarizeni (smérovac, pristupovy bod atd.)
nakonfigurovany a muiize se pocitac pripojit k siti?

Zkontrolujte, zda se v pocita¢i muzete pfipojit k libovolnym webovym strankam.

Pokud nemtizete otevrit Zzadné webové stranky:
Nakonfigurujte pocita€ a sitové zafizeni.

Pokyny naleznete v pfiru¢ce s pokyny dodané k pocitaci a sitovému zafizeni nebo se obratte na
pfislusného vyrobce.

Pokud po konfiguraci pocitace a sitového zafizeni mazete otevfit libovolné webové stranky, pokuste se o
opétovné nastaveni komunikace v siti.

Pokud webové stranky mtizete otevrit:

Pokracuijte kontrolou 2.

= Nelze vyhledat zafizeni béhem nastaveni bezdratové sité LAN: kontrola 2
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Nelze vyhledat zafizeni béhem nastaveni bezdratové sité LAN:
kontrola 2

Zpusobuje brana firewall bezpe¢nostniho softwaru nebo operaéniho
systému pocitace kolizi s nastavenim komunikace v siti?

Brana firewall bezpecnostniho softwaru nebo operac¢niho systému pocitace mize omezit komunikaci mezi
zarizenim a pocitacem. Zkontrolujte nastaveni brany firewall bezpeénostniho softwaru nebo operaéniho
systému nebo prostudujte zpravu, ktera se v pocitaci zobrazuje.

Pokud brana firewall koliduje s nastavenim:

* Pokud se v pocitaci zobrazi zprava:
Pokud se v pocitaCi zobrazi upozornéni na pokus softwaru Canon o pfistup k siti, nastavte v
bezpecnostnim softwaru povoleni tohoto pfistupu.

* Pokud se v pocitaci zprava nezobrazi:
Zruste nastaveni a nastavte bezpeé&nostni software tak, aby softwaru Canon* povolil pfistup k siti.

* Na instalaénim disku CD-ROM vyberte moznosti win > Driver > DrvSetup a upravte nastaveni
bezpecénostniho softwaru tak, aby umoznil souborim Setup.exe nebo Setup64.exe pfistup k siti.

Po upraveé nastaveni bezpe€nostniho softwaru se pokuste o opétovné nastaveni komunikace v siti.
3> Poznamka

* Informace o nastaveni brany firewall v operaénim systému nebo bezpe&nostnim softwaru naleznete v
uzivatelské pfirucce k pocitaci nebo softwaru. V neposledni fadé se s dotazem muzete obratit také
na vyrobce.

Pokud s nastavenim brany firewall nejsou problémy:

Pokracujte kontrolou 3.

= Nelze vyhledat zafizeni béhem nastaveni bezdratové sité LAN: kontrola 3

18



Nelze vyhledat zafizeni béhem nastaveni bezdratové sité LAN:
kontrola 3

Zkontrolujte nastaveni pristupového bodu.

Zkontrolujte nastaveni pfipojeni k siti v ramci pfistupového bodu, jako napf. filtrovani adres IP, filtrovani
adres MAC nebo funkci DHCP.

Podrobné informace o kontrole nastaveni pfistupového bodu naleznete v pfiru¢ce s pokyny dodané k
pfistupovému bodu nebo se obratte na jeho vyrobce.
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Neni zjiSténa pritomnost zarizeni v siti Wireless LAN

(CIICEREN Zkontrolujte, zda je zafizeni zapnuté.

[CLITEPAN Zkontrolujte, zda na pfedni strané zafizeni sviti kontrolka Wi-Fi.

Pokud kontrolka Wi-Fi nesviti, neni bezdratova sit LAN aktivni. Aktivujte bezdratovou sit LAN nasledujicim
postupem.

1. Stisknéte tlacitko Zastavit (Stop) a podrzte je, dokud kontrolka Alarm 18krat nezablika.
2. Stisknéte tlacitko Barevny (Color).

Kontrolka Wi-Fi sviti.

(CHITCIERA P doCasném pfipojeni zafizeni k pocitaci prostfednictvim kabelu USB se
ujistéte, zda je kabel USB fadné pfipojen.
Pokud vytvofite pfipojeni prostfednictvim bezdratové sité LAN s vyuzitim kabelu USB nebo pomoci nastroje IJ
Network Tool nastaveni bezdratové sité LAN upravite, zafizeni a pocita¢ bezpecné pfipojte.

= Propojeni zafizeni s poc¢itatem pomoci kabelu USB

(CLITCGEREN Zkontrolujte, zda bylo dokonCeno nastaveni zafizeni.

Pokud ne, provedte nastaveni pomoci instala¢niho disku CD-ROM nebo podle pokyn(i na nasem webu.

Pouzivate-li nastroj 1J Network Tool, klepnutim na polozku Aktualizace
(Update) znovu tiskarnu vyhledejte.

= Obrazovka nastroje Canon |J Network Tool

Kdyz vyhledavate tiskarnu v siti, zkontrolujte, zda je zafizeni pfifazeno
k portu.

Je-li v nastroji IJ Network Tool v nabidce Nazev (Name) zobrazen text Bez ovlada¢e (No Driver), znamena to,
Ze zadné prifazeni neexistuje. V nabidce Nastaveni (Settings) vyberte moznost Priradit port (Associate Port)
a pfifadte k tiskarné port.

= Postup v pfipadé, kdy ovladac tiskarny neni pfifazen k portu

[CHICEWAN Zkontrolujte, zda je sitové nastaveni tiskarny shodné s nastavenim
pfistupového bodu.

Zkontrolujte nastaveni pfistupového bodu podle postupu uvedeného v pfiru¢ce s pokyny k pfistupovému bodu
nebo podle pokynu od vyrobce. Poté upravte nastaveni zafizeni.

= Nastaveni klice WEP/WPA/WPA2

(CHICERAN Zkontrolujte, zda mezi zafizenim a pFistupovym bodem neni prekazka.

Bezdratova komunikace mezi riznymi mistnostmi nebo podlazimi ma vétsinou Spatnou kvalitu. Zménte umisténi
zafizeni.

(CIICERCEN Zkontrolujte, zda neni zafizeni pfili§ vzdaleno od pfistupového bodu.

Pristupovy bod je umistén v interiéru a bezdratova komunikace s nim je omezena na jeho efektivni dosah.
Zarizeni umistéte v okruhu 50 m / 164 stop od pfistupového bodu.
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Zkontrolujte, zda se v blizkosti nevyskytuje zdroj radiovych vin, které mohou
zpuUsobit ruseni.

Napfiklad zafizeni, jakou jsou mikrovinné trouby, mohou pouzivat stejné frekvencni pasmo jako bezdratova
stanice. Umistéte bezdratova zafizeni co nejdale od zdroje ruseni.
[CHIICEREE Zkontrolujte, zda jsou sitova nastaveni pocitaCe spravna.

Ujistéte se, ze pocitaC dokaze pres bezdratovou sit LAN komunikovat s tiskarnou i s pfistupovym bodem.

Zkontrolujte, zda je v dialogovém okné Vlastnosti (Properties) na karté
Porty (Ports) ovladace tiskarny vybrana poloZzka Povolit obousmérnou komunikaci
(Enable bidirectional support).

LCUICERERN Zkontrolujte, zda je zakazana brana firewall bezpecnostniho softwaru.

Je-li ve vasem bezpecénostnim softwaru zapnuta funkce brany firewall, mize se zobrazit varovani, Ze software
Canon se pokousi ziskat pfFistup k siti. Pokud se zobrazi toto varovani, nastavte bezpeénostni software tak, aby
tomuto softwaru vzdy povolil pfistup.

Pouzivate-li programy, které prepinaji sitove prostredi, zkontrolujte jejich nastaveni. Nékteré programy maji ve
vychozim nastaveni povolenu branu firewall.

Pouzivate-li smérovag, pfipojte tiskarnu a podita¢ na stranu sité LAN (stejny
sitovy segment).

Pokud nedoslo k vyfeSeni potizi, provedte nastaveni pomoci instala¢niho disku CD-ROM nebo podle
pokynu na naSem webu.
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Jiné potize se siti

LR 2R 2% 2R 2 4

Zapomenuty nazev pfistupového bodu, SSID nebo sitovy kli¢
Zprava se na obrazovce pocitae zobrazi v pribéhu instalace
DoSlo k zapomenuti hesla spravce nastaveného na zafizeni
Kontrola informaci o siti

Neustéale se odesilaji pakety

Postup obnoveni vychoziho sitového nastaveni zarizeni
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Zapomenuty nazev pristupového bodu, SSID nebo sit'ovy kli¢

= Nelze se pfipojit k pristupovému bodu, ve kterém je nastaven kli¢ WEP/WPA/WPA2 (Zapomnéli jste kli¢
WEP/WPA/WPA2)

= Nastaveni klice WEP/WPA/WPA2

Nelze se pripojit k pristupovému bodu, ve kterém je nastaven kli¢
WEP/WPA/WPA2 (Zapomnéli jste kli¢ WEP/WPA/WPA2)
Informace o nastaveni pfistupového bodu naleznete v pfiru¢ce s pokyny k pfistupovému bodu nebo se

obratte na jeho vyrobce. Ujistéte se, Zze pocitac a pfistupovy bod spolu komunikuji, a pak zafizeni
nastavte tak, aby jeho nastaveni odpovidalo nastaveni pfistupového bodu.

Nastaveni klice WEP/WPA/WPA2

Nahlédnéte do pfirucky s pokyny k pfistupovému bodu nebo se obratte na jeho vyrobce a zkontrolujte
nastaveni pfistupového bodu. Ujistéte se, Ze pocitac a pfistupovy bod spolu komunikuji, a pak zafizeni
nastavte tak, aby jeho nastaveni odpovidalo nastaveni pfistupového bodu.
* Pouziti klice WEP
Délka klice, format klice, kli¢, ktery se ma pouzivat (jeden z kli¢l 1 az 4), a metoda ovéfovani musi
byt stejné u pfistupového bodu, tiskarny i pocitace.

K zajisténi komunikace s pfistupovym bodem, ktery pouziva automaticky generované klice WEP, je
tfeba zadanim kli¢e v Sestnactkovém formatu nakonfigurovat zafizeni tak, aby pouzivalo kli¢
vytvofeny pfistupovym bodem.

V béznych pfipadech vyberte jako metodu ovéfovani moznost Automaticky (Auto). V jinych
pfipadech vyberte moznost Otevieny systém (Open System) nebo Sdileny kli€ (Shared Key) v
zavislosti na nastaveni pfistupového bodu.

Kdyz se po kliknuti na polozku Nastavit (Set) na obrazovce Hledat (Search) zobrazi obrazovka
Podrobnosti WEP (WEP Details), postupujte podle pokyn(i na obrazovce a nastavte délku kli¢e,
format klice, Cislo klice a ovéfeni pro vytvoreni klice WEP.

Podrobnosti naleznete v ¢asti Zména podrobnych nastaveni zabezpeceni WEP.

* Pouziti klice WPA nebo WPA2
Metoda ovérovani, heslo a typ dynamického Sifrovani musi byt stejné na pristupovém bodé, zafizeni i
pocitaci.
Zadejte heslo nakonfigurované na pfistupovém bodé (sekvence 8 az 63 alfanumerickych znakd nebo

Sestnactkové Cislo o 64 znacich).

Vyberte metodu dynamického Sifrovani, tedy TKIP (zakladni Sifrovani) (TKIP (Basic Encryption))
nebo AES (bezpecné Sifrovani) (AES (Secure Encryption)).

Podrobnosti naleznete v &asti Zména podrobnych nastaveni zabezpeceni WPA nebo WPA2.

»2» Poznamka

 Toto zafizeni podporuje standardy WPA-PSK (WPA-Personal) a WPA2-PSK (WPA2-Personal).
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Zprava se na obrazovce pocitace zobrazi v prtibéhu instalace

= Pfi instalaci se zobrazi obrazovka Zadejte heslo (Enter Password)

= Po vybrani pristupového bodu na obrazovce Hledat (Search) se zobrazi obrazovka pro nastaveni
Sifrovani

= Zobrazi se zprava ,Pripojujete zarfizeni k nezasSifrované bezdratové siti“

Pri instalaci se zobrazi obrazovka Zadejte heslo (Enter Password)

Tato obrazovka se zobrazi tehdy, kdyz je na zafizeni, které jiz bylo nainstalovano, nastaveno heslo
spravce.

Enter Password “
* A password has been set 1o ths prnter. Enter the admin passwond, and then click [0K]

Ademin Passwond

0K Cancel

Zadejte heslo spravce, které jste nastavili.

= Zména nastaveni v ¢asti Heslo spravce

Po vybrani pristupového bodu na obrazovce Hledat (Search) se zobrazi
obrazovka pro nastaveni Sifrovani

Tato obrazovka se zobrazi automaticky, je-li vybrany pfistupovy bod Sifrovan. V takovém pfipadé
nakonfigurujte podrobnosti tak, aby byla pouzita stejna nastaveni Sifrovani jako v pfistupovém bodé.

Informace o nastaveni Sifrovani naleznete v ¢asti Zména nastaveni v ¢asti Bezdratova sit LAN.

Zobrazi se zprava ,,Pripojujete zafizeni k nezasifrované bezdratové siti“

Na pfistupovém bodé neni nakonfigurovano zabezpecleni. Zafizeni Ize i pfesto pouzivat, proto proces
instalace dokoncete.

»» Dulezité

 Jestlize se pfipojite k siti, ktera neni chranéna bezpecnostnimi mechanismy, existuje riziko, Ze vase
data, napfiklad osobni informace, budou zpfistupnéna treti strané.
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Doslo k zapomenuti hesla spravce nastaveného na zarizeni

Inicializujte nastaveni sit& LAN.

= Postup obnoveni vychoziho sitového nastaveni zarizeni

Po inicializaci nastaveni sité LAN provedte nastaveni pomoci instala¢niho disku CD-ROM nebo podle
pokyn( na nasem webu.
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Kontrola informaci o siti

= Kontrola adresy IP nebo adresy MAC zafizeni

= Kontrola adresy IP nebo MAC poditade

= Kontrola komunikace mezi poditaem a zarizenim nebo pocitatem a pristupovym bodem

= Kontrola informaci o sitovych nastavenich

Kontrola adresy IP nebo adresy MAC zafizeni

Chcete-li zkontrolovat adresu IP nebo adresu MAC zafizeni, vytisknéte informace o nastaveni sité pomoci
ovladaciho panelu zafizeni.

= Tisk informaci o sitovych nastavenich

Chcete-li zobrazit informace o sitovych nastavenich pomoci nastroje IJ Network Tool, vyberte v nabidce
Zobrazit (View) moznost Informace o siti (Network Information).

= Obrazovka nastroje Canon |J Network Tool

Kontrola adresy IP nebo MAC pog¢itace

Chcete-li zkontrolovat adresu IP nebo adresu MAC pfifazenou pocitaci, pokracujte podle nize uvedeného
postupu.

1. Podle nize uvedeného postupu prejdéte na prikazovy radek (Command Prompt).

* V systému Windows 8 spustte pfikazovy fadek (Command Prompt) z obrazovky Start. Pokud
se na obrazovce Start Prikazovy radek (Command Prompt) nezobrazuje, vyberte ovladaci
tlacitko Hledat (Search) a zadejte fetézec ,Pfikazovy fadek (Command Prompt)*“.

* V systému Windows 7, Windows Vista a Windows XP klepnéte na polozky Start > VSechny
programy (All Programs) > PrisluSenstvi (Accessories) > Prikazovy fradek (Command
Prompt).

2. Zadejte pfikaz ,ipconfig/all“ a stisknéte klavesu Enter.

Zobrazi se adresy IP a adresy MAC sitovych zafizeni nainstalovanych na pocitaci. Pokud sitové
zafizeni neni pfipojeno K siti, jeho adresa IP neni zobrazena.

Kontrola komunikace mezi pocitacem a zafizenim nebo poéitacem a
pfistupovym bodem

Chcete-li zkontrolovat, zda je komunikace dostupna, provedte test Ping.

1. Podle niZze uvedeného postupu prejdéte na prikazovy radek (Command Prompt).

* V systému Windows 8 spustte pfrikazovy fradek (Command Prompt) z obrazovky Start. Pokud
se na obrazovce Start Pfrikazovy fadek (Command Prompt) nezobrazuje, vyberte ovladaci
tlacitko Hledat (Search) a zadejte fetézec ,Prikazovy fadek (Command Prompt)“.

* V systému Windows 7, Windows Vista a Windows XP klepnéte na polozky Start > V§echny
programy (All Programs) > PrisluSenstvi (Accessories) > Prikazovy fadek (Command
Prompt).
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2. Zadejte pfikaz Ping a adresu IP cilové tiskarny nebo cilového pfistupového bodu a
stisknéte klavesu Enter.

ping XXX XXX XXX XXX

XXX XXX XXX XXX" je adresa IP cilového zafizeni.

Je-li komunikace mozna, zobrazi se zprava nasledujiciho typu:
Odpoveéd od XXX XXX XXX.XXX: bajty=32 ¢as=10ms TTL=255

Zobrazi-li se text Pozadavek vyprsel (Request timed out), komunikace neni mozna.

Kontrola informaci o sitovych nastavenich

Chcete-li zkontrolovat adresu IP nebo adresu MAC zafizeni, vytisknéte informace o nastaveni sité pomoci
ovladaciho panelu zafizeni.

= Tisk informaci o sitovych nastavenich

27



Neustale se odesilaji pakety

Je-li nastroj IJ Network Scanner Selector EX povolen, pravidelné odesila pakety a ovéfuje moznost sitové
komunikace se zafizenim. Pouzivate-li pocita€ v jiném sitovém prostfedi nez v prostfedi, které bylo pouzito
k nastaveni zafizeni, zakazte nastroj IJ Network Scanner Selector EX.

Pokud budete chtit nastroj IJ Network Scanner Selector EX zakazat, klepnéte v oznamovaci oblasti plochy

pravym tlacitkem na ikonu * a vyberte moznost Zakazat nastroj Canon IJ Network Scanner
Selector EX (Disable Canon IJ Network Scanner Selector EX).
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Postup obnoveni vychoziho sitového nastaveni zarizeni

»» Dulezité

* Nezapomerite, Ze inicializaci dojde k vymazani v8ech sitovych nastaveni zafizeni a pravdépodobné
nebude mozné tisknout ani skenovat. Chcete-li zafizeni pouzit v siti, provedte nastaveni pomoci
instalacniho disku CD-ROM nebo podle pokynd na naSem webu.

Nasledujicim postupem inicializujte nastaveni sité.

1. Stisknéte tlaCitko Zastavit (Stop) a podrzte je, dokud kontrolka Alarm 17 krat nezablika.

2. Uvolnéte tlacCitko Zastavit (Stop).

Nastaveni sité jsou inicializovana.
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Potize pri tisku

= Tisk se nespusti

= Uviznuti papiru

= Papir neni spravné podavan/zobrazi se chyba ,Neni papir*
= Nespravny tisk s automatickym oboustrannym tiskem

= Kopirovani nebo tisk se zastavi pfed dokonéenim

30



Tisk se nespusti

CIICEREN Ujistéte se, zda je napajeci kabel pevné zapojen a poté stisknutim tlacCitka
ZAPNOUT (ON) zafizeni znovu zapnéte.
Dokud kontrolka ZAPNOUT (ON) blika, probiha inicializace zafizeni. Pockejte, nez kontrolka ZAPNOUT (ON)
prestane blikat a zUstane rozsvicena.

»» Poznamka

+ Pri tisku velkého objemu dat, napfiklad fotografii nebo grafiky, miize zahajeni tisku trvat déle. Pokud
kontrolka ZAPNOUT (ON) blika, pocita¢ zpracovava data a odesila je do zafizeni. Pockejte, az se spusti
tisk.

(CHICEWAN Ujistéte se, Ze je zafizeni spravné pfipojeno k pocitaci.

Je-li zafizeni pfipojeno k pocitaci kabelem USB, ujistéte se, Ze je kabel USB pevné zapojen do zafizeni a
pocitace. Poté provedte nasledujici kontrolu:

* Pokud pouzivate pfevadéci zafizeni, napf. rozboCova¢ USB, odpojte jej, pfipojte zafizeni pfimo k pocitaci a
tisk opakujte. Pokud se tisk spusti normalné&, spociva problém v pfevadécim zafizeni. Podrobné informace
o pfevadécim zafizeni ziskate u jeho prodejce.

* Mohlo také dojit k potizim s kabelem USB. Vyménte kabel USB a opakuijte tisk.

Pouzivate-li zafizeni v siti LAN, zkontrolujte, zda je zafizeni k pouziti v siti spravné nastaveno.

Zkontrolujte, zda je pfedni pfihradka oteviena.

Pokud tisknete z pocitace a tiskova fronta obsahuje nepotfebné tiskové
ulohy, odstrarite je.

= Odstranéni nepotiebné tiskové ulohy

LCUICEIH Zkontrolujte, zda je v dialogovém okné Tisk vybran nazev daného zafizeni.

Zarizeni nebude pracovat spravné, pouzivate-li ovladac pro jinou tiskarnu.
Zkontrolujte, zda je v dialogovém okné tisku vybran nazev tohoto zafizeni.

¥» Poznamka

» Chcete-li, aby bylo zafizeni vybrano jako vychozi, vyberte moznost Nastavit jako vychozi tiskarnu (Set
as Default Printer).

Provedte spravnou konfiguraci portu tiskarny.
Ujistéte se, ze je port tiskarny spravné nakonfigurovan.

1. Prihlaste se k uzivatelskému uctu s opravnénim spravce.

2. Vyberte nize uvedené polozky.

» V systému Windows 8 klepnéte na ovladaci tlaCitko Nastaveni (Settings) a vyberte moznost Ovladaci
panely (Control Panel) na plose (Desktop) a poté moznosti Hardware a zvuk (Hardware and
Sound) > Zafrizeni a tiskarny (Devices and Printers).

+ V systému Windows 7 vyberte v nabidce Start moznost Zafizeni a tiskarny (Devices and Printers).

+ V systému Windows Vista klepnéte postupné na polozky Start > Ovladaci panely (Control Panel) >
Hardware a zvuk (Hardware and Sound) > Tiskarny (Printers).
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* V systému Windows XP klepnéte postupné na polozky Start > Ovladaci panely (Control Panel) >
Tiskarny a jiny hardware (Printers and Other Hardware) > Tiskarny a faxy (Printers and Faxes).

3. Otevriete okno vlastnosti ovladace zafizeni.

* V systému Windows 8 nebo Windows 7 klepnéte pravym tlacitkem na ikonu ,Canon XXX Printer* (kde
XXX je nazev zarfizeni) a vyberte moznost Vlastnosti tiskarny (Printer properties).

* V systému Windows Vista nebo Windows XP klepnéte pravym tlacitkem na ikonu Canon XXX Printer
(XXX je nazev zafizeni) a vyberte moznost Vlastnosti (Properties).

4. Klepnéte na kartu Porty (Ports) a zkontrolujte nastaveni portu.

Ujistéte se, Ze je v nastaveni Tisk do nasledujicich porti (Print to the following port(s)) vybran port s
nazvem USBnnn (kde n je Cislo) a ze sloupec Tiskarna (Printer) obsahuje polozku ,Canon XXX Printer®.

»» Poznamka

» Pokud pouzivate zafizeni v siti LAN, nazev portu zafizeni se zobrazuje jako ,,CNBJNP_XXXXXXXXXX,,. *

XXXXXXXXXXXX" je Fetézec znakl vygenerovany z adresy MAC nebo zadany uZivatelem pfi nastaveni
zafizeni.

 Je-li nastaveni nespravné:
Ovladace MP Drivers znovu pfeinstalujte pomoci instalacniho disku CD-ROM nebo z naseho webu.

» Pokud je zafizeni pfipojeno k pocitaCi kabelem USB, tisk se nespusti, ani kdyz je vybran port s nazvem
,USBnnn“:

V systému Windows 8 spustte klepnutim na polozku My Printer na obrazovce Start nastroj My Printer.
Pokud se na obrazovce Start polozka My Printer nezobrazuje, vyberte ovladaci tladitko Hledat
(Search) a zadejte fetézec ,My Printer®.

V nabidce Diagnostikovat a opravit tiskarnu (Diagnose and Repair Printer) nastavte spravny port
tiskarny. Podle pokynu na obrazovce nastavte spravny port tiskarny a vyberte nazev zafizeni.

V systému Windows 7, Windows Vista nebo Windows XP klepnéte na nabidku Start a poté vyberte
polozky VSechny programy (All programs), Canon Utilities, Canon My Printer, Canon My Printer
a vyberte polozku Diagnostikovat a opravit tiskarnu (Diagnose and Repair Printer). Podle pokynl
na obrazovce nastavte spravny port tiskarny a vyberte nazev zafizeni.

Pokud nebude problém vyfeSen, ovladace MP Drivers znovu pfeinstalujte pomoci instalaéniho disku
CD-ROM nebo z naSeho webu.

» Pokud se zafizeni pouziva prostfednictvim sité LAN, tisk se nespusti, ani kdyz je vybran port s nazvem
»CNBJNP_XXXXXXXXXX".

Spustte nastroj IJ Network Tool a vyberte hodnotu ,,CNBJNPxxxxxxxxxx“ ziskanou v kroku 4. Potom
pfitadte port k tiskarné pomoci moznosti Prifadit port (Associate Port) v nabidce Nastaveni
(Settings).

Pokud nebude problém vyfeSen, ovladace MP Drivers znovu pfeinstalujte pomoci instalaéniho disku
CD-ROM nebo z naseho webu.

(CHICEWAN Neni velikost tisténych dat prilis velka?

Klepnéte na tlacitko Moznosti tisku (Print Options) na karté Vzhled stranky (Page Setup) v ovladadi tiskarny.
Poté nastavte volbu Prevence ztraty tiskovych dat (Prevention of Print Data Loss) v zobrazeném dialogu na
hodnotu Zapnuto (On).

* Pokud je v nabidce Prevence ztraty tiskovych dat (Prevention of Print Data Loss) vybrana moznost
Zapnuto (On), muze dojit ke snizeni kvality tisku.

Pokud tisknete z pogitace, restartuijte jej.
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Uviznuti papiru

V pfipadé uviznuti papiru za¢ne kontrolka Alarm blikat oranZzové a na obrazovce pocitaCe se automaticky
zobrazi zprava s feSenim potizi. Provedte akci popsanou ve zprave.

Suppon Coda © 1300
Paper is jsmmed af the paper cutpul siol.

Podrobnosti o odstranéni uviznutého papiru naleznete v ¢asti Seznam kédlU podpory (pfi uviznuti papiru).

23> Poznamka

» Akce k feSeni chyb s kddem podpory miizete potvrdit v pocitaci vyhledanim kodu podpory.

= Klepnutim sem prejdete na hledani
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Papir neni spravné podavan/zobrazi se chyba ,,Neni papir*
Zkontrolujte, zda je papir vioZen.
= \/kladani papiru

Pfi vkladani papiru do tiskarny dodrzuite tyto pokyny.

+ Pfed vloZzenim dvou nebo vice listh papiru papiry srovnejte.

» Pfed vloZzenim dvou nebo vice listh papiru vyrovnejte jejich hrany.

« P¥i vkladani dvou nebo vice listl papiru se ujistéte, Zze stoh papiru nepfekracuje omezeni pro vkladani
papiru.

Pfi této maximalni kapacité vSak nékdy spravné podavani papiru neni mozné, a to v zavislosti na typu
papiru a provoznich podminkach (pfi nizké nebo vysoké teploté a vihkosti). V takovych pfipadech snizte
pocet listll papiru na méné nez polovinu limitu pro vkladani papiru.

» Papir vkladejte vzdy orientovany na vySku, bez ohledu na orientaci tisku.

« PFi vkladani papiru viozte papir tiskovou stranou DOLU a voditka papiru posurite tak, aby se dotykala
papiru po obou stranach.

= \/kladani papiru

 Pfi vkladani papiru vlozte svazek papiru tak, aby se zavadéci hrana dotykala vzdalenéjSiho konce pfedniho
pfihradku.

(CLITCEREN Zkontrolujte, zda papir, na ktery tisknete, neni pfilis silny nebo zkrouceny.

= Typy médii, které nemuzete pouzit

Pfi vkladani Hagaki nebo obalek do tiskarny dodrzuijte tyto pokyny.

» Pokud je Hagaki zkroucena, nemusi byt podavana spravné, i kdyz stoh papiru nepfekracuje omezeni pro
vkladani papiru.
Hagaki se sloupcem pro PSC vkladejte smé&rem ke vzdalené&j$imu konci predni pihradky.

« Pri tisku na obalky si prectéte ¢ast Vkladani papiru a obalky si pfipravte pfed tiskem.

Jakmile mate obalky pfipravené, vlozte je orientované na vySku. Obalky viozené na Sifku se nezavedou
spravné.

Zkontrolujte, zda nastaveni typu média a velikosti stranky odpovida velikosti
a typu vkladaného papiru.

(CHITCENAN Je-li ze zafizeni podavano vice listll bézného papiru, vyberte nastaveni pro
zamezeni dvojitému podani bézného papiru.

Je-li ze zafizeni podavano vice listd bézného papiru, vyberte pomoci ovladaciho panelu, nebo pocitace
nastaveni pro zamezeni dvojitému podani papiru.
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* Po dokon¢eni tisku nastaveni pro zamezeni dvojitému podani bézného papiru zakazte, jinak bude pouzito i pfi
pristim tisku.
+ Nastaveni pomoci ovladaciho panelu

Stisknéte tlacitko Zastavit (Stop) a podrzte je stisknuté, dokud kontrolka Alarm 12krat nezablika. Nasledné
stisknutim tlacitka Barevny (Color) povolte funkci Zamezit dvojitétmu podani papiru.

Chcete-li zakazat funkci Zamezit dvojitému podani papiru, stisknéte tlacitko Zastavit (Stop) a podrzte je
stisknuté, dokud kontrolka Alarm 12krat nezablika. Nasledné stisknéte tlagitko Cerny (Black).
+ Nastaveni pomoci pocitace

Oteviete okno nastaveni ovladace tiskarny, v nabidce Uzivatelska nastaveni (Custom Settings) na karté
Udrzba (Maintenance) zaskrtnéte policko Zamezit dvojitému podani papiru (Prevent paper double-
feed) a klepnéte na tla¢itko OK.

Informace o otevieni okna nastaveni ovladace tiskarny naleznete v ¢asti Otevieni okna nastaveni ovladace
tiskarny.

¥» Poznamka

+ Je-li funkce Zamezit dvojitétmu podani papiru povolena, rychlost tisku se snizi.

(CHIEWAN \/yCistéte valeCek podavace papiru.

= Cisténi valecku podavade papiru

¥» Poznamka

« Cisténim se valedek podavade papiru opotfebovava, proto je provadéjte pouze v pfipadé nutnosti.
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Nespravny tisk s automatickym oboustrannym tiskem

(CHITCEREN Je vybrano nastaveni pro automaticky oboustranny tisk?

Ujistéte se, Ze jsou v okné nastaveni ovladace tiskarny na karté Vzhled stranky (Page Setup) zaskrtnuta
policka Oboustranny tisk (Duplex Printing) a Automaticky (Automatic).

= Oboustranny tisk

(CHCEWRN Ujistéte se, Zze skuteCna velikost papiru je vhodna pro automaticky
oboustranny tisk.
Velikosti médii vhodnych pro automaticky oboustranny tisk jsou A4 a Letter.

VloZte papir vhodné velikosti a na zafizeni stisknéte tlagitko Barevny (Color), nebo Cerny (Black).

(CHITCERE Ujistéte se, Ze je spravné nastavena velikost papiru.

Ujistéte se, Ze nastaveni velikosti papiru odpovida skute¢né velikosti papiru vhodného pro automaticky
oboustranny tisk.

Nejprve zkontrolujte nastaveni velikosti papiru v softwaru aplikace, ze které tisknete.

Potom zkontrolujte nastaveni Velikost stranky (Page Size) na karté Vzhled stranky (Page Setup) v okné
nastaveni ovladace tiskarny.

»» Poznamka

+ Oboustranny tisk nemusi byt dostupny v zavislosti na verzi softwaru aplikace.

(CHICEREN Ujistéte se, Ze je spravné nastaven typ média.

Ujistéte se, ze nastaveni typu média odpovida skute¢né velikosti papiru vhodného pro automaticky oboustranny
tisk.

Zkontrolujte, zda je typ vloZzeného papiru uvedeny na karté Hlavni (Main) v okné nastaveni ovladace tiskarny
vhodny pro automaticky oboustranny tisk.

»» Poznamka

+ Chcete-li prepnout na ru¢ni oboustranny tisk, provedte nize uvedeny postup.

Oteviete okno nastaveni ovladace tiskarny, zruste zaskrtnuti policka Automaticky (Automatic) na
karté Vzhled stranky (Page Setup) a opakuijte tisk.

Pfi ruénim oboustranném tisku dodrZujte nasledujici pokyny.

» Pokud tisknete tfi nebo vice stranek dokumentu pomoci ruéniho oboustranného tisku, nejprve se
vytiskne jedna strana vSech listt papiru. Otocte papir a vlozte jej zpét do zafizeni a poté se
vytiskne druha strana vSech list( papiru. Dejte pozor, abyste nezménili poradi listt papiru ve stohu.

» Zpusob oto€eni papiru se liSi v zavislosti na seSivané strané a orientaci tisku. Postupujte podle
pokynu na obrazovce.
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Kopirovani nebo tisk se zastavi pred dokon¢enim

(G EREN Je vioZzen papir?

Zkontrolujte, zda je papir viozen.

Pokud v zafizeni doSel papir, doplrite ho.

Obsahuiji tisténé dokumenty mnoho fotografii nebo obrazk(1?

Jelikoz zpracovani tisku velkého objemu dat, napf. fotografii nebo grafiky, trva zafizeni nebo pocitaci urcitou
dobu, mlze se zdat, Zze se zafizeni zastavilo.

Zafizeni se také muze doCasné zastavit pfi tisku, ktery trvale vyZzaduje velké mnozstvi inkoustu a provadi se na
bézny papir. V obou pfipadech vyckejte do ukonceni procesu.

»» Poznamka

» Pokud tisknete dokument s velkou tiskovou oblasti nebo nékolik kopii dokumentu, maze tiskarna
pozastavit tisk na dobu nutnou pro zaschnuti inkoustu.

(CHICERAN Tisklo zafizeni nepfretrzité dlouhou dobu?

Pokud zafizeni po dlouhou dobu nepretrzité tisklo, miize byt pfehrata tiskova hlava nebo jiné ¢asti v jejim okoli.
Zafizeni mlze na chvili tisk zastavit na konci Fadku a poté pokracovat.

V takovem pfipadé chvili poCkejte. Pokud se tisk neobnovi, relaci tisku ve vhodnou dobu preruste a zafizeni
alespon na 15 minut vypnéte.

A Upozornéni

 Tiskova hlava a jeji okoli se mohou v zafizeni extrémné zahrat. Nikdy se nedotykejte tiskové hlavy a jejiho
okoli.

(CHICEY N Pokud se kopirovani zastavi dfive, nez je dokon&eno, zkuste kopirovat
Znovu.

Pokud od vyskytu chyb b&éhem kopirovani uplyne uréita doba, zafizeni pfestane tisknout.
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Potize s kvalitou tisku

= Neuspokojivé vysledky tisku
= Nevystfikuje se inkoust
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Neuspokojivé vysledky tisku

Pokud jsou vysledky tisku neuspokojivé kvuli bilym pruhiim, nezarovnanym rfadkiim nebo nerovnomérnym
barvam, ovéfte si nejprve nastaveni papiru a kvality tisku.

Odpovida nastaveni velikosti stranky a typu média velikosti a typu
vkladaného papiru?

Pokud jsou tato nastaveni nespravna, tisk neprob&hne spravné.

Pokud tisknete fotografie nebo ilustrace, mize nespravné nastaveni typu papiru snizit kvalitu vytisténych barev.
Pokud také tisknete s nespravnym nastavenim typu papiru, mize se ti§tény povrch poskrabat.

Pri tisku bez okrajii se mohou objevit nejednotné barvy v zavislosti na kombinaci nastaveni typu papiru a
vkladaného papiru.

Zkontrolujte nastaveni velikosti stranky a typu média pomoci ovladace tiskarny.

= Tisk s vyuzitim snadného nastaveni

Zkontrolujte, zda je v ovladagi tiskarny vybrana odpovidajici kvalita tisku.

Vyberte moznost kvality tisku vhodnou pro dany papir a obrazek pro tisk. Pokud si vS§imnete rozmazanych nebo
nerovhomérnych barev, zvyste nastaveni kvality tisku a tisk opakujte.

Zkontrolujte nastaveni kvality tisku pomoci ovladaCe tiskarny.

= Zména kvality tisku a Uprava obrazovych dat
(CHITCIERAN Pokud tento problém pretrvava, miaze mit jiné pficiny.
Viz také nasledujici ¢asti:

= Nelze tisknout do konce ulohy

= Cast stranky se nevytiskne

= Na vytisku nic neni/Vytisky jsou rozmazané/Barvy jsou nespravné/Bilé pruhy

= Barvy jsou nejasné

= Cary nejsou vyrovnané

= Cara se nevytiskne nebo se vytiskne jen ¢asteénéd

= Obrazek se nevytiskne nebo se vytiskne jen ¢astecné

= PotiStény papir se krouti nebo inkoust vytvari skvrny

= Papir je Spinavy/Potistény povrch je poskrabany

= Zadni strana papiru je zaSpinéna

= Na stranach vytisku se vytisknou svislé ¢ary

= Barvy jsou nerovnomérné nebo jsou v barevnych plochach pruhy
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Nelze tisknout do konce ulohy

Vlyberte nastaveni, které vypne komprimaci dat tisku.

Pokud v pouzivaném aplikacnim softwaru vyberete nastaveni, které vypne komprimaci dat tisku, maze dojit ke
zlepSeni vysledného tisku.

Klepnéte na tlaCitko Moznosti tisku (Print Options) na karté Vzhled stranky (Page Setup) v ovladadi tiskarny.
Zaskrtnéte policko Zakazat softwarovym aplikacim komprimovat tiskova data (Do not allow application
software to compress print data) a pak klepnéte na tlacitko OK.

* Po dokonc¢eni tisku zruste zaskrtnuti tohoto policka.

(CHITCEWAN Neni velikost tisténych dat pfrilis velka?

Klepnéte na tlaCitko Moznosti tisku (Print Options) na karté Vzhled stranky (Page Setup) v ovladaci tiskarny.
Poté nastavte volbu Prevence ztraty tiskovych dat (Prevention of Print Data Loss) v zobrazeném dialogu na
hodnotu Zapnuto (On).

* Pokud je v nabidce Prevence ztraty tiskovych dat (Prevention of Print Data Loss) vybrana moznost
Zapnuto (On), muze dojit ke snizeni kvality tisku.

[CHICERTN Je na pevném disku pocitaCe dostatek mista?

Uvolnéte misto na disku odstranénim nepotfebnych soubor(.
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Cast stranky se nevytiskne

PFi automatickém oboustranném tisku je mozna nize uvedena pfi¢ina.

PFi automatickém oboustranném tisku bude tiskova oblast u horniho okraje mensi o 2 mm /0,08 palce.

Z tohoto diivodu nemusi byt poti§tén spodni okraj stranky. Aby k tomu nedoslo, vyberte v ovladaci tiskarny
moznost zmenseni tisku.

»» Dulezité

» Zmenseny tisk mGze v zavislosti na dokumentu ovlivnit rozvrzeni.

Pokud software poskytuje moznost zvétSeni/zmenSeni tisku, pouZzijte nastaveni tisku zadané v ramci
aplikace.

1. Oteviete okno nastaveni ovladace tiskarny.
= Otevieni okna nastaveni ovladace tiskarny
2. Na strance Vzhled stranky (Page Setup) zaskrtnéte policko Oboustranny tisk (Duplex Printing).

3. Klepnéte na moznost Nastaveni oblasti tisku (Print Area Setup) a poté vyberte moznost Pouzit
zmenseny tisk (Use reduced printing).
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Na vytisku nic neni/Vytisky jsou rozmazané/Barvy jsou nespravné/
Bilé pruhy

< Na vytisku nic neni

- Vytisky jsou rozmazané

ABCD

- Barvy jsou nespravné

= Bilé pruhy
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Zkontrolovali jste nastaveni papiru a kvality tisku?

= Neuspokojivé vysledky tisku

(CHITCEPAN \/ytisknéte testovaci vzorek trysek a provedte vSechny nezbytné operace
udrzby, jako napfiklad Cisténi tiskove hlavy.
Pokud chcete zjistit, zda je inkoust normalné vystfikovan z trysek tiskové hlavy, vytisknéte testovaci vzorek

trysek.

Pri tisku testovaciho vzorku trysek, Cisténi tiskové hlavy a hloubkovém cisténi tiskové hlavy postupujte podle
pokynt v tématu Nejasny tisk nebo tisk nespravnych barev.

* Pokud se testovaci vzorek trysek nevytiskne spravné:

Po provedeni Cisténi tiskové hlavy vytisknéte testovaci vzorek trysek a zkontrolujte vysledek.
+ Jestlize ani po druhém ¢isténi tiskové hlavy nedojde k odstranéni potizi:

Provedte hloubkové cisténi tiskové hlavy.

Pokud problém stale trva i po hloubkovém c¢isténi tiskové hlavy, vypnéte zafizeni a provedte po 24
hodinach dalsi hloubkové €isténi tiskové hlavy.

* Pokud po dvojnasobném hloubkovem cisténi tiskové hlavy nebude problém odstranén:

Je mozné, ze doSel inkoust. Vymérite kazetu FINE.
(CIITCERTN Je-li kazeta FINE prazdna, vymérite ji za novou.

Pokud pouzivate papir s jednou potisknutelnou stranou, vioZte jej
potisknutelnou stranou dolu.

Vkladejte papir potisknutelnou stranou smérem dolU.

Podrobné informace o strané, na kterou Ize tisknout, ziskate v pfiru¢ce k pouzivani papiru.

(CIICERAN Je kazeta FINE nainstalovana spravné?

Pokud kazeta FINE neni spravné nainstalovana, nemusi byt inkoust vystfikovan spravné.

Otevrete kryt vystupu papiru. Otevre se kryt hlavy.

ZatlaCenim na packu pro uzamknuti polohy inkoustové kazety zajistéte, ze je kazeta FINE nainstalovana
spravneé.

Po potvrzeni, Ze je kazeta FINE nainstalovana spravné, zavrete kryt vystupu papiru.
Pokud problém neni odstranén, vyjméte kazety FINE a znovu je nainstalujte.

Postup instalace kazet FINE naleznete v tématu Vymeéna kazety FINE.

V pripadé kopirovani si prectéte také nasledujici ¢asti:
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(CITECHE Neni sklenéna deska znedisténa?

Sklenénou desku vycistéte.

= Cisténi sklenéné desky a krytu dokumentu

LCHITCEWAN Zkontrolujte, zda je original spravné vloZen na sklenénou desku.

= VVkladani originalt
LCLICIERE Je origindl na sklenéné desce poloZen kopirovanou stranou smérem dol?

(CHICEREIN Kopirovali jste original vytisknuty timto zafizenim?

Pokud pouzijete original vytisknuty timto zafizenim, mize s ohledem na stav originalu dojit ke snizeni kvality
tisku.

Znovu jej vytisknéte z pocitaCe, pokud je to mozné.
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Barvy jsou nejasné

(CHITCEREN Je testovaci vzorek trysek vytistén spravné?

Pokud chcete zjistit, zda je inkoust normalné vystfikovan z trysek tiskové hlavy, vytisknéte testovaci vzorek
trysek.

Pfi tisku testovaciho vzorku trysek, Cisténi tiskové hlavy a hloubkovém cisténi tiskové hlavy postupujte podle
pokynt v tématu Nejasny tisk nebo tisk nespravnych barev.

» Pokud se testovaci vzorek trysek nevytiskne spravné:

Po provedeni Cisténi tiskoveé hlavy vytisknéte testovaci vzorek trysek a zkontrolujte vysledek.
+ JestliZze ani po druhém cisténi tiskové hlavy nedojde k odstranéni potizi:

Provedte hloubkové Cisténi tiskové hlavy.

Pokud problém stale trva i po hloubkovém cisténi tiskové hlavy, vypnéte zafizeni a provedte po 24
hodinach dalsi hloubkové €isténi tiskové hlavy.

» Pokud po dvojnasobném hloubkovem cisténi tiskové hlavy nebude problém odstranén:

Je mozné, Ze doSel inkoust. Vymérite kazetu FINE.

(CHICEWAN Je-li kazeta FINE prazdna, vymérnite ji za novou.

(CHITCERAN Je kazeta FINE nainstalovana spravné?

Pokud kazeta FINE neni spravné nainstalovana, nemusi byt inkoust vystfikovan spravné.

Otevrete kryt vystupu papiru. Otevre se kryt hlavy.

ZatlaCenim na packu pro uzamknuti polohy inkoustoveé kazety zajistéte, ze je kazeta FINE nainstalovana
spravne.

Po potvrzeni, Ze je kazeta FINE nainstalovana spravné, zavrete kryt vystupu papiru.
Pokud problém neni odstranén, vyjméte kazety FINE a znovu je nainstalujte.

Postup instalace kazet FINE naleznete v tématu Vyména kazety FINE.

»» Poznamka

* Vzhledem k zasadnim rozdilidm v metodach pouzivanych pfi vyrobé barev nemusi vyti§téné barvy
odpovidat barvam na obrazovce. Vzhled barev na obrazovce muze byt ovlivnén také nastavenim
kontroly barev a rozdilnym prostfedim. Proto se barvy vytiskii mohou od barev na obrazovce liSit.

45



Cary nejsou vyrovnané

T4

Zkontrolovali jste nastaveni papiru a kvality tisku?

= Neuspokojivé vysledky tisku

(CLICEWEN Provedte nastaveni tiskové hlavy.

Pokud jsou vytisténé rovné ¢ary nevyrovnané nebo je vysledek tisku jinak neuspokojivy, upravte polohu tiskové
hlavy.

= Nastaveni tiskové hlavy

»®» Poznamka

» Pokud potiZze po nastaveni tiskové hlavy pretrvavaji, provedte ruéni nastaveni tiskové hlavy dle pokynl
v Casti Nastaveni polohy tiskové hlavy z pocitace.

Zvyste kvalitu tisku a zkuste tisknout znovu.

Vysledek tisku se mlze zlepsit, pokud v ovladadi tiskarny zvysite kvalitu tisku.
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Cara se nevytiskne nebo se vytiskne jen éasteéné

(CHICERE Neni pouzita funkce Tisk rozvrzeni stranky nebo Okraj pro vazbu?

Pokud je pouzita funkce Tisk rozvrzeni stranky nebo Okraj pro vazbu, mize se stat, Ze nebudou vyti§tény tenké
Cary. Zkuste zesilit ¢ary v dokumentu.

(CHITCEWA Neni velikost tisténych dat pfrilis velka?

Klepnéte na tlaCitko Moznosti tisku (Print Options) na karté Vzhled stranky (Page Setup) v ovladaci tiskarny.
Poté nastavte volbu Prevence ztraty tiskovych dat (Prevention of Print Data Loss) v zobrazeném dialogu na
hodnotu Zapnuto (On).

* Pokud je v nabidce Prevence ztraty tiskovych dat (Prevention of Print Data Loss) vybrana moznost
Zapnuto (On), muze dojit ke snizeni kvality tisku.
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Obrazek se nevytiskne nebo se vytiskne jen ¢astec¢né

Vyberte nastaveni, které vypne komprimaci dat tisku.

Pokud v pouzivaném aplikacnim softwaru vyberete nastaveni, které vypne komprimaci dat tisku, maze dojit ke
zlepSeni vysledného tisku.

Klepnéte na tlaCitko Moznosti tisku (Print Options) na karté Vzhled stranky (Page Setup) v ovladaci tiskarny.
Zaskrtnéte policko Zakazat softwarovym aplikacim komprimovat tiskova data (Do not allow application
software to compress print data) a pak klepnéte na tlaitko OK.

* Po dokonc¢eni tisku zruste zaskrtnuti tohoto policka.

(CHITCEWA Neni velikost tisténych dat pfilis velka?

Klepnéte na tlaCitko Moznosti tisku (Print Options) na karté Vzhled stranky (Page Setup) v ovladaci tiskarny.
Poté nastavte volbu Prevence ztraty tiskovych dat (Prevention of Print Data Loss) v zobrazeném dialogu na
hodnotu Zapnuto (On).

* Pokud je v nabidce Prevence ztraty tiskovych dat (Prevention of Print Data Loss) vybrana moznost
Zapnuto (On), muze dojit ke snizeni kvality tisku.
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Potistény papir se krouti nebo inkoust vytvari skvrny

= Na potisténém papiru jsou inkoustové skvrny

P O e e O e o O e O o e O o e e O e oo,

-~ Potistény papir se krouti

Zkontrolovali jste nastaveni papiru a kvality tisku?

= Neuspokojivé vysledky tisku

(CLITCEPA Pokud je nastavena vysoka intenzita, snizte nastaveni intenzity a zkuste
tisknout znovu.

Pokud k tisku obrazkl s vysokou intenzitou pouzivate bézny papir, mize papir absorbovat pfili§ mnoho inkoustu
a mlze se kroutit a otirat.

Oveéfeni intenzity mlzete provést pomoci ovladace tiskarny.

= Nastaveni intenzity

Je k tisku fotografii pouZivan fotograficky papir?

PFi tisku dat s vysokou sytosti barev, napfiklad fotografii nebo obrazl s hloubkou barev, doporu€ujeme pouzit
Leskly fotograficky papir Photo Paper Plus Glossy Il nebo jiny specialni papir Canon.

= Typy médii, které mlzete pouzit
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Papir je Spinavy/Potistény povrch je poskrabany

- Papir je Spinavy

Okraje papiru jsou uSpinéné Potistény povrch je uspinény

- Potistény povrch je poskrabany

Zkontrolovali jste nastaveni papiru a kvality tisku?

= Neuspokojivé vysledky tisku

Je pouzivan vhodny typ papiru? Zkontrolujte nasleduijici:

« Zkontrolujte, zda papir, na ktery tisknete, je vhodny pro ucel tisku.
= Typy médii, které mlzete pouzit

» Pokud provadite tisk bez ohrani€eni, ujistéte se, Zze papir, ktery pouzivate, je pro tisk bez ohraniceni
vhodny.

Pokud pouzivany papir neni vhodny pro tisk bez ohrani¢eni, maze dojit ke snizeni kvality tisku na hornim a
spodnim okraji papiru.

= Oblast tisku

Zkrouceny papir vyrovneijte a poté ho vioZte.

Pokud pouzivate papir Photo Paper Plus Semi-gloss, vkladejte listy po jednom tak jak jsou, i pokud jsou
zkroucené. Pokud papir stoCite, abyste jej narovnali, mohou se na jeho povrchu vytvofit praskliny a dojde ke
snizeni kvality tisku.

Doporucujeme dat nepouzity papir zpét do baliku a ulozit na vodorovné plo3e.
+ Bézny papir
Otocte papir a znovu ho vlozte pro tisk na druhou stranu.
Pokud ponechate papir vioZzeny v pfednim pfihradku dlouhou dobu, miize dojit k jeho pokrouceni. Stane-li
se to, vlozte papir druhou stranou nahoru. Tim se mizZe problém vyfesit.
« Jiny papir
Pokud je zkrouceni ¢tyf rohll papiru vyssi, nez 3 mm/ 0,1 palce (A), papir se muze uspinit, nebo nemusi

dojit k jeho spravnému podani. V takovych pfipadech postupujte nize uvedenym zplsobem, aby byl papir
pfed tiskem opét vyhlazen.
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(A)

2. Zkontrolujte, zda je jiz papir rovny.

Papir, u kterého jste odstranili zkrouceni, doporu€ujeme vkladat do tiskarny po jednotlivych listech.

¥» Poznamka

+ V zavislosti na typu média mize byt papir uSpinény nebo nemusi byt podan spravng, i kdyz neni
zkrouceny smérem dovnitf. V takovych pfipadech postupujte nize uvedenym zpisobem, abyste papir pfed
tiskem zkroutili o 3 mm /0,1 palce (B) smérem ven. Tim se mohou zlepsit vysledky tisku.

(&)

(C) Tiskova strana

Papir pro tisk, ktery byl zkroucen smérem ven, doporu€ujeme vkladat po jednotlivych listech.

(CHICERE Upravte nastaveni, abyste zamezili otéru papiru.

Upravou nastaveni za Géelem zamezeni otéru papiru dojde ke zvétSeni vzdalenosti mezi tiskovou hlavou a
zavedenym papirem. Pokud zjistite otér i pfi spravné nastaveném typu média odpovidajicim vlozenému papiru,
pomoci ovladaciho panelu nebo pocitaCe nastavte v zafizeni funkci zamezeni otéru papiru.

Vybérem moznosti zamezeni otéru papiru maze dojit ke snizeni rychlosti tisku.
* Po dokongeni tisku moznost zamezeni otéru papiru opét deaktivujte. Pokud tak neucinite, nastaveni zlstane
aktivni pro vSechny dalsi tiskové ulohy.

+ Nastaveni pomoci ovladaciho panelu

Stisknéte tlacitko Zastavit (Stop) a podrzte je stisknuté, dokud kontrolka Alarm 11krat nezablika. Nasledné
stisknutim tlacitka Barevny (Color) povolte funkci Zamezit otéru papiru.

Chcete-li zakazat funkci Zamezit otéru papiru, stisknéte tlaCitko Zastavit (Stop) a podrzte je stisknuté,
dokud kontrolka Alarm 11krat nezablika. Nasledné stisknéte tlagitko Cerny (Black).

+ Nastaveni pomoci pocitace

Oteviete okno nastaveni ovladace tiskarny a v ¢asti Uzivatelska nastaveni (Custom Settings) na karté
Udrzba (Maintenance) zaskrtnéte policko Zamezit otéru papiru (Prevent paper abrasion). Potom
klepnéte na tlacitko OK.

Informace o otevieni okna nastaveni ovladace tiskarny naleznete v ¢asti Otevieni okna nastaveni ovladace
tiskarny.
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LCUIEEIH Pokud je nastavena vysoka intenzita, snizte nastaveni intenzity a zkuste
tisknout znovu.

Pokud k tisku obrazk( s vysokou intenzitou pouzivate bézny papir, mize papir absorbovat pfili§ mnoho inkoustu
a muze se kroutit a otirat.

Snizte hodnotu intenzity v ovladadi tiskarny a zopakuijte tisk.
1. Oteviete okno nastaveni ovladace tiskarny.
= Otevieni okna nastaveni ovladace tiskarny

2. Na karté Hlavni (Main) vyberte v nabidce Barvallntenzita (Color/Intensity) moznost Ruéné (Manual) a
klepnéte na tlaCitko Nastavit... (Set...).

3. Posuvnikem Intenzita (Intensity) na karté Nastaveni barev (Color Adjustment) nastavte intenzitu.

(CIITCENH Neni tisk provadén mimo doporu€enou oblast tisku?

Pokud tisknete mimo doporu¢enou oblast tisku daného papiru pro tisk, mize se dolni okraj papiru za$pinit
inkoustem.

Zmeénte velikost dokumentu v aplikacnim softwaru.

= Oblast tisku

(CIEWA Neni sklenéna deska znedisténa?

Sklenénou desku vycistéte.

= Cisténi sklenéné desky a krytu dokumentu

(CHICERAN Neni valeCek podavace papiru znecistény?
Vycistéte valeCek podavace papiru.
= Cisténi valecku podavade papiru

¥» Poznamka

- Cisténim se valedek podavace papiru opotfebovava, proto je provadéjte pouze v pfipadé nutnosti.

(CHITCERE Neni vnitini prostor zafizeni znecistény?

PFi oboustranném tisku se mlze vnitfek zafizeni znedistit inkoustem, coz zpUsobi rozmazani vytisku.
Vygistéte vnitfek zaFizeni pomoci funkce Cisténi spodni desky.
m Cisténi vnittku zafizeni (¢isténi spodni desky)

¥» Poznamka

» Aby nedoslo ke znecisténi vnitfku zafizeni, nastavte spravné velikost papiru.

R Upravou ¢asu mUzete nastavit del$i schnuti poti§téného povrchu.

Tak bude dostatek ¢asu, aby potistény povrch zaschnul a nedochazelo k rozmazani a poSkrabani papiru.
1. Zkontrolujte, zda je zafizeni zapnuté.
2. Oteviete okno nastaveni ovladacle tiskarny.
= Otevieni okna nastaveni ovladace tiskarny

3. Klepnéte na kartu Udrzba (Maintenance) a poté vyberte moznost Uzivatelska nastaveni (Custom
Settings).

52



4. Nastavte dobu ¢ekani posuvnikem Doba €ekani na zaschnuti inkoustu (Ink Drying Wait Time) a
klepnéte na moznost OK.

5. Zpravu potvrdte klepnutim na tladitko OK.

53



Zadni strana papiru je zaspinéna

Zkontrolovali jste nastaveni papiru a kvality tisku?

= Neuspokojivé vysledky tisku

NP Vydistéte vnitfek zafizeni pomoci funkce Cisténi spodni desky.
= Cisténi vnittku zafizeni (&ist&ni spodni desky)

¥» Poznamka

+ P¥i oboustranném tisku nebo pfi velkém objemu tisku bez ohrani€eni muze dojit ke znecisténi vnitfku
tiskarny inkoustem.
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Na stranach vytisku se vytisknou svislé ¢ary

Je vloZen papir spravné velikosti?

Pokud je vloZen vétsi papir, nez jste zadali, mohou byt na okrajich vytisténé svislé cary.
Nastavte spravnou velikost vlozeného papiru.

= Neuspokojivé vysledky tisku

13®» Poznamka

» Smér vzorku vertikalnich ¢ar se mlze lisit v zavislosti na obrazovych datech nebo na nastaveni tisku.

» Pokud je to pro zachovani ¢istych vytiskll nutné, provede toto zafizeni automatické cisténi. PFi Cisténi
dojde k vystfiknuti malého mnozstvi inkoustu.

Inkoust je vétSinou vystfiknut do nadrzky prebyte¢ného inkoustu. Pokud ale vlozite vétsi papir, nez jste
zadali, mGze dojit k vystfiknuti na papir.
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Barvy jsou nerovhomérné nebo jsou v barevnych plochach pruhy

- Barvy jsou nerovhomérné

- Barvy obsahuji prouzky

Zkontrolovali jste nastaveni papiru a kvality tisku?

= Neuspokojivé vysledky tisku

(CHITCEPAN \/ytisknéte testovaci vzorek trysek a provedte vSechny nezbytné operace
udrzby, jako napfiklad Cisténi tiskové hlavy.
Pokud chcete zjistit, zda je inkoust normalné vystfikovan z trysek tiskové hlavy, vytisknéte testovaci vzorek
trysek.

Pfi tisku testovaciho vzorku trysek, isténi tiskové hlavy a hloubkovém cCisténi tiskové hlavy postupujte podle
pokyn( v tématu Nejasny tisk nebo tisk nespravnych barev.

* Pokud se testovaci vzorek trysek nevytiskne spravné:

Po provedeni Cisténi tiskové hlavy vytisknéte testovaci vzorek trysek a zkontrolujte vysledek.
+ Jestlize ani po druhém cisténi tiskové hlavy nedojde k odstranéni potizi:

Provedte hloubkové Cisténi tiskové hlavy.

Pokud problém stale trva i po hloubkovém c¢isténi tiskové hlavy, vypnéte zafizeni a provedte po 24
hodinach dalsi hloubkové €isténi tiskové hlavy.

* Pokud po dvojnasobném hloubkovém cgisténi tiskové hlavy nebude problém odstranén:

Je mozné, ze doSel inkoust. Vymérite kazetu FINE.

56



(CHICERAN Provedte nastaveni tiskoveé hlavy.

= Nastaveni tiskové hlavy

¥» Poznamka

» Pokud potize po nastaveni tiskové hlavy pretrvavaji, provedte ruéni nastaveni tiskové hlavy dle pokyni
v ¢asti Nastaveni polohy tiskové hlavy z pocitace.

57



Nevystrikuje se inkoust

CHTCEREN Je-li kazeta FINE prazdna, vymérnite ji za novou.

(CHICEWAN Je kazeta FINE nainstalovana spravné?

Pokud kazeta FINE neni spravné nainstalovana, nemusi byt inkoust vystfikovan spravné.

Otevrete kryt vystupu papiru. Otevre se kryt hlavy.

ZatlaCenim na packu pro uzamknuti polohy inkoustoveé kazety zajistéte, ze je kazeta FINE nainstalovana
spravné.

Po potvrzeni, Ze je kazeta FINE nainstalovana spravné, zavrete kryt vystupu papiru.
Pokud problém neni odstranén, vyjméte kazety FINE a znovu je nainstalujte.

Postup instalace kazet FINE naleznete v tématu Vyména kazety FINE.

[CUICERE Jsou trysky tiskové hlavy zanesené?

Pokud chcete zjistit, zda je inkoust normalné vystfikovan z trysek tiskové hlavy, vytisknéte testovaci vzorek
trysek.

PFi tisku testovaciho vzorku trysek, €isténi tiskoveé hlavy a hloubkovém c&isténi tiskové hlavy postupuijte podle
pokynu v tématu Nejasny tisk nebo tisk nespravnych barev.

» Pokud se testovaci vzorek trysek nevytiskne spravné:

Po provedeni Cisténi tiskové hlavy vytisknéte testovaci vzorek trysek a zkontrolujte vysledek.
+ Jestlize ani po druhém Cidténi tiskové hlavy nedojde k odstranéni potiZi:

Provedte hloubkové €isténi tiskové hlavy.

Pokud problém stale trva i po hloubkovém ¢&isténi tiskové hlavy, vypnéte zafizeni a provedte po 24
hodinach dalsi hloubkové &isténi tiskové hlavy.

» Pokud po dvojnasobném hloubkovém ¢isténi tiskové hlavy nebude problém odstranén:

Je mozné, Ze doSel inkoust. Vymérite kazetu FINE.
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Potize se skenovanim

= Potize se skenovanim
= Neuspokojivé vysledky skenovani
= Potize se softwarem
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Potize se skenovanim

@« Skener nefunguje

@« Program ScanGear (ovladaC skeneru) se nespusti

# Obrazovka programu ScanGear (ovlada¢ skeneru) se neobjevi a zobrazi se chybova
zprava

«Neni mozné skenovani vice polozek najednou

«V rezimu automatického skenovani nelze skenovat spravné

@« Pomala rychlost skenovani

@« Zobrazi se zprava ,Nedostatek paméti.”

«Béhem skenovani prestane pocita¢ fungovat

@« Po provedeni upgradu systému Windows skener nefunguje

« Naskenovany obraz se neotevie

60



Skener nefunguje

Kontrola 1: Zkontrolujte, zda jsou skener nebo tiskarna
zapnuté.

Kontrola 2: Pripojte kabel USB k jinému portu USB v pogéitaéi.

Kontrola 3: Je-li kabel USB pripojeny k rozboc¢ovaci USB,
odpoijte jej od rozbo€ovace USB a pripojte pfimo k portu USB
v pocitaci.

Kontrola 4: Restartujte pogcitac.
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Program ScanGear (ovlada¢ skeneru) se nespusti

Kontrola 1: Zkontrolujte, zda jsou oviladaée MP Drivers
nainstalované.

Pokud nainstalovany nejsou, nainstalujte ovladace MP Drivers z Instalacniho disku CD-
ROM nebo z internetovych stranek.

Kontrola 2: Z nabidky aplikace vyberte vas skener nebo
tiskarnu.

»» Dulezité

Je-li nazev skeneru nebo tiskarny zobrazen nékolikrat, vyberte ten, ktery neobsahuje
vyraz WIA.

»» Poznamka

Konkrétni operace se muze liSit v zavislosti na aplikaci.
Pfi skenovani pomoci aplikace, ktera odpovida funkci WIA, pouZijte ovlada¢ WIA.
= Skenovani pomoci ovladace WIA

Kontrola 3: Ujistéte se, zda aplikace podporuje rozhrani TWAIN.

Program ScanGear (ovladac€ skeneru) nelze spustit z aplikaci, které nepodporuji TWAIN.

Kontrola 4: Proved'te skenovani a ulozte obrazky v nastroji IJ
Scan Utility a oteviete soubory ve vasi aplikaci.
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Obrazovka programu ScanGear (ovladaé¢ skeneru) se
neobjevi a zobrazi se chybova zprava

Kontrola 1: Zkontrolujte, zda jsou skener nebo tiskarna
zapnuté.

Kontrola 2: Vypnéte skener nebo tiskarnu a znovu pripojte
kabel USB a napajeci kabel.

Kontrola 3: Pripojte kabel USB k jinému portu USB v pogcitaéi.

Kontrola 4: Je-li kabel USB pripojeny k rozboc¢ovaci USB,
odpoijte jej od rozbocovace USB a pripojte pfimo k portu USB v
pocitaci.

Kontrola 5: Zkontrolujte, zda jsou nainstalované ovladace MP
Drivers.

Pokud nainstalovany nejsou, nainstalujte oviadace MP Drivers z Instalacniho disku CD-
ROM nebo z internetovych stranek.

Kontrola 6: Z nabidky aplikace vyberte vas skener nebo
tiskarnu.

»» Poznamka

Konkrétni operace se muze liSit v zavislosti na aplikaci.

Kontrola 7: Ujistéte se, zda aplikace podporuje rozhrani TWAIN.

Program ScanGear (ovladac¢ skeneru) nelze spustit z aplikaci, které nepodporuji TWAIN.

Kontrola 8: Ukonéete program ScanGear, pokud je spustén na
jiné aplikaci.
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Neni mozné skenovani vice polozek najednou

Kontrola 1: Zkontrolujte, zda jsou polozky umistény spravné.

= Umisténi polozek (pfi skenovani z pocitace)

Kontrola 2: Zkontrolujte, zda lze spravné naskenovat jednu
polozku.

Nékteré aplikace nepodporuji skenovani vétsiho poctu obrazu. V takovém pfipadé
naskenujte polozky jednotlivé.
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V rezimu automatického skenovani nelze skenovat
spravné

Kontrola 1: Zkontrolujte, zda jsou polozky umistény spravne.

= Umisténi polozek (pfi skenovani z pocitace)

Kontrola 2: Je mozné, ze neni podporované skenovani vétsiho
poctu predioh.

Nékteré aplikace nepodporuji skenovani vétsiho poctu obrazl. V takovém pripadé
naskenujte polozky jednotlive.
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Pomala rychlost skenovani

Kontrola 1: Chcete-li zobrazit obraz na monitoru, nastavte
vystupni rozliSeni na hodnotu pfiblizné 150 dpi. Chcete-li obraz
tisknout, nastavte hodnotu priblizné 300 dpi.

= RozliSeni

Kontrola 2: Nastavte funkce Oprava vyblednuti (Fading
Correction), Oprava zrnitosti (Grain Correction) a dalsi na
hodnotu Zadné (None).

Podrobnosti najdete v tématu ,Nastaveni obrazu® pro dany model, které Ize otevfit z uvodni
obrazovky dokumentu Prirucka online.

Kontrola 3: V nastroji IJ Scan Utility zruste zaskrtnuti polika
Korekce zeSikmeni textového dokumentu (Correct slanted text
document) / Uréeni orientace textového dokumentu a oto¢eni
obrazu (Detect the orientation of text document and rotate
image) a skenovani zopakuijte.

= Dialogové okno Nastaveni (Skenovani dokumentu)

= Dialogové okno Nastaveni (Uzivatelské skenovani)
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Zobrazi se zprava ,,Nedostatek paméti.*
Kontrola 1: Ukon¢€ete ostatni aplikace a opakujte postup.

Kontrola 2: Snizte rozliSeni nebo vystupni velikost a opakujte
skenovani.

= RozliSeni
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Béhem skenovani prestane pocita¢ fungovat

Kontrola 1: Restartujte poéitaé, v programu ScanGear (ovladaé
skeneru) snizte vystupni rozliSeni a skenovani zopakujte.

Podrobnosti najdete v tématu ,Nastaveni vystupu“ pro dany model, které Ize otevfit
z uvodni obrazovky dokumentu PFirucka online.

Kontrola 2: Odstrante nepotiebné soubory, €éimz ziskate

dostatek mista na disku, a opakujte skenovani.

V pfipadé, Ze je obrazek pfilis velky (napfiklad pfi skenovani velké polozky s vysokym
rozliSenim) a na pevném disku neni dostatek mista pro jeho naskenovani a uloZzeni, mize
se zobrazit chybova zprava.

Kontrola 3: V nabidce Slozka pro umisténi do¢asnych souborti
(Folder to Save Temporary Files) nastroje IJ Scan Utility urcete
slozku na disku s dostatkem volného mista.

= Dialogové okno Nastaveni (Obecné nastaveni)

Kontrola 4: K portim USB muze byt pfripojeno vice zarizeni.

Odpojte vSechna zafizeni kromé skeneru nebo tiskarny.
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Po provedeni upgradu systému Windows skener
nefunguje

Kontrola: Odpojte kabel USB a poté odinstalujte (odstrante)
a znovu nainstalujte ovladace MP Drivers a program |IJ Scan
Utility.

* Krok 1: Odinstalujte program MP Drivers.

Informace o zpusobu odstranéni ovladacu MP Drivers naleznete v tématu ,Odstranéni
nepotifebnych ovladacti MP Drivers® pro dany model, které Ize otevfit z uvodni
obrazovky dokumentu Pfirucka online.

* Krok 2: Odinstalujte program IJ Scan Utility.
* Windows 8:

1. Klepnéte na ovladaci tlaCitko Nastaveni (Settings) a vyberte polozky
Ovladaci panely (Control Panel) > Programy (Programs) > Odinstalovat
program (Uninstall a program).

2. Poklepejte na polozku Canon IJ Scan Utility.

3. Zobrazi-li se potvrzovaci okno, klepnéte na tlacitko Ano (Yes).

4. Po dokonceni procesu odinstalovani klepnéte na tlacitko OK.

IJ Scan Utility se odstrani.

»» Poznamka

V systému Windows 8 se pfi instalaci, odinstalaci nebo spousténi
softwaru muze zobrazit dialogové okno s potvrzenim i upozornénim.
Toto dialogové okno se zobrazi, pokud jsou k provedeni pfislusného ukolu
pozadovana opravnéni spravce.

Pokud jste pfihlaseni k uctu spravce, postupujte podle pokynud na
obrazovce.

* Windows 7 / Windows Vista:

1. V nabidce Start vyberte polozky Ovladaci panely (Control Panel) >
Programy (Programs) > Odinstalovat program (Uninstall a program).

2. Poklepejte na polozku Canon IJ Scan Utility.
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3. Zobrazi-li se potvrzovaci okno, klepnéte na tladitko Ano (Yes).

4. Po dokonc&eni procesu odinstalovani klepnéte na tlacitko OK.

IJ Scan Utility se odstrani.

»» Poznamka

V systému Windows 7 a Windows Vista se pfi instalovani, odinstalovani
nebo spousténi softwaru muze zobrazit potvrzovaci dialogové okno nebo
okno s upozornénim.

Toto dialogové okno se zobrazi, pokud jsou k provedeni pfislusného ukolu
pozadovana opravnéni spravce.

Pokud jste pfihlaseni k uctu spravce, postupujte podle pokynu na
obrazovce.

* Windows XP:

1. V nabidce Start vyberte polozky Ovladaci panely (Control Panel) > Pridat
nebo odebrat programy (Add or Remove Programs).

2. Vyberte moznost Canon IJ Scan Utility a poté klepnéte na tlaCitko Zménit/
Odebrat (Change/Remove).

3. Zobrazi-li se potvrzovaci okno, klepnéte na tladitko Ano (Yes).

4. Po dokonceni procesu odinstalovani klepnéte na tlaCitko OK.
IJ Scan Utility se odstrani.

* Krok 3: Znovu nainstalujte ovladac¢e MP Drivers a nastroj IJ Scan Utility.

Preinstalujte ovladace MP Drivers a nastroj IJ Scan Utility z Instalacniho disku CD-ROM
nebo z internetovych stranek.
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Naskenovany obraz se neotevie

Kontrola: Pokud neni format dat v aplikaci podporovany,
naskenujte obrazek znovu a pouzijte pfri ukladani rozsireny
format dat, jako napriklad JPEG.

Podrobnosti naleznete v pfiruCce k aplikaci. Mate-li dalSi otazky, obratte se na vyrobce
dané aplikace.
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Neuspokojivé vysledky skenovani

@« Kvalita skenovani (obrazu zobrazeného na monitoru) je Spatna

« Naskenovany obraz je obklopen bilymi oblastmi

@ Nelze naskenovat spravnou velikost

@ Polozka je umisténa spravné, ale naskenovany obrazek je zeSikmeny

#Naskenovany obraz je na monitoru pocitace zvétseny (zmenseny)
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Kvalita skenovani (obrazu zobrazeného na monitoru) je
Spatna

Kontrola 1: V pripadé schodovitych obrysti obrazku zvyste
rozliSeni skenovani.

= RozliSeni

Kontrola 2: Nastavte velikost zobrazeni na 100 %.

Nékteré aplikace nezobrazuji obrazky jasné v pfipadé, Ze je velikost zobrazeni pfilis mala.

Kontrola 3: Objevi-li se efekt moaré (prouzky), provedte
nasledujici opatreni a naskenujte obraz znovu.

+ V dialogovém okné Nastaveni (Skenovani dokumentt) (Settings (Document Scan)),
Nastaveni (Uzivatelské skenovani) (Settings (Custom Scan)) nebo Nastaveni
(Skenovani a sesiti) (Settings (Scan and Stitch)) nastroje IJ Scan Utility vyberte
jedno z nasledujicich nastaveni pro skenovani z hlavni obrazovky nastroje |J Scan
Utility.

- V nabidce Vybrat zdroj (Select Source) nastavte moznost Casopis (Magazine)

a v nabidce Barevny rezim (Color Mode) moznost Barevné (Color).

- V nabidce Nastaveni zpracovani obrazu (Image Processing Settings) zaskrtnéte
policko Potlaceni efektu moaré (Reduce moire).

= Dialogové okno Nastaveni (Skenovani dokumentu)

= Dialogové okno Nastaveni (UZivatelské skenovani)

= Dialogové okno Nastaveni (Skenovani a sesSiti)

* Na karté Zakladni rezim (Basic Mode) programu ScanGear (ovlada¢ skeneru) vyberte
v nabidce Vybrat zdroj (Select Source) moznost Casopis (barevny) (Magazine
(Color)).

Podrobnosti najdete v tématu ,Karta Zakladni rezim“ pro dany model, které Ize otevfit
Z uvodni obrazovky dokumentu PFirucka online.

» Na karté Rozsir. rezim (Advanced Mode) v programu ScanGear nastavte moznost
Funkce Descreen (Descreen) v nabidce Nastaveni obrazu (Image Settings) na
ZAPNUTO (ON).

Podrobnosti najdete v tématu ,Nastaveni obrazu® pro dany model, které Ize otevfit
Z uvodni obrazovky dokumentu PFiru¢ka online.

»» Poznamka

Pokud se efekt moaré objevi pfi skenovani fotografie vytisknuté digitalnim tiskem,
provedte vySe uvedena opatifeni a opakujte skenovani.
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Kontrola 4: Zkontrolujte hloubku barev monitoru.

Podrobnosti o barevné hloubce monitoru naleznete v napovédeé k systému Windows nebo
prirucce k monitoru.

Kontrola 5: Oc¢istéte sklo a kryt dokumentu.

Kontrola 6: Je-li dokument ve Spatném stavu (Spinavy, vybledly
atd.), pouzijte moznosti Zeslabit prach a Skrabance (Reduce
Dust and Scratches), Oprava vyblednuti (Fading Correction),
Oprava zrnitosti (Grain Correction) atd. v nabidce Nastaveni
obrazu (Image Settings) na karté Rozsifr. rezim (Advanced
Mode) programu ScanGear.

Podrobnosti najdete v tématu ,Nastaveni obrazu® pro dany model, které |ze otevfit z uvodni
obrazovky dokumentu Priru¢ka online.

Kontrola 7: Je-li barevny tén obrazi odliSny od puvodniho
dokumentu, provedte nasledujici opatreni a opakujte
skenovani.

» Na karté Rozsifr. rezim (Advanced Mode) v programu ScanGear nastavte moznost
Nastaveni obrazu (Image Adjustment) v nabidce Nastaveni obrazu (Image
Settings) na Zadné (None).

Podrobnosti najdete v tématu ,Nastaveni obrazu“ pro dany model, které Ize otevfit
Z uvodni obrazovky dokumentu PFiru¢ka online.

* Na karté Nastaveni barev (Color Settings) v dialogovém okné Predvolby
(Preferences) programu ScanGear nastavte moznost Soulad barev (Color Matching).

Podrobnosti najdete v tématu ,Karta Nastaveni barev* pro dany model, které Ize otevfit
Z uvodni obrazovky dokumentu PFiru¢ka online.
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Naskenovany obraz je obklopen bilymi oblastmi

Kontrola: Urcete oblast skenovani.

b1 W
] . a o ) C
Klepnutim na moznost ﬂ_l'k (automatické ofiznuti) v zobrazeni celého obrazu v programu
ScanGear (ovladac skeneru) automaticky zobrazte ramec pro ofiznuti (oblast skenovani)
podle velikosti polozky.

Oblast skenovani Ize zadat také ru¢né v zobrazeni miniatur nebo tehdy, kdyZz jsou podél
polozky (napfiklad na fotografiich) bilé okraje nebo chcete-li vytvofit vlastni ramce pro
ofiznuti.

= Upravy ramcu pro ofiznuti v okné Sesiti obrazku
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Nelze naskenovat spravnou velikost

Kontrola: Zkontrolujte, zda jsou polozky umistény spravné.

= Umisténi polozek (pfi skenovani z pocitace)
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Polozka je umisténa spravneé, ale naskenovany obrazek
je zeSikmeny

Kontrola: Pokud je jako typ polozky vybrana moznost
Dokument (Document) nebo Casopis (Magazine), zruste
zasSkrtnuti polozka Korekce zeSikmeni textového dokumentu
(Correct slanted text document) a skenovani opakujte.

= Dialogové okno Nastaveni (Skenovani dokumentu)

= Dialogové okno Nastaveni (UZivatelské skenovani)
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Naskenovany obraz je na monitoru po¢itace zvétseny
(zmenseny)

Kontrola 1: V aplikaci zménte nastaveni zobrazeni.

Podrobnosti naleznete v pfirucce k aplikaci. Mate-li dalSi otazky, obratte se na vyrobce
dané aplikace.

»» Poznamka

Velikost obrazu nelze zmenS$it v programu Malovani. Chcete-li zmenS§it velikost
zobrazeni, oteviete obrazy v nékterée aplikaci.

Kontrola 2: Zménte nastaveni rozliSeni v programu ScanGear
(ovladaé skeneru) a skenovani zopakujte.
Cim vétsi je rozlideni, tim vétsi bude vysledny obrazek.

= RozliSeni
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Potize se softwarem

« E-mailovy klient, ktery chcete pouzit, se nezobrazuje na obrazovce pro vybér e-mailového
klienta

79



E-mailovy klient, ktery chcete pouzit, se nezobrazuje na
obrazovce pro vybér e-mailového klienta

Kontrola: Zkontrolujte, zda je moznost MAPI e-mailového
klienta povolena.

Postup nastaveni moznosti MAPI naleznete v pfiruCce k e-mailovému klientovi.

Pokud problém pfetrva i po povoleni moznosti MAPI, vyberte na obrazovce pro vybér e-
mailového klienta moznost Zadné (pfipojit ruéné) (None (Attach Manually)) a obrazek
k odchozimu e-mailu pfipojte ru¢né.
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Problémy se zafizenim

= Zarizeni nelze zapnout

= Zarizeni se samovolné vypne

= Pristroj nelze spravné pfipojit k pocitaci pomoci kabelu USB
= S pristrojem nelze komunikovat prostfednictvim rozhrani USB
= Monitor stavu tiskarny neni zobrazen
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Zarizeni nelze zapnout
Stisknéte tlagitko ZAPNOUT (ON).

(CIICEWAN Zkontrolujte, zda je napajeci kabel pevné zapojen do konektoru napajeni
zafizeni, a poté zafizeni znovu zapnéte.

(CHITCERAN Odpojte zafizeni od napajeni, znovu zafizeni zapojte, poCkejte alespon
2 minuty a poté zafizeni znovu zapnéte.

Pokud problém pretrvava, obratte se na servisni stfedisko.
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Zarizeni se samovolné vypne

Deaktivujte nastaveni, které automaticky vypina zafizeni.
Pokud aktivujete nastaveni automatického vypnuti, zafizeni se automaticky vypne po uplynuti vami zadané
doby.

Pokud nechcete, aby se zafizeni vypinalo automaticky, oteviete okno nastaveni ovladace tiskarny a v ¢asti
Automatické zapinanil/vypinani (Auto Power) na karté Udrzba (Maintenance) nastavte polozku Automatické
vypnuti (Auto Power Off) na hodnotu Zakazat (Disable).

»» Poznamka

» Muzete aktivovat nastaveni, které zafizeni automaticky zapne nebo vypne, mizete vybrat na ovladacim
panelu zafizeni nebo v programu ScanGear (ovlada¢ skeneru).

* Na ovladacim panelu zafizeni:
= Automatické zapnuti/vypnuti zafizeni
+ V programu ScanGear (ovlada¢ skeneru):

= Karta Skener
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Pristroj nelze spravné pripojit k poéitaci pomoci kabelu USB

Tisk nebo skenovani je pomalé/Nefunguje pripojeni USB Hi-Speed/
Zobrazuje se zprava ,,Toto zarizeni mize pracovat rychleji“ (This device can
perform faster)

Pokud neni systémové prostredi pIné kompatibilni se specifikaci rozhrani USB Hi-Speed, bude zafizeni

pracovat pfi niZ8i rychlosti rozhrani USB 1.1. V takovém pfipadé zafizeni pracuje spravné, ale rychlost
tisku nebo skenovani se muze zpomalit podle rychlosti komunikace.

Podle nasledujicich poloZek zkontrolujte, zda prostfedi systému podporuje
vysokorychlostni pfipojeni USB.

» Podporuje port USB v pocitaci vysokorychlostni pfipojeni USB Hi-Speed?

» Podporuje kabel USB nebo rozbo¢ova¢ USB vysokorychlostni pfipojeni USB?

Pouzijte certifikovany vysokorychlostni kabel USB Hi-Speed. Doporucujeme pouzit kabel kratSi nez 3
metry / 10 stop.

» Podporuje operacni systém v pocitaci vysokorychlostni pfipojeni USB Hi-Speed?
Opatrete si a nainstalujte nejnovéjsi aktualizaci pro sv(j pocitac.
* Pracuje ovladac¢ vysokorychlostniho rozhrani USB Hi-Speed spravné?

Opatrete si nejnovejsi verzi vysokorychlostniho ovladac¢e USB Hi-Speed kompatibilni s pouzivanym
hardwarem a nainstalujte ji do pocitace.

»» Dulezité

» Podrobnosti o vysokorychlostnim rozhrani USB Hi-Speed pro vase systémoveé prostifedi ziskate u
vyrobce pocitace, kabelu USB nebo rozboCovace USB.
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S pristrojem nelze komunikovat prostrednictvim rozhrani USB

(CITCEREN Zkontrolujte, zda je zafizeni zapnuté.

Zkontrolujte, zda je kabel USB spravné zapojen.

Informace o spravném pfipojeni kabelu USB naleznete v ¢asti Propojeni zafizeni s poc€itacem pomoci kabelu
USB.

Nastroj 1J Network Tool nespoustéjte béhem tisku.
Pokud je spustén nastroj IJ Network Tool, netisknéte.

Zkontrolujte, zda je v dialogovém okné Vlastnosti (Properties) na karté Porty
(Ports) ovladacCe tiskarny vybrana polozka Povolit obousmérnou komunikaci (Enable
bidirectional support).

= Otevieni okna nastaveni ovladace tiskarny
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Monitor stavu tiskarny neni zobrazen

Neni monitor stavu tiskarny vypnuty?

Ujistéte se, Ze v nabidce Moznosti (Option) monitoru stavu tiskarny je povolena moznost Povolit monitor
stavu (Enable Status Monitor).

1. Oteviete okno nastaveni ovladace tiskarny.
= Otevieni okna nastaveni ovladace tiskarny
2. Na karté Udrzba (Maintenance) klepnéte na moznost Zobrazit stav tiskarny (View Printer Status).

3. V nabidce Moznosti (Option) vyberte moznost Povolit monitor stavu (Enable Status Monitor), pokud
tato moznost neni vybrana.
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Potize s instalaci nebo stahovanim

= Nelze nainstalovat ovladaée MP Drivers

= Aplikace Easy-WebPrint EX se nespusti nebo se nezobrazi nabidka Easy-WebPrint EX
= Postup aktualizace ovladact MP Drivers v siti

= QOdinstalace nastroje IJ Network Tool
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Nelze nainstalovat ovladace MP Drivers

» Pokud se instalace nespusti ani po vlozeni instalaéniho disku CD-ROM do diskové jednotky
pocitacCe:
Zahaijte instalaci nasledujicim postupem.

1. Vyberte nize uvedené polozky.

o V systému Windows 8 vyberte v hlavnim panelu (Taskbar) na plose (Desktop) ikonu
Prizkumnik (Explorer) a potom v seznamu nalevo vyberte polozku Poéita¢ (Computer).

o V systému Windows 7 nebo Windows Vista klepnéte na tlagitko Start a poté na polozku
Pocita¢ (Computer).

o V systému Windows XP klepnéte na tlacitko Start a poté na polozku Tento pocita¢ (My
Computer).

2. V zobrazeném okné poklepejte na ikonu disku ‘g CD-ROM.
Po zobrazeni obsahu disku CD-ROM poklepejte na polozku MSETUP4.EXE.

Pokud ovlada¢e MP Drivers nemuzete nainstalovat z instalacniho disku CD-ROM, nainstalujte je z
naseho webu.

»» Poznamka

» Pokud neni ikona disku CD-ROM zobrazena, zkuste nasledujici postup:
* Vyjméte disk CD-ROM z pocitace a znovu ho viozte.
* Restartujte pocitac.

Pokud se ikona ani poté nezobrazi, vyzkouS$ejte, zda se jiné disky zobrazuji. Pokud se jiné disky
zobrazuiji, je problém s instalacnim diskem CD-ROM. V takovém pfipadé se obratte na servisni
stfedisko.
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» Pokud nelze pokracovat z obrazovky Pripojeni tiskarny (Printer Connection):

Canon PIXMA MGIS00 series
Printer Connection
Make sure that the printar 15 connected to the computer, and turm on
the printer

STEP3 1 1 ¥ 3]

STEF 4

Setup

Information

Frintes Connechion

Frint Head Abgrament
Hecommended

Completinm

Halg

3 The printer is not detected Check the
connechon

Cancel:

. J

»» Poznamka

* V zavislosti na pouzitém pocitaci se mize zobrazit okno Tikarna nebyla rozpoznana.

Zkontrolujte pripojeni. (The printer is not detected. Check the connection.).

Zkontrolujte, zda je kabel USB pevné zapojen do zatizeni a pogitace.

(CLITEA Podle postupu niZze znovu pfipojte zafizeni a pocitac.

1.
2.
3.

Vypnéte zafizeni.
Odpojte kabel USB ze zafizeni a pocitace a poté jej opét zapojte.

Zapnéte zafizeni.

Pokud problém nelze vyfesit, podle postupu nize preinstalujte ovladace
MP Drivers.

1.
2.

4
5.
6
7

Klepnéte na tlacitko Storno (Cancel).

Na obrazovce Instalace se nezdafrila. (Installation Failure) klepnéte na moznost Zac¢it znovu (Start
Over).

. Na obrazovce PIXMA XXX (XXX oznaluje nazev zafizeni) klepnéte na tlacitko Konec (Exit) a potom

vyjméte disk CD-ROM.

. Vypnéte zafizeni.

Restartujte pocitac.

. Ujistéte se, Ze neni spusténa zadna softwarova aplikace.

. Vlozte disk CD-ROM znovu a nainstalujte ovladace MP Drivers.

* V ostatnich pripadech:

Znovu nainstalujte ovlada¢e MP Drivers.
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Pokud ovladace MP Drivers nebyly nainstalovany spravné, ovladace MP Drivers odinstalujte, restartujte
pocita¢ a ovladaCe MP Drivers preinstalujte.

= Odstranéni nepotfebnych ovlada¢l MP Drivers

Pokud ovladace MP Drivers preinstalujete, nainstalujte oviadace MP Drivers na instalacnim disku CD-
ROM nebo z naSeho webu.

»» Poznamka

» Pokud byl instalaéni program ukonéen kvuli chybé systému Windows, mlize byt systém nestabilni a
nemusi byt mozné ovladace nainstalovat. Pfed opétovnou instalaci restartujte pocitac.
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Aplikace Easy-WebPrint EX se nespusti nebo se nezobrazi nabidka
Easy-WebPrint EX

Pokud se aplikace Easy-WebPrint EX nespusti, nebo se jeji nabidka nezobrazi v prohlizeéi Internet
Explorer, ovéfte nasleduijici.

Je v nabidce Panely nastroji (Toolbars) nabidky Zobrazit (View)
prohlize€e Internet Explorer zobrazena poloZzka Canon Easy-WebPrint EX?

Pokud neni polozka Canon Easy-WebPrint EX zobrazena, aplikace Easy-WebPrint EX neni v pocitaci
nainstalovana. Prostfednictvim naSeho webu si v pocitaci nainstalujte nejnovéjsi verzi aplikace Easy-WebPrint
EX.

»®» Poznamka

» Pokud aplikace Easy-WebPrint EX neni v pocita¢i nainstalovana, v oznamovaci oblasti na ploSe se muze
zobrazit zprava s vyzvou kK jeji instalaci. Klepnéte na zpravu a poté postupujte podle pokynt na obrazovce
a nainstalujte aplikaci Easy-WebPrint EX.

+ Béhem instalace nebo stahovani aplikace Easy-WebPrint EX je tfeba byt pfipojeny k internetu.

Je v nabidce Panely nastrojt (Toolbars) nabidky Zobrazit (View)
prohlize€e Internet Explorer zobrazena polozka Canon Easy-WebPrint EX?

Pokud neni polozka Canon Easy-WebPrint EX vybrana, aplikace Easy-WebPrint EX je zakazana. Vybérem
polozky Canon Easy-WebPrint EX ji povolite.
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Postup aktualizace ovlada¢i MP Drivers v siti

Pfedem si stdhnéte nejnovéjSi ovladate MP Drivers.

Pokud si chcete ovladace MP Drivers opatfit, mizete se prostfednictvim Internetu pfipojit na nase webové
stranky a nejnovéjsi ovladace MP Drivers pro vas model si stahnout.

Po odinstalaci ovladac¢td MP Drivers nainstalujte nejnovéjsi verzi ovlada¢u MP Drivers béZnym zplsobem.
Na obrazovce vybéru zplsobu pfipojeni vyberte moznost Pouzit tiskarnu s bezdratovym pripojenim k siti
(Use the printer with wireless LAN connection). Zafizeni bude v siti automaticky zjisténo.

Ujistéte se, Ze bylo zafizeni zjiSténo, a podle pokynl na obrazovce ovladac¢e MP Drivers nainstalujte.

»» Poznamka

 Zafizeni mlzete pouzivat v siti LAN, aniz by bylo nutné znovu provést instalaci.
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Odinstalace nastroje IJ Network Tool

Chcete-li nastroj IJ Network Tool z pocitade odinstalovat, pokracujte podle nize uvedeného postupu.

2> Dulezité

+ Tisknout a skenovat z pocitace v siti mlzete, i kdyz je nastroj IJ Network Tool odinstalovan. Neni ale
mozné meénit sitova nastaveni prostfednictvim sité.

* Prihlaste se k uzivatelskému uc¢tu s opravnénim spravce.

1. Odinstalujte nastroj IJ Network Tool.

* V systému Windows 8:

1. Z ovladaciho tlacitka Nastaveni (Settings) na ploSe (Desktop) > Programy (Programs) >
Programy a funkce (Programs and Features) vyberte moznost Ovladaci panely (Control
Panel).

2. V seznamu nainstalovanych programu vyberte polozku Canon IJ Network Tool a klepnéte na
moznost Odinstalovat (Uninstall).

Pokud se zobrazi obrazovka Rizeni uzivatelskych Géta (User Account Control), klepnéte na
tlacitko Pokracovat (Continue).

* V systému Windows 7 nebo Windows Vista:

1. Klepnéte na polozky Start > Ovladaci panely (Control Panel) > Programy (Programs) >
Programy a funkce (Programs and Features).

2. V seznamu nainstalovanych programu vyberte polozku Canon IJ Network Tool a klepnéte na
moznost Odinstalovat (Uninstall).

Pokud se zobrazi obrazovka Rizeni uzivatelskych Gétii (User Account Control), klepnéte na
tlacitko Pokrac¢ovat (Continue).

* V systému Windows XP:

1. Klepnéte na polozky Start > Ovladaci panely (Control Panel) > Pfridat nebo odebrat
programy (Add or Remove Programs).

2. V seznamu nainstalovanych programu vyberte polozku Canon IJ Network Tool a klepnéte na
moznost Odebrat (Remove).

2. Kdyz se zobrazi potvrzujici zprava, klepnéte na tlacitko Ano (Yes).

Pokud systém zobrazi zpravu s vyzvou k restartovani pocitace, restartujte pocitac¢ klepnutim na tlacitko
OK.
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Zobrazené chyby a zpravy

= Pokud dojde k chybé
= Zobrazi se zprava
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Pokud dojde k chybé

Kdyz dojde k chybé pfi tisku, v zafizeni napfiklad dojde nebo uvizne papir, zobrazi systém automaticky
zpravu o odstranovani problémd. Provedte akci popsanou ve zprave.

V pfipadé chyby zagne kontrolka Alarm blikat oranZové a na obrazovce poditaCe se zobrazi kéd podpory
(Cislo chyby). V pfipadé nékterych chyb budou stfidavé blikat kontrolky ZAPNOUT (ON) a Alarm.
Zkontrolujte stav kontrolek a zobrazenou zpravu a danou chybu pomoci pfislusné akce odstrarite.

Kod podpory odpovidajici po¢tu bliknuti kontrolky Alarm

Pfiklad, kdy blikne 2krat:

(A) (B) (A) (B)

(A) blikne

(B) pohasne

Pocet bliknuti Pric¢ina Kéd podpory
2 bliknuti V zafizeni dosel papir, nebo neni podavan. 1003
Velikost stranky v nastavenich tisku neodpovida velikosti viozeného 2100, 2101
papiru.
3 bliknuti Vystupni zasobnik na papir je zavieny. 1250
Papir uvizl ve vystupnim otvoru pro papir. 1300
Papir uvizl v jednotce pro posuv uvnitf zafizeni. 1303
Papir uvizl pfi automatickém oboustranném tisku. 1304
4 bliknuti Kazeta FINE neni nainstalovana spravné. 1687
5 bliknuti Kazeta FINE neni nainstalovana. 1401
Neni nainstalovana spravna kazeta FINE. 1403, 1485
6 bliknuti Kryt vystupu papiru je otevieny. 1202
7 bliknuti Kazeta FINE neni nainstalovana ve spravné poloze. 1486, 1487
8 bliknuti Nadrzka pfebytecného inkoustu je pina. 1702, 1703, 1704, 1705,
1712, 1713, 1714, 1715
9 bliknuti Stale mGze byt pfipojeny ochranny material drzaku kazety FINE nebo 1890
paska.
10 bliknuti VloZeny papir neni kompatibilni s automatickym oboustrannym tiskem. |1310
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11 bliknuti S papirem o této velikosti nelze provést automaticky oboustranny tisk. 4103
12 bliknuti Nelze vytisknout obsah sluzby CREATIVE PARK PREMIUM. 4100
13 bliknuti Je mozné, ze doSel inkoust. 1686
14 bliknuti Inkoustova kazeta nebyla rozpoznana. 1684
15 bliknuti Nelze rozpoznat kazetu FINE. 1682
16 bliknuti DosSel inkoust. 1688
21 bliknuti Zafizeni nemuze rozpoznat velikost papiru. 2103
22 bliknuti Zaftizeni rozpoznalo, Ze byl vloZzen nespravné zarovnany papir. 2102

Kéd podpory odpovidajici poétu stridavého bliknuti kontrolek ZAPNOUT
(ON) a Alarm

Pfiklad, kdy blikne 2krat:

(B)
(A) blikne
(B) pohasne
Pocet bliknuti Pricina Kéd podpory
2 bliknuti Doslo k chybé tiskarny. 5100
7 bliknuti Doslo k chybé tiskarny. 5B02, 5B03, 5B04, 5B05, 5B12, 5B13, 5B14, 5B15
10 bliknuti Doslo k chybé, pfi které je B200

potfeba volat servis.

Jiné neZ vySe uvedené |[Doslo k chybé tiskarny. 5011, 5012, 5200, 5400, 6000, 6500, 6800, 6801, 6900,
pfipady 6901, 6902, 6910, 6911, 6930, 6931, 6932, 6933, 6936,

6937, 6938, 6940, 6941, 6942, 6943, 6944, 6945, 6946
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» Pokud se na obrazovce pocitace zobrazi kéd podpory a zprava:

[ oo Paerg |

23> Poznamka

» Akce k feSeni chyb s kodem podpory mlizete potvrdit v pocitaci vyhledanim kodu podpory.

= Klepnutim sem piejdete na hledani

Podrobnosti o feSeni chyb bez kéd(i podpory naleznete v tématu Zobrazi se zprava.
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Zobrazi se zprava

Tato ¢ast popisuje nékteré z chyb nebo zprav.

»» Poznamka

» U nékterych chyb nebo zprav se na obrazovce pocitate zobrazi kdd podpory (&islo chyby). Podrobnosti
o chybach s kody podpory naleznete v ¢asti Seznam koédu podpory.

= Je zobrazena chyba o automatickém oboustranném tisku

= Zobrazeni chyby v dlUsledku odpojeni napdjeciho kabelu

= Chyba zapisu / Chyba vystupu / Chyba komunikace

= DalSi chybové zpravy

= Zobrazi se obrazovka Inkjet Printer/Scanner/Fax Extended Survey Program

Je zobrazena chyba o automatickém oboustranném tisku

Prostuduijte ¢ast Nespravny tisk s automatickym oboustrannym tiskem a
provedte pfislusnou akci.

Zobrazeni chyby v disledku odpojeni napajeciho kabelu
Pravdépodobné doslo k odpojeni napajeciho kabelu, kdyz bylo zafizeni jesté zapnuté.
Prectéte si chybovou zpravu zobrazenou v poditaci a klepnéte na tlacitko OK.
Zafizeni zahaji tisk.

Popis odpojeni napajeciho kabelu naleznete v &asti Upozornéni k odpojeni napajeciho kabelu.

Chyba zapisu / Chyba vystupu / Chyba komunikace

Pokud kontrolka ZAPNOUT (ON) nesviti, ujistéte se, zda je napajeci kabel
zapojen, a poté zafizeni znovu zapnéte.

Dokud kontrolka ZAPNOUT (ON) blika, probiha inicializace zafizeni. Pockejte, nez kontrolka ZAPNOUT (ON)
prestane blikat a zUstane rozsvicena.

Zkontrolujte, zda je port tiskarny spravné nakonfigurovan v ovladadi
tiskarny.
* Znacka ,XXX" v nasledujicich pokynech znaci nazev vaseho zafizeni.

1. Prfihlaste se k uzivatelskému uctu s opravnénim spravce.

2. Vyberte nize uvedené polozky.

+ V systému Windows 8 klepnéte na ovladaci tlacitko Nastaveni (Settings) a vyberte moznost
Ovladaci panely (Control Panel) na plosSe (Desktop) a poté moznosti Hardware a zvuk
(Hardware and Sound) > Zafizeni a tiskarny (Devices and Printers).

+ V systému Windows 7 vyberte v nabidce Start moznost Zafizeni a tiskarny (Devices and
Printers).
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» V systému Windows Vista klepnéte postupné na polozky Start > Ovladaci panely (Control Panel)
> Hardware a zvuk (Hardware and Sound) > Tiskarny (Printers).

» V systému Windows XP klepnéte postupné na polozky Start > Ovladaci panely (Control Panel) >
Tiskarny a jiny hardware (Printers and Other Hardware) > Tiskarny a faxy (Printers and
Faxes).

3. Otevrete okno vlastnosti ovladace zafizeni.

* V systému Windows 8 nebo Windows 7 klepnéte pravym tlaCitkem na ikonu ,Canon XXX Printer®
(kde XXX je nazev zafizeni) a vyberte moznost Vlastnosti tiskarny (Printer properties).

* V systému Windows Vista nebo Windows XP klepnéte pravym tlaCitkem na ikonu Canon XXX
Printer (XXX je nazev zafizeni) a vyberte moznost Vlastnosti (Properties).

4. Klepnéte na kartu Porty (Ports) a zkontrolujte nastaveni portu.

Ujistéte se, Ze je v nastaveni Tisk do nasledujicich portu (Print to the following port(s)) vybran port s
nazvem USBnnn (kde n je Cislo) a Ze sloupec Tiskarna (Printer) obsahuje polozku ,Canon XXX
Printer*.

»» Poznamka

» Pokud pouzivate zafizeni v siti LAN, nazev portu zafizeni se zobrazuje jako ,CNBJNP_XXXXXXXXXX,,.

* LXXXXXXXXXXXX" je Fetézec znakl vygenerovany z adresy MAC nebo zadany uZivatelem pfi
nastaveni zafizeni.

+ Je-li nastaveni nespravné:
Ovladace MP Drivers znovu preinstalujte pomoci instalacniho disku CD-ROM nebo z naseho webu.

» Pokud je zafizeni pfipojeno k pocitaci kabelem USB, tisk se nespusti, ani kdyz je vybran port s
nazvem ,USBnnn“:
V systému Windows 8 spustte klepnutim na polozku My Printer na obrazovce Start nastroj My

Printer. Pokud se na obrazovce Start polozka My Printer nezobrazuje, vyberte ovladaci tlacitko
Hledat (Search) a zadejte fetézec ,My Printer".

V nabidce Diagnostikovat a opravit tiskarnu (Diagnose and Repair Printer) nastavte spravny
port tiskarny. Podle pokyn(l na obrazovce nastavte spravny port tiskarny a vyberte nazev zatizeni.

V systému Windows 7, Windows Vista nebo Windows XP klepnéte na nabidku Start a poté vyberte
polozky VSechny programy (All programs), Canon Utilities, Canon My Printer, Canon My
Printer a vyberte polozku Diagnostikovat a opravit tiskarnu (Diagnose and Repair Printer).
Podle pokyn(l na obrazovce nastavte spravny port tiskarny a vyberte nazev zafizeni.

Pokud nebude problém vyfeSen, ovladace MP Drivers znovu preinstalujte pomoci instalaéniho disku
CD-ROM nebo z naseho webu.

» Pokud se zafizeni pouziva prostfednictvim sité LAN, tisk se nespusti, ani kdyz je vybran port s
nazvem ,CNBJNP_XXXXXXXXXX".

Spustte nastroj IJ Network Tool a vyberte hodnotu ,CNBJNPxxxxxxxxxx“ ziskanou v kroku 4. Potom
pfifadte port k tiskarné pomoci moznosti Priradit port (Associate Port) v nabidce Nastaveni
(Settings).

Pokud nebude problém vyfeSen, ovladace MP Drivers znovu preinstalujte pomoci instalaéniho disku
CD-ROM nebo z naseho webu.

Zkontrolujte, zda je kabel USB pevné zapojen do zafizeni a poditace.

Je-li zafizeni pfipojeno k pocitaci kabelem USB, zkontrolujte nasledujici podminky:

99



Pokud pouzivate pfevadéci zafizeni, napf. rozboCova¢ USB, odpojte jej, pfipojte zafizeni pfimo k pocitaci
a tisk opakujte. Pokud se tisk spusti normalné, spociva problém v pfevadécim zafizeni. Podrobné
informace o pfevadécim zafizeni ziskate u jeho prodejce.

Mohlo také dojit k potizim s kabelem USB. Vymérite kabel USB a opakuijte tisk.

[CIGPEREN Zkontrolujte, zda jsou ovladace MP Drivers nainstalovany spravné.

Odinstalujte ovlada¢e MP Drivers podle postupu popsaného v ¢asti Odstranéni nepotfebnych ovladact MP
Drivers a pomoci instalaniho disku CD-ROM nebo nasich webovych stranek ovladace MP Drivers znovu
nainstalujte.

LCIICERHN Zkontrolujte stav zafizeni v pocitaci.

Podle nize uvedenych pokyn(l zkontrolujte stav zafizeni.

1.

2.

V pocitaci oteviete Spravce zafizeni, jak je znazornéno nize.

Pokud se zobrazi obrazovka Rizeni uzivatelskych Géti (User Account Control), postupuijte podle
pokyn( na obrazovce.

» V systému Windows 8 klepnéte na ovladaci tlaCitko Nastaveni (Settings) a vyberte moznost
Ovladaci panely (Control Panel) na plose (Desktop) a poté moznosti Hardware a zvuk
(Hardware and Sound)> Spravce zarizeni (Device Manager).

* V systému Windows 7 nebo Windows Vista klepnéte postupné na polozky Ovladaci panely
(Control Panel), Hardware a zvuk (Hardware and Sound) a Spravce zafizeni (Device Manager).

» V systému Windows XP klepnéte postupné na polozky Ovladaci panely (Control Panel), Vykon a
udrzba (Performance and Maintenance), Systém (System) a poté klepnéte na moznost Spravce
zarizeni (Device Manager) na panelu Hardware.

Poklepejte na moznost Radiée sbérnice USB (Universal Serial Bus controllers) a potom na polozku
Podpora tisku pres sbérnici USB (USB Printing Support).

Pokud se obrazovka Podpora tisku pires sbérnici USB — Vlastnosti (USB Printing Support
Properties) nezobrazuje, zkontrolujte, zda je zafizeni pfipojeno k pocitaci.

= PR Zkontrolujte, zda je kabel USB pevné zapojen do zafizeni a poditade.

Klepnéte na kartu Obecné (General) a ujistéte se, ze u zafizeni neni signalizovan zadny problém.

Zobrazi-li se chyba zafizeni, jeji feSeni najdete v napovédé k systému Windows.

Dalsi chybové zpravy

Pokud se mimo okno monitoru stavu tiskarny zobrazi chybova zprava,
zkontrolujte nasledujici:

.Zarazovani neprobéhlo Gspésné z diivodu nedostatku mista na disku (Could not spool
successfully due to insufficient disk space)”

Odstrarite nepotfebné soubory, abyste uvolnili misto na disku.

.Zarazovani neprobéhlo uspésné z dlivodu nedostatku paméti (Could not spool successfully due
to insufficient memory)*

Ukoncete ostatni spusténé aplikace, abyste uvolnili pamét.
Pokud stale nelze tisknout, restartujte pocita€ a tisk opakuijte.

.Nebyl nalezen ovlada¢ tiskarny (Printer driver could not be found)*
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Odinstalujte ovlada¢e MP Drivers podle postupu popsaného v ¢asti Odstranéni nepotfebnych ovladacéu
MP Drivers a pomoci instalacniho disku CD-ROM nebo nasich webovych stranek ovladac¢e MP Drivers

znovu nainstalujte.

* ,Nebylo mozné vytisknout nazev aplikace (Could not print Application name) - Nazev souboru®

Opakuijte tisk po skon&eni aktudlni tlohy.

Zobrazi se obrazovka Inkjet Printer/Scanner/Fax Extended Survey Program

Pokud nainstalujete program Extended Survey Program pro inkoustové tiskarny/skener/fax (Inkjet Printer/
Scanner/Fax Extended Survey Program), kazdy mésic po dobu deseti let se bude zobrazovat obrazovka
s Z&dosti o povoleni odeslani informaci o pouzivani tiskarny.

Prectéte si pokyny na obrazovce a postupujte podle nize uvedenych kroka.

Thank you for your cooperation in Inkjet Printer/Scanner/Fax Extended Sunvey Program.

e
I For devaloprrent and markeng of products that bether rmeet custormer naeds, Canon requests that the
information bebow, recorded in your Canon product, be sent o Canon through the Internet.

=05 version, nguage, and display seting nformation
Device driver and application software usage logs

2. Inforrration related to Canon inkjet peinter/fax ) )

Printer's ID nurmber, insallagon date and trre, ink wse information, number of sheets printed, and raentenance
inforrmation

If your Canon product is shared for use, collactive information recorded in the shared product will be sent

In this suréey, wi will not send any other information, including your pérsona nformation, For this reason, from the

infrurrafiann that g cank tn e wia ara unvahla tn idanfife onarfie msctrnane

If you agree to the abowe, dick [Agrea). Otherwise, dick [Do not agres].

If you wish to uninstll this program, dick [Uninstil]. This will wninstall the program, and no further survey will be made.

B Uninstall

Do nat agree Agree

» Pokud souhlasite s Gc¢asti v prizkumu:

Klepnéte na moznost Souhlasim (Agree) a pokracujte podle pokyni na obrazovce. Informace
o pouzivani tiskarny budou zaslany prostfednictvim Internetu. Pokud jste postupovali podle pokynd na
obrazovce, budou informace pocinaje druhym odesilanim odesilany automaticky a obrazovka

s potvrzenim se jiZ nezobrazi.

»» Poznamka

* P¥i odesilani informaci se mizZe zobrazit obrazovka s upozornénim, napfiklad obrazovka tykajici
se zabezpeceni Internetu. V takovém pfipadé zkontrolujte, zda nazev programu je IJPLMUI.exe,

a poté tuto akci povolte.

» Pokud zrusite zaskrtnuti policka Od pristé odesilat automaticky (Send automatically from the
next time), nebudou informace pocinaje od druhého odesilani zasilany automaticky a pfi pfistim
prizkumu se opét zobrazi obrazovka s potvrzenim. Informace o automatickém odeslani
informaci naleznete v ¢asti Zména nastaveni obrazovky s potvrzenim:.

* Pokud s G¢asti v prizkumu nesouhlasite:

Klepnéte na tlaCitko Nesouhlasim (Do not agree). Obrazovka s potvrzenim se zavfe a priizkum
bude pro tentokrat ukonéen. Obrazovka s potvrzenim se znovu zobrazi za mésic.
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» Odinstalace programu Extended Survey Program pro inkoustové tiskarny/skener/fax (Inkjet
Printer/Scanner/Fax Extended Survey Program):

Chcete-li odinstalovat program Inkjet Printer/Scanner/Fax Extended Survey Program, klepnéte na
tlacitko Odinstalovat (Uninstall) a poté postupujte podle pokyn( na obrazovce.
* Zména nastaveni obrazovky s potvrzenim:
1. Vyberte nize uvedené polozky.

o Pouzivate-li systém Windows 8, z ovladaciho tla¢itka Nastaveni (Settings) v umisténi
Plocha (Desktop) > Programy (Programs) > Programy a funkce (Programs and
Features) vyberte moznost Ovladaci panely (Control Panel).

o V systému Windows 7 nebo Windows Vista klepnéte postupné na poloZzky Start > Ovladaci
panely (Control Panel) > Programy (Programs) > Programy a funkce (Programs and
Features).

> V systému Windows XP v nabidce Start vyberte polozky Ovladaci panely (Control Panel) >
Pridat nebo odebrat programy (Add or Remove Programs).

»» Poznamka

+ V systémech Windows 8, Windows 7 nebo Windows Vista se pfi instalaci, odinstalaci
nebo spousténi softwaru mlze zobrazit dialogové okno s potvrzenim ¢i upozornénim.

Toto dialogové okno se zobrazi, pokud jsou k provedeni pfislusného Ukolu pozadovana
opravnéni spravce.

Pokud jste pfihlaseni k Uctu spravce, postupujte podle pokynl na obrazovce.

2. Vyberte moznost Canon Extended Survey Program pro inkoustové tiskarny/skener/fax.
3. Vyberte polozku Zménit (Change).

Pokud pfi postupu podle pokyn( na obrazovce vyberete polozku Ano (Yes), zobrazi se pfi
pristim prazkumu obrazovka s potvrzenim.

Pokud vyberete poloZzku Ne (No), budou informace odesilany automaticky.

»» Poznamka

» Pokud vyberete moznost Odinstalovat (Uninstall) nebo (Odebrat (Remove) v systému
Windows XP), bude program Extended Survey Program pro inkoustové tiskarny/skener/fax
(Inkjet Printer/Scanner/Fax Extended Survey Program) odinstalovan. Postupujte podle
pokynu na obrazovce.
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Pokud problém nelze vyresit

Pokud potiZze nelze uvedenymi postupy vyfesit, obratte se na prodejce zafizeni nebo na servisni stfedisko.
Pracovnici podpory spole¢nosti Canon jsou Skoleni pro poskytovani technické podpory ke spokojenosti
zakaznikd.

/A Upozornéni

» Pokud ze zafizeni vychazeji neobvyklé zvuky, kouf nebo zapach, okamzité ho vypnéte. Odpojte
napajeci kabel ze zasuvky a obratte se na prodejce nebo na centrum servisu. Nepokousejte se zafizeni

opravovat nebo rozebirat sami.

» Pokusy zakaznik( opravovat nebo rozebirat zafizeni zpUsobi neplatnost jakychkoli zaruk bez ohledu na

dobu trvani zaruky.

NeZ se obratite na servisni stfedisko, pfipravte si nasledujici udaje.
» Nazev vyrobku:
* Nazev zafizeni naleznete na pfedni strané obalky instalaéni pFirucky.
* Vyrobni &islo: naleznete v instalaéni pfiru¢ce
» Podrobné udaje o problému

+ Kroky, kterymi jste se pokusili problém vyfesit, a jejich vysledky
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Seznam kéda podpory

(MG3510, MG3520, MG3540, MG3550, MG3560, MG3570, MG3580)

Pokud dojde k chybé&, zobrazi se na obrazovce pocitace kod podpory.
,Kod podpory“ udava €islo chyby a zobrazi se s chybovou zpravou.

Pokud dojde k chybé, zkontrolujte kod podpory zobrazeny na obrazovce pocitaCe a provedte pfislusné
kroky.

Na obrazovce pocitace se zobrazi kéd podpory

* 1000 az 122Z

1003 1200 1202 1250 1300 1303

1304 1310 1401 1403 1485 1486

1487 1682 1684 1686 1687 1688

1702 1703 1704 1705 1712 1713

1714 1715 1890

» 2000 az 22272

2100 2101 2102 2103 2900 2901

* 4000 az 4227

100 4103

* 5000 az 5227

5011 5012 5100 5200 5400 5B02

5B03 5B04 5B05 5B12 5B13 5B14

5B15

* 6000 az 622Z

6000 6500 6800 6801 6900 6901

6902 6910 6911 6930 6931 6932

6933 6936 6937 6938 6940 6941

6942 6943 6944 6945 6946
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* A000 az 2ZZZ

B200

Informace o kédu podpory pro uviznuty papir naleznete také v ¢asti Seznam kodi podpory (pfi uviznuti

papiru).
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Seznam kédu podpory (pri uviznuti papiru)

Je-li papir uviznuty, vyjméte jej podle kroku pro jednotlivé pfipady.

Vidite-li uviznuty papir ve vystupnim otvoru pro papir:
= 1300

Vidite-li uviznuty papir v pfednim pfihradku:/Pokud uviznuty papir nevidite ve vystupnim otvoru pro
papir, ani v pfednim pfihradku:

= 1303

Pokud papir uvizl béhem automatického oboustranného tisku:

= 1304

Pokud se papir trha a nelze jej z vystupniho otvoru pro papir, nebo z jednotky pro posuv vyjmout:

= Papir uvizl uvnitf zarizeni

Ostatni nez vySe uvedené pripady:

= \/ ostatnich pripadech
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Papir uvizl ve vystupnim otvoru pro papir.

Reseni
Pokud uviznuty papir vidite ve vystupnim otvoru pro papir, vyjméte jej podle postupu nize:

»» Poznamka

» Pokud potfebujete vypnout zafizeni, abyste odstranili uviznuty papir b&éhem tisku, stisknutim tlacitka
Zastavit (Stop) zruste pred vypnutim zafizeni tiskovou ulohu.

1. Papir pomalu vytahnéte.

Uchopte papir obéma rukama a pomalu jej vytahnéte tak, aby se nepfetrhl.

¥» Dulezité

» Nevytahujte papir z pfedniho zasobniku, i kdyz jej v pfednim pfihradku vidite. Nasilnym
vytazenim papiru z pfedniho pfihradku muzete poSkodit zafizeni.

»®» Poznamka

» Pokud papir nelze vytdhnout, vypnéte zafizeni a opét je zapnéte. Papir bude vysunut
automaticky.

» Pokud nemuzete vytahnout papir z vystupniho otvoru pro papir, zkuste jej vytahnout z jednotky
pro posuv.

= 1303

» Pokud se papir trha a nelze jej z vystupniho otvoru pro papir vytahnout, oteviete kryt vystupu
papiru a papir vyjméte:

= Papir uvizl uvnitf zafizeni

2. Vlozte znovu papir a na zafizeni stisknéte tlacitko Cerny (Black) nebo Barevny (Color).

Pokud dojde v kroku 1 k vypnuti zafizeni, budou vSechny tiskové ulohy ve fronté zruSeny. Podle
potfeby opakuijte tisk.

»®» Poznamka

 P¥i vkladani papiru se ujistéte, Ze pouzivate papir vhodny pro tisk a vkladate ho spravné.
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» Doporucéujeme pouzivat k tisku dokument(l s fotografiemi nebo grafikou jiny papir nez format A5,
protoze vytisk se mlze kroutit a na vystupu mize uviznout.

Pokud papir nedokazete vyjmout, papir se uvnitf pfistroje trha, nebo pokud zafizeni hlasi chybu i po
vyjmuti papiru, obratte se na servisni stfedisko.
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Papir uvizl v jednotce pro posuv uvnitf zafizeni.

Reseni

Pokud uviznuty papir vidite v pfednim pfihradku, nebo jej naopak nevidite ve vystupnim otvoru pro papir,
nebo v prednim pfihradku, vyjméte papir z jednotky pro posuv.

Papir odstrarte nasledujicim zplsobem.

»» Poznamka

» Pokud potfebujete vypnout zafizeni, abyste odstranili uviznuty papir b&éhem tisku, stisknutim tlacitka
Zastavit (Stop) zruste pfed vypnutim zafizeni tiskovou ulohu.

1. Vypnéte zafizeni a odpojte napajeci kabel.

2. Postavte zafizeni na bok pravou stranou dol(.

Pokud uviznuty papir vidite v pfednim pfihradku, pfi pokladani zafizeni pfedni pfihradk oteviete:

»» Dulezité

» Jakmile zafizeni postavite, zkontrolujte, zda je kryt dokumentu zavieny.
* Zarizeni postavte na Siroky a rovny povrch, jako je napf. stil.

 P¥i pokladani zafizeni je pevné drzte a dbejte na to, abyste jim nenarazili na tvrdy pfedmét.

3. Pokud zUstal pfichyceny ochranny material jednotky pro posuv, odstrarite jej.

g

4. ZatlaCenim na packu pro otevieni oteviete jednotku pro posuv.

Po otevieni jednotky pro posuv zafizeni podepfete rukou, aby nespadlo.
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5. Pomalu vytahnéte uvizly papir.

Bé&hem vytahovani uviznutého papiru zafizeni podeprete rukou, aby nespadio.

23 Poznamka

» Pokud se papir stocil a je tézké jej vyjmout, uchopte okraje papiru a poté jej vyjméte.

» Pokud uviznuty papir nelze vyjmout z jednotky pro posuv, zaviete jednotku pro posuv, postavte
zafizeni do plvodni polohy, otevfete kryt vystupu papiru a papir vyjméte.

= Papir uvizl uvnitf zafizeni

6. Zavfete jednotku pro posuv.

__J/'

23 Poznamka

* Po zavfeni jednotky pro posuv zafizeni ihned vratte do plvodni polohy.

7. PFipojte zafizeni znovu a opét zafizeni zapnéte.
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8. Znovu vlozte papir.

VSechny tiskové ulohy ve fronté budou zruseny. Podle potieby opakuijte tisk.

Pokud papir nedokazete vyjmout, papir se uvnitf pfistroje trha, nebo pokud zafizeni hlasi chybu i po
vyjmuti papiru, obratte se na servisni stfedisko.

111



Papir uvizl pfi automatickém oboustranném tisku.

Reseni
Pokud papir uvizl pfi automatickém oboustranném tisku, vyjméte jej podle postupu nize.

»» Poznamka

» Pokud potfebujete vypnout zafizeni, abyste odstranili uviznuty papir b&éhem tisku, stisknutim tlacitka
Zastavit (Stop) zruste pred vypnutim zafizeni tiskovou ulohu.

1. Vytahnéte papir pomalu z vystupniho otvoru pro papir.

Uchopte papir obéma rukama a pomalu jej vytahnéte tak, aby se nepfetrhl.

¥» Dulezité

» Nevytahujte papir z pfedniho zasobniku, i kdyz jej v pfednim pfihradku vidite. Nasilnym
vytazenim papiru z pfedniho pfihradku muzete poSkodit zafizeni.

2. Vlozte znovu papir a na zafizeni stisknéte tlagitko Cerny (Black) nebo Barevny (Color).

Pokud se vam nepodarilo papir vyjmout v kroku 1:

Chcete-li vyjmout papir z jednotky pro posuv, postupujte podle pokyna nize.
3. Vypnéte zafizeni a odpojte napajeci kabel.

4. Postavte zafizeni na bok pravou stranou dolu.

¥» Dulezité

» Jakmile zafizeni postavite, zkontrolujte, zda je kryt dokumentu zavieny.
 Zafizeni postavte na Siroky a rovny povrch, jako je napf. stil.

» P¥i pokladani zafizeni je pevné drzte a dbejte na to, abyste jim nenarazili na tvrdy pfedmét.

5. Pokud zustal pfichyceny ochranny material jednotky pro posuv, odstrante jej.
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6. Zatlaenim na packu pro otevieni oteviete jednotku pro posuv.

Po otevieni jednotky pro posuv zafizeni podepfete rukou, aby nespadlo.

7. Pomalu vytahnéte uvizly papir.

Bé&hem vytahovani uviznutého papiru zafizeni podeprete rukou, aby nespadio.

13 Poznamka

» Pokud se papir stocil a je tézkeé jej vyjmout, uchopte okraje papiru a poté jej vyjméte.

» Pokud uviznuty papir nelze vyjmout z jednotky pro posuv, zaviete jednotku pro posuv, postavte
zafizeni do puvodni polohy, otevfete kryt vystupu papiru a papir vyjméte.

= Papir uvizl uvniti zarizeni

8. Zavrete jednotku pro posuv.

113



»®» Poznamka

» Po zavfeni jednotky pro posuv zafizeni ihned vratte do pavodni polohy.

9. P¥ipojte zafizeni znovu a opét zafizeni zapnéte.

10. Znovu vioZte papir.

VsSechny tiskové ulohy ve fronté budou zruseny. Podle potfeby opakuijte tisk.

Pokud papir nedokazete vyjmout, papir se uvnitf pfistroje trha, nebo pokud zafizeni hlasi chybu i po
vyjmuti papiru, obratte se na servisni stfedisko.
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Papir uvizl uvnitr zarizeni

Pokud se uviznuty papir trha a nelze jej vyjmout z vystupniho otvoru pro papir, ani z jednotky pro posuv,
nebo pokud uvizly papir zlistava uvnitf zafizeni, vyjméte jej podle postupu nize.

»» Poznamka

» Pokud potfebujete vypnout zafizeni, abyste odstranili uviznuty papir béhem tisku, stisknutim tlac¢itka
Zastavit (Stop) zruste pred vypnutim zafizeni tiskovou ulohu.

1. Zafizeni vypnéte a odpojte napajeci kabel zafizeni od elektrické sité.

2. Oteviete kryt vystupu papiru.

Z pfedniho pfihradku vyjméte veskery papir.

¥ Dulezité

» Nedotykejte se prahledné félie (A).

Pokud se pruhledné félie dotknete papirem nebo rukama a znedistite ji nebo poskrabete, mize
dojit k poSkozeni zafizeni.

3. Zkontrolujte, zda pod drzakem kazety FINE neuvizl papir.

Pokud je pod drzakem kazety FINE uviznuty papir, pfesurite drzak kazety FINE k pravému nebo levému
okraiji tak, aby bylo mozno papir vyjmout.

Pfi pfesouvani uchopte drzak kazety FINE a pfesurite drzak kazety FINE pomalu k pravému, nebo
levému okraji.
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6. Zkontrolujte, zda je odstranén cely uviznuty papir.
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Pokud je papir pretrzeny, mohl v zafizeni zlstat kousek papiru. Zkontrolujte nasledujici body a pokud
zUstal kousek papiru uvnitf, vyjméte je;.

+ Zlstal kousek papiru pod drzakem kazety FINE?
« Zlstal maly kousek papiru uvnitf zafizeni?

» Zustal kousek papiru v mezefe v pravé nebo levé Casti (B) uvnitf zafizeni?

7. Zavfete kryt vystupu papiru a papir znovu viloZte.

VSechny tiskové ulohy ve fronté budou zruSeny. Podle potfeby opakuijte tisk.

»®» Poznamka

+ Pfi vkladani papiru se ujistéte, Ze pouzivate papir vhodny pro tisk a vkladate ho spravné. Pokud se
po vyjmuti veSkerého uviznutého papiru a obnoveni tisku zobrazi na obrazovce pocitaCe zprava o
uviznuti papiru, mohl uvnitf zafizeni zUstat kousek papiru. V takovém pfipadé se ujistéte, Ze uvnitf
zafizeni nezlistal zadny kousek papiru.

Pokud papir nedokazete vyjmout, papir se uvnitf pfistroje trha, nebo pokud zafizeni hlasi chybu i po vyjmuti
papiru, obratte se na servisni stfedisko.
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V ostatnich pripadech
Provedte nasledujici kontroly:

(CHICERE Nenachazi se v okoli vystupniho otvoru pro papir cizi pfedméty?

[CHICEWA Neni papir zkrouceny?

Zkrouceny papir vyrovnejte a poté ho vlozte.
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V zafizeni dosel papir, nebo neni podavan.

Reseni
VloZte znovu papir a na zafizeni stisknéte tlagitko Cerny (Black) nebo Barevny (Color).

PFi vkladani papiru vliozte svazek papiru tak, aby se zavadéci hrana dotykala vzdalené&jsiho konce
predniho pfihradku.
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Kryt vystupu papiru je otevieny.

Reseni

Zavrete kryt vystupu papiru a chvili po¢kejte.

Nezavirejte jej, pokud vyménujete kazetu FINE.
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Kryt vystupu papiru je otevieny.

Reseni

Zavrete kryt vystupu papiru.
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Vystupni zasobnik na papir je zavieny.

Reseni

Otevienim vystupniho zasobniku na papir pokracujte v tisku.
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Velikost papiru nemusi byt s automatickym oboustrannym tiskem kompatibilni.

Reseni
Velikosti médii vhodnych pro automaticky oboustranny tisk jsou A4 a Letter. Zkontrolujte, zda je do

zaFizeni vloZena spravna velikost papiru. Stisknutim tlagitka Cerny (Black) nebo Barevny (Color)
vysunete papir a restartujete tisk od pfedni strany daldiho papiru. Opaénd strana vysunutého listu nebude

potisténa.
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Kazeta FINE neni nainstalovana.
Reseni

Nainstalujte kazetu FINE.

Pokud se chyba neodstrani, mize dojit k poSkozeni kazety FINE. Obratte se na servisni stfedisko.
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Neni nainstalovana spravna kazeta FINE.
Reseni

Nainstalujte vhodnou kazetu FINE.

Pokud se chyba neodstrani, mize dojit k poSkozeni kazety FINE. Obratte se na servisni stfedisko.
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Neni nainstalovana vhodna inkoustova kazeta.

Reseni
Tisk nelze spustit, protoZe inkoustova kazeta neni kompatibilni s timto zafizenim.

Nainstalujte vhodnou inkoustovou kazetu.

Chcete-li zrusit tisk, stisknéte tlacitko Zastavit (Stop) na zafizeni.
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Kazeta FINE neni nainstalovana ve spravné poloze.

Reseni

Zkontrolujte, zda jsou vSechny kazety FINE nainstalovany ve spravné poloze.
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Kazeta FINE neni nainstalovana ve spravné poloze.

Reseni

Zkontrolujte, zda jsou vSechny kazety FINE nainstalovany ve spravné poloze.
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Nelze rozpoznat kazetu FINE.
Reseni

Vymeérite kazetu FINE.

Pokud se chyba neodstrani, mize dojit k poSkozeni kazety FINE. Obratte se na servisni stfedisko.
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Inkoustova kazeta nebyla rozpoznana.

Reseni

Tisk nelze provést kvuli nespravné vloZzené inkoustové kazeté nebo kvdli jeji nekompatibilité s timto
zafizenim.

Nainstalujte vhodnou inkoustovou kazetu.

Chcete-li zruSit tisk, stisknéte tlacitko Zastavit (Stop) na zafizeni.
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Je mozné, ze doSel inkoust.

Reseni

Funkce pro detekci zbyvajici hladiny inkoustu bude zakazana, protoze hladinu inkoustu nelze spravné
zjistit.

Chcete-li pokracovat v tisku bez pouZiti této funkce, stisknéte tlaitko Zastavit (Stop) na zafizeni alespon
na 5 sekund.

Spole¢nost Canon doporucuje pro ziskani optimalni kvality tisku pouzivat nové originalni kazety Canon.

Spoleénost Canon neodpovida za Zadnou chybu nebo problémy zplsobené pokracovanim v tisku za
stavu, kdy doSel inkoust.
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Kazeta FINE neni nainstalovana spravné.

Reseni
Otevrete kryt vystupu papiru. Jakmile se otevie kryt hlavy, zatlacte packu pro uzamknuti polohy

inkoustové kazety smérem nahoru, abyste zajistili, Ze jsou kazety FINE nainstalovany spravné. Poté kryt
vystupu papiru zavrete.

Pokud chyba neni odstranéna, vyjméte kazety FINE a poté je znovu nainstalujte.
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DosSel inkoust.

Reseni
Vyménte inkoustovou kazetu a zaviete kryt vystupu papiru.

Pokud probiha tisk a chcete pokracovat v tisku s pouzitim nainstalované inkoustové kazety, stisknéte
tlagitko Zastavit (Stop) na zafizeni alespor na 5 sekund. Tisk bude pokracovat, i kdyZ doSel inkoust.

Funkce pro detekci zbyvajici hladiny inkoustu bude zakazana.

Vymeénte prazdnou inkoustovou kazetu ihned po tisku. Pokud pokracujete v tisku s prazdnou inkoustovou
kazetou, nemusi byt vysledna kvalita tisku uspokojiva.
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NadrZzka pfebyteéného inkoustu je plna.
Reseni

Stisknutim tlagitka Cerny (Black), nebo Barevny (Color) na zafizeni pokraduijte v tisku. Obratte se na
servisni stfedisko.
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NadrZzka pfebyteéného inkoustu je plna.
Reseni

Stisknutim tlagitka Cerny (Black), nebo Barevny (Color) na zafizeni pokraduijte v tisku. Obratte se na
servisni stfedisko.
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NadrZzka pfebyteéného inkoustu je plna.
Reseni

Stisknutim tlagitka Cerny (Black), nebo Barevny (Color) na zafizeni pokraduijte v tisku. Obratte se na
servisni stfedisko.
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NadrZzka pfebyteéného inkoustu je plna.
Reseni

Stisknutim tlagitka Cerny (Black), nebo Barevny (Color) na zafizeni pokraduijte v tisku. Obratte se na
servisni stfedisko.
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NadrZzka pfebyteéného inkoustu je plna.
Reseni

Stisknutim tlagitka Cerny (Black), nebo Barevny (Color) na zafizeni pokraduijte v tisku. Obratte se na
servisni stfedisko.
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NadrZzka pfebyteéného inkoustu je plna.
Reseni

Stisknutim tlagitka Cerny (Black), nebo Barevny (Color) na zafizeni pokraduijte v tisku. Obratte se na
servisni stfedisko.
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NadrZzka pfebyteéného inkoustu je plna.
Reseni

Stisknutim tlagitka Cerny (Black), nebo Barevny (Color) na zafizeni pokraduijte v tisku. Obratte se na
servisni stfedisko.
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NadrZzka pfebyteéného inkoustu je plna.
Reseni

Stisknutim tlagitka Cerny (Black), nebo Barevny (Color) na zafizeni pokraduijte v tisku. Obratte se na
servisni stfedisko.
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Stale muze byt pfipojeny ochranny material drzaku kazety FINE nebo paska.

Reseni
Otevrete kryt vystupu papiru a zkontrolujte, zda k drzaku kazety FINE nezUstal pfichyceny ochranny
material nebo paska.

Zjistite-li, Ze ochranny material nebo paska jsou stéle pfichyceny, odstrarite je a pak zaviete kryt vystupu

papiru.

Pokud problém pretrvava, obratte se na servisni stfedisko.
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Velikost stranky v nastavenich tisku neodpovida velikosti vioZzeného papiru.

Reseni
Zkontrolujte nastaveni tisku a vlozeny papir, vlozte papir spravné velikosti a poté na zafizeni stisknéte
tlagitko Cerny (Black) nebo Barevny (Color).

Chcete-li zrusit tisk, stisknéte tlacitko Zastavit (Stop) na zafizeni.
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Velikost stranky v nastavenich tisku neodpovida velikosti vioZzeného papiru.

Reseni
Zkontrolujte nastaveni tisku a vlozeny papir, vlozte papir spravné velikosti a poté na zafizeni stisknéte
tlagitko Cerny (Black) nebo Barevny (Color).

Chcete-li zrusit tisk, stisknéte tlacitko Zastavit (Stop) na zafizeni.
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Zafizeni rozpoznalo, Ze byl vloZzen nespravné zarovnany papir.

Reseni
VloZte papir doprostfed pfedni pfihradky a voditka papiru posurite tak, aby byla zarovnana s obéma
hranami stohu papiru.

Chybu odstrafite stisknutim tlagitka Cerny (Black) nebo Barevny (Color) na zafizeni.
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Zafizeni nemuze rozpoznat velikost papiru.

Reseni
Stisknutim tlaCitka Zastavit (Stop) na zafizeni chybu zruste a poté opakujte tisk.

Pokud chyba pfetrva i pfi dal$im tisku, nastavte zafizeni pomoci ovladaciho panelu, ovladace tiskarny
nebo vzdaleného uZivatelského rozhrani tak, aby nezjistovalo Sifku papiru.

»» Poznamka

» V z4vislosti na typu papiru nemusi zafizeni rozpoznat Sifku papiru.

Zarfizeni nemusi rozpoznat Sifku papiru také v pfipadé, Ze je béhem tisku otevien kryt vystupu
papiru.

146



Skenovani listu pro nastaveni tiskové hlavy se nezdafilo.

Reseni
Chybu odstrafite stisknutim tlagitka Cerny (Black) nebo Barevny (Color) na zafizeni. Zkontrolujte
nasledujici a znovu provedte automatické nastaveni tiskové hlavy.
« Zkontrolujte, zda je pozice a orientace listu pro nastaveni tiskové hlavy na sklenéné desce spravna.
» Zkontrolujte, zda nejsou sklenéna deska a list pro nastaveni tiskové hlavy znecisténé.
» Ujistéte se, Ze je velikost vlioZzeného papiru vhodna pro automatické nastaveni tiskové hlavy.

V pfipadé automatického nastaveni tiskové hlavy vzdy vkladejte list béZného papiru formatu A4 nebo
Letter.

» Zkontrolujte, zda trysky tiskové hlavy nejsou zanesené.
Vytisknéte testovaci vzorek trysek a zkontrolujte stav tiskové hlavy.

Pokud chyba stale neni vyfeSena, provedte ruéni nastaveni tiskové hlavy.
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Tisk vzoru pro nastaveni tiskové hlavy je dokon&en a zafizeni ¢eka na skenovani listu.
Reseni
Prejdéte ke skenovani vytisténého vzorku pro nastaveni.

1. Vlozte list pro nastaveni tiskové hlavy na sklenénou desku.

Vlozte list pro nastaveni tiskové hlavy poti§ténou stranou smérem doll a zarovnejte znacku ¥ na

levém hornim rohu papiru se znackou pro zarovnani 2.

2. Opatrné zavfete kryt dokumentu a stisknéte tlagitko Cerny (Black) nebo Barevny (Color)
na zafizeni.

Zafizeni zane skenovat list pro nastaveni tiskové hlavy a poloha tiskové hlavy se upravi automaticky.
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Vybrana data nelze vytisknout.

Reseni
Pokud tisknete obsah ve sluzbé CREATIVE PARK PREMIUM, potvrdte zpravu na obrazovce poditace,

zkontrolujte, zda jsou spravné nainstalovany originalni kazety FINE od spole¢nosti Canon, a poté znovu

spustte tisk.
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S papirem o této velikosti nelze provést automaticky oboustranny tisk.
Reseni

Stisknutim tlaCitka Zastavit (Stop) na zafizeni zruste tisk.

Poté zménte nastaveni velikosti papiru a tisk opakujte.
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Doslo k chybé tiskarny.

Reseni
Zafizeni vypnéte a odpojte napajeci kabel zafizeni od elektrické sité.
Pfipojte zafizeni znovu a opét zafizeni zapnéte.

Pokud problém pretrvava, obratte se na servisni stfedisko.
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Doslo k chybé tiskarny.

Reseni
Zafizeni vypnéte a odpojte napajeci kabel zafizeni od elektrické sité.
Pfipojte zafizeni znovu a opét zafizeni zapnéte.

Pokud problém pretrvava, obratte se na servisni stfedisko.
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Doslo k chybé tiskarny.

Reseni
ZruSte tisk a vypnéte zafizeni. Poté odstrarite uviznuty papir nebo ochranny material, ktery brani drzaku
kazety FINE v pohybu, a zafizeni opét zapnéte.

Pokud problém pretrvava, obratte se na servisni stfedisko.

»» Dulezité

» Bé&hem odstrafovani uviznutého papiru nebo ochranného materialu, ktery brani drzaku kazety FINE
v pohybu, budte opatrni a nedotykejte se soucasti uvniti zafizeni. V opaéném pfipadé nemusi
zafizeni spravné tisknout.
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Doslo k chybé tiskarny.

Reseni
Zafizeni vypnéte a odpojte napajeci kabel zafizeni od elektrické sité.
Pfipojte zafizeni znovu a opét zafizeni zapnéte.

Pokud problém pretrvava, obratte se na servisni stfedisko.
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Doslo k chybé tiskarny.

Reseni
Zafizeni vypnéte a odpojte napajeci kabel zafizeni od elektrické sité.
Pfipojte zafizeni znovu a opét zafizeni zapnéte.

Pokud problém pretrvava, obratte se na servisni stfedisko.
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Doslo k chybé tiskarny.

Reseni

Obratte se na servisni stredisko.
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Doslo k chybé tiskarny.

Reseni

Obratte se na servisni stredisko.
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Doslo k chybé tiskarny.

Reseni

Obratte se na servisni stredisko.
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Doslo k chybé tiskarny.

Reseni

Obratte se na servisni stredisko.
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Doslo k chybé tiskarny.

Reseni

Obratte se na servisni stredisko.
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Doslo k chybé tiskarny.

Reseni

Obratte se na servisni stredisko.
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Doslo k chybé tiskarny.

Reseni

Obratte se na servisni stredisko.
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Doslo k chybé tiskarny.

Reseni

Obratte se na servisni stredisko.
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Doslo k chybé tiskarny.

Reseni
Zafizeni vypnéte a odpojte napajeci kabel zafizeni od elektrické sité.
Pfipojte zafizeni znovu a opét zafizeni zapnéte.

Pokud problém pretrvava, obratte se na servisni stfedisko.
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Doslo k chybé tiskarny.

Reseni
Zafizeni vypnéte a odpojte napajeci kabel zafizeni od elektrické sité.
Pfipojte zafizeni znovu a opét zafizeni zapnéte.

Pokud problém pretrvava, obratte se na servisni stfedisko.
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Doslo k chybé tiskarny.

Reseni
Zafizeni vypnéte a odpojte napajeci kabel zafizeni od elektrické sité.
Pfipojte zafizeni znovu a opét zafizeni zapnéte.

Pokud problém pretrvava, obratte se na servisni stfedisko.
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Doslo k chybé tiskarny.

Reseni
Zafizeni vypnéte a odpojte napajeci kabel zafizeni od elektrické sité.
Pfipojte zafizeni znovu a opét zafizeni zapnéte.

Pokud problém pretrvava, obratte se na servisni stfedisko.
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Doslo k chybé tiskarny.

Reseni
Zafizeni vypnéte a odpojte napajeci kabel zafizeni od elektrické sité.
Pfipojte zafizeni znovu a opét zafizeni zapnéte.

Pokud problém pretrvava, obratte se na servisni stfedisko.
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Doslo k chybé tiskarny.

Reseni
Zafizeni vypnéte a odpojte napajeci kabel zafizeni od elektrické sité.
Pfipojte zafizeni znovu a opét zafizeni zapnéte.

Pokud problém pretrvava, obratte se na servisni stfedisko.
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Doslo k chybé tiskarny.

Reseni
Zafizeni vypnéte a odpojte napajeci kabel zafizeni od elektrické sité.
Pfipojte zafizeni znovu a opét zafizeni zapnéte.

Pokud problém pretrvava, obratte se na servisni stfedisko.
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Doslo k chybé tiskarny.

Reseni
Zafizeni vypnéte a odpojte napajeci kabel zafizeni od elektrické sité.
Pfipojte zafizeni znovu a opét zafizeni zapnéte.

Pokud problém pretrvava, obratte se na servisni stfedisko.
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Doslo k chybé tiskarny.

Reseni
Zafizeni vypnéte a odpojte napajeci kabel zafizeni od elektrické sité.
Pfipojte zafizeni znovu a opét zafizeni zapnéte.

Pokud problém pretrvava, obratte se na servisni stfedisko.
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Doslo k chybé tiskarny.

Reseni
Zafizeni vypnéte a odpojte napajeci kabel zafizeni od elektrické sité.
Pfipojte zafizeni znovu a opét zafizeni zapnéte.

Pokud problém pretrvava, obratte se na servisni stfedisko.
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Doslo k chybé tiskarny.

Reseni
Zafizeni vypnéte a odpojte napajeci kabel zafizeni od elektrické sité.
Pfipojte zafizeni znovu a opét zafizeni zapnéte.

Pokud problém pretrvava, obratte se na servisni stfedisko.
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Doslo k chybé tiskarny.

Reseni
Zafizeni vypnéte a odpojte napajeci kabel zafizeni od elektrické sité.
Pfipojte zafizeni znovu a opét zafizeni zapnéte.

Pokud problém pretrvava, obratte se na servisni stfedisko.
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Doslo k chybé tiskarny.

Reseni
Zafizeni vypnéte a odpojte napajeci kabel zafizeni od elektrické sité.
Pfipojte zafizeni znovu a opét zafizeni zapnéte.

Pokud problém pretrvava, obratte se na servisni stfedisko.
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Doslo k chybé tiskarny.

Reseni
Zafizeni vypnéte a odpojte napajeci kabel zafizeni od elektrické sité.
Pfipojte zafizeni znovu a opét zafizeni zapnéte.

Pokud problém pretrvava, obratte se na servisni stfedisko.
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Doslo k chybé tiskarny.

Reseni
Zafizeni vypnéte a odpojte napajeci kabel zafizeni od elektrické sité.
Pfipojte zafizeni znovu a opét zafizeni zapnéte.

Pokud problém pretrvava, obratte se na servisni stfedisko.
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Doslo k chybé tiskarny.

Reseni
Zafizeni vypnéte a odpojte napajeci kabel zafizeni od elektrické sité.
Pfipojte zafizeni znovu a opét zafizeni zapnéte.

Pokud problém pretrvava, obratte se na servisni stfedisko.
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Doslo k chybé tiskarny.

Reseni
Zafizeni vypnéte a odpojte napajeci kabel zafizeni od elektrické sité.
Pfipojte zafizeni znovu a opét zafizeni zapnéte.

Pokud problém pretrvava, obratte se na servisni stfedisko.

180



Doslo k chybé tiskarny.

Reseni
Zafizeni vypnéte a odpojte napajeci kabel zafizeni od elektrické sité.
Pfipojte zafizeni znovu a opét zafizeni zapnéte.

Pokud problém pretrvava, obratte se na servisni stfedisko.
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Doslo k chybé tiskarny.

Reseni
Zafizeni vypnéte a odpojte napajeci kabel zafizeni od elektrické sité.
Pfipojte zafizeni znovu a opét zafizeni zapnéte.

Pokud problém pretrvava, obratte se na servisni stfedisko.
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Doslo k chybé tiskarny.

Reseni
Zafizeni vypnéte a odpojte napajeci kabel zafizeni od elektrické sité.
Pfipojte zafizeni znovu a opét zafizeni zapnéte.

Pokud problém pretrvava, obratte se na servisni stfedisko.
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Doslo k chybé tiskarny.

Reseni
Zafizeni vypnéte a odpojte napajeci kabel zafizeni od elektrické sité.
Pfipojte zafizeni znovu a opét zafizeni zapnéte.

Pokud problém pretrvava, obratte se na servisni stfedisko.
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Doslo k chybé tiskarny.

Reseni
Zafizeni vypnéte a odpojte napajeci kabel zafizeni od elektrické sité.
Pfipojte zafizeni znovu a opét zafizeni zapnéte.

Pokud problém pretrvava, obratte se na servisni stfedisko.
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Doslo k chybé tiskarny.

Reseni
Zafizeni vypnéte a odpojte napajeci kabel zafizeni od elektrické sité.
Pfipojte zafizeni znovu a opét zafizeni zapnéte.

Pokud problém pretrvava, obratte se na servisni stfedisko.
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Doslo k chybé, pfi které je potfeba volat servis.
Reseni

Zafizeni vypnéte a odpojte napajeci kabel zafizeni od elektrické sité.

Obrat'te se na servisni stfedisko.
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