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1 Uvodné informacie

Identifikacia sucasti
Tato kapitola identifikuje viditelné hardvérové sucasti rozsirujucej zakladne HP Elite USB-C a poskytuje
pokyny na jej nastavenie.

E,?fy POZNAMKA: Niektoré funkcie rozsirujucej zakladne HP Elite USB-C nemusia byt vo vasom po¢itaci k
dispozicii.

Identifikacia sucasti 1



Sucast na hornej strane

+ hpusb-cdock

Sucast Popis

Indikator napajania e  Svieti: RozSirujica zakladna je zapnuta.

e  Blika: Rozsirujuca zakladna je v pohotovostnom rezime,
ktory predstavuje rezim Uspory energie. Rozsirujuca
zdakladna prejde do pohotovostného rezimu, ak nie st
pripojené Ziadne zariadenia alebo ak st vSetky zariadenia
necinné najmenej 10 minat.

Sucasti na pravej strane

Sucast Popis

(1) Kabel USB Type-C Sluzi na pripojenie rozsirujucej zakladne k prenosnému pocitacu
alebo tabletu.

(2) Otvor pre bezpec¢nostné lanko Sluzi na pripojenie volitelného bezpe¢nostného lanka k

rozsirujucej zakladni.

POZNAMKA: Bezpetnostné lanko ma odradit od zneuZitia
alebo odcudzenia rozsirujucej zakladne, ale nemusi mu
zabranit.

2 Kapitola1 Uvodné informacie



Sucasti na prednej strane

00 ©

Sucast

Popis

(1

o

Kombinovany konektor zvukového vystupu
(slachadld)/vstupu (mikrofén)

Sluzi na pripojenie volitelnych napajanych stereofdnnych
reproduktorov, slichadiel, slichadiel do usi, slichadiel s
mikrofénom alebo zvukového kébla televizora. Tiez sluzi na
pripojenie mikrofénu volitelnych slichadiel s mikrofénom.
Tento konektor nepodporuje volitelné samostatného
mikrofény.

VAROVANIE! Pred nasadenim slichadiel, slichadiel do usi
alebo stpravy slichadiel s mikrofénom upravte hlasitost, aby
ste znizili riziko poranenia. Dalgie bezpe¢nostné informécie
najdete v prirucke Regulacné, bezpecnostné a environmentdlne
upozornenia.

Pristup k tejto prirucke:
Windows 10

Stlacte tlatidlo Start, vyberte polozku Véetky aplikacie,
polozku Pomoc a technicka podpora HP a potom polozku
Dokumentacia HP.

Windows 8

Na domovskej obrazovke vyberte aplikaciu HP Support
Assistant, potom polozku Mdj pocitac a napokon polozku
Pouzivatel'ské prirucky.

Windows 7

Postupne vyberte polozky Start, Vietky programy, Pomoc a
technicka podpora HP a Dokumentacia HP.

POZNAMKA: Ked je do tejto zasuvky pripojené zariadenie,
reproduktory pocitaca st vypnuté.

Ak sa zvuk neprepne automaticky na rozsirujucu zakladriu,
nastavte ju ako predvolené zvukové zariadenie v nastaveniach
pocitaca.

(2)

Port USB Type-C (nabijaci port SuperSpeed)

Sluzi na pripojenie zariadenia USB s konektorom Type-C.

POZNAMKA: Pomocou tohto portu USB Type-C mozno nabijat
rozne zariadenia, ako su napriklad mobilné telefdny, notebooky,
tablety a prehravace MP3.

Identifikacia sucasti



Sucast Popis

POZNAMKA: Mbzu sa vyzadovat adaptéry (kupujt sa
samostatne).

3) Port USB 2.0 Sluzi na pripojenie volitelného zariadenia USB, ako je napriklad
klavesnica, mys, externa jednotka, tlaciaren, skener alebo
rozbocovac USB.
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Sucasti na zadnej strane

Sucast

Popis

(1

Q

Napajaci konektor

Sluzi na pripojenie sietového napajacieho adaptéra.

(2)

L]

Nabijaci (napajany) port USB 3.0

Sluzi na pripojenie volitelného zariadenia USB, napriklad
klavesnice, mysi, externej jednotky, tlaciarne, skenera alebo
rozbotovaéa USB. Standardné porty USB neumoziiuju nabijat
vsetky zariadenia USB, pripadne budu pri nabijani vyuzivat slaby
elektricky prud. Niektoré zariadenia USB vyZaduju napdjanie a
pouzivanie napdajaného portu.

POZNAMKA: Nabijacie porty USB umoziiuju tiez nabijat
vybrané modely mobilnych telefénov a prehravatov MP3, a to aj
vtedy, ked'je pocitac vypnuty.

(3)

b

Porty USB 2.0 (2)

Sluzia na pripojenie volitelnych zariadeni USB, ako je napriklad
klavesnica, mys, externa jednotka, tlaciaren, skener alebo
rozbocovac USB.

(4)

%

Sietovy konektor (RJ-45)

Sluzi na pripojenie sietového kabla.

(5)

Port HDMI

Sluzi na pripojenie volitelného obrazového alebo zvukového
zariadenia, napriklad televizora s vysokym rozlisenim, alebo
iného kompatibilného digitalneho ¢i zvukového zariadenia,
pripadne vysokorychlostného zariadenia HDMI.

(6)

Port Dual-Mode DisplayPort

Sluzi na pripojenie volitelného digitalneho zobrazovacieho
zariadenia, ako je napriklad vysokovykonny monitor alebo
projektor.

Identifikacia sucasti
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InsStalacia rozsirujucej zakladne USB

Krok €. 1: Pripojenie sietového napajania

A VAROVANIE! Ak chcete znizit riziko Urazu elektrickym pridom alebo poskodenia zariadenia, postupujte
takto:

Zapajajte napajaci kabel do uzemnenej sietovej napajacej zasuvky, ktora je vzdy lahko pristupna.
Zariadenie odpajajte od napajacieho zdroja vytiahnutim napajacieho kabla zo sietovej napajacej zasuvky.

Neodpajajte uzemnovaci kolik napajacieho kabla. Uzemnovaci kolik plni velmi doélezitu funkciu z hladiska
bezpecnosti.

Aby bolo zabezpecené spravne fungovanie vsetkych funkcii rozsirujlicej zakladne, zapojte ju do elektrickej
siete pomocou jej napdjacieho kabla.

1. Jeden koniec napajacieho kabla zapojte do sietového napajacieho adaptéra (1) a druhy koniec
napadjacieho kabla zapojte do sietovej napajacej zasuvky (2).

2. Zapojte sietovy napajaci adaptér do konektora napajania (3) na rozsirujucej zakladni.

Krok €. 2: Pripojenie k pocitacu
Pripojenie pocitaca k rozsirujucej zakladni:

A Kabel USB Type-C pripojeny k rozsirujucej zakladni pripojte k portu USB Type-C na pocitaci.

Kapitola 1 Uvodné informacie



Krok c. 3: Zabranenie rezimu spanku alebo rezimu dlhodobého spanku

Ked pouzivate externy monitor, mozno chcete potita¢ zavriet. Dalsie informacie o konfiguracii externého
monitora vid Konfiguracia externého monitora na strane 8.

Postup nastavenia, aby pocitac neaktivoval rezim spanku ani dlhodobého spanku, ked' je zatvoreny:
1.  Otvorte Ovladaci panel a vyberte stranku Moznosti napajania.

2. Kliknite na polozku Vybrat akciu pre zavretie krytu. Kliknite na moznost Ni¢ a potom kliknite na tlacidlo
OK.

3. V CastiZo siete vyberte moznost Ni€ a potom kliknite na tlacidlo Ulozit zmeny.

@’”f POZNAMKA: Pokyny na otvorenie stranky Moznosti napajania najdete v aplikacii Pomoc a technicka
podpora v pocitaci.

InStalacia softvéru

V tejto Casti sa popisuje, ako nainstalovat softvér rozsirujlcej zakladne HP Elite USB-C do pocitata s
operatnym systémom Windows® 10, Windows 8 alebo Windows 7. Softvér je predinstalovany v paméti flash
rozsirujucej zakladne.

1. Ked'je zapnuty potitac, spusteny systém Windows a pripojeny internet, pripojte kabel USB z rozsirujlcej
zakladne k pocitacu. Ovladace zariadenia by sa mali automaticky nainstalovat.

2. Ak saovladace zariadenia nenainstaluju automaticky, postupujte takto:

e  Windows 10: Kliknite na tlacidlo Start, kliknite na polozku Prieskumnik, kliknite na polozku Tento
pocitac a potom dvakrat kliknite na polozku HP Dock. Dvakrat kliknite na sibor HP Elite USB-C
Docking Station Installer.exe.

e  Windows 8: Kliknite na aplikaciu HP Dock. MozZete tiez klikntt na polozku Tento pocitac a potom
na polozku HP Dock. Dvakrat kliknite na sibor HP Elite USB-C Docking Station Installer.exe.

e  Windows 7: Kliknite na tlacidlo Start a potom na polozku Poéita€. Dvakrat kliknite na polozku HP
Dock a potom dvakrat kliknite na subor HP Elite USB-C Docking Station Installer.exe.

Zobrazi sa uvitacia obrazovka. Kliknite na tlacidlo Dalej.
Ked sa zobrazi Licenéna zmluva koncového pouzivatela, prijmite ju a kliknite na tlacidlo Dalej.

Kliknite na tlacidlo InStalovat.

O

Vyberte moznost restartovania okamzite alebo neskér. Je mozné, ze rozSirujuca zakladna bude
fungovat az po dalSom restartovani pocitaca. Ak vyberiete moznost restartovania pocitaca, najskor
vyberte vsetky disky z jednotiek pocitaca. Kliknite na tlacidlo Dokonéit.

7. Uistite sa, Ze st nainstalované najnovsie ovladace. Prejdite na stranku http://www.hp.com/support a
vyberte svoju krajinu alebo region. Vyberte polozku Software and Drivers (Softvér a ovladace), zadajte
tislo modelu rozsirujucej zakladne (nachadza sa na jej spodnej strane) a potom vyberte polozku Find my
product (Najst moj produkt). Kliknite na prepojenie vasho modelu rozsirujucej zakladne a stiahnite si
najnovsie ovladace.

InStaldcia softvéru 7
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Konfiguracia externého monitora

Pomocou funkcie DisplayLink

Zobrazenie monitora pripojeného k rozsirujucej zakladni moZete nakonfigurovat pomocou softvéru
DisplayLink:

1.
2.

Kliknite na ikonu DisplayLink na paneli uloh.

Ak chcete nastavit externy monitor ako rozsirenie hlavného monitora, kliknite na polozku RozSireny.
—alebo -

Ak chcete nastavit externy monitor ako képiu hlavného monitora, kliknite na polozku Zrkadlovy.
—alebo -

Ak chcete externy monitor nastavit ako jedint obrazovku, kliknite na polozku Monitor prenosného
pocitaca vypnuty.

—alebo —

Ak chcete externy monitor nastavit ako hlavnu obrazovku, kliknite na polozku Nastavit ako hlavny
monitor.

Softvér DisplayLink umoziuje optimalizovat zobrazenie videa, kontrolovat aktualizacie a konfigurovat
rozSirené nastavenia. Moznosti softvéru DisplayLink sa m6zu liSit v zavislosti od opera¢ného systému.
Pokyny na konfiguracii externého monitora pomocou systému Windows najdete v ¢asti Pomocou systému
Windows na strane 8.

Pomocou systému Windows

Zobrazenie monitora pripojeného k rozsirujucej zakladni mézete nakonfigurovat pomocou systému Windows.

[%/’”r POZNAMKA: Ked prvykrat pripojite rozsirujicu zakladru k po¢itacu so systémom Windows 7, zobrazi sa
obrazovka vlastnosti systému Windows a externy displej sa automaticky nakonfiguruje na predvoleny
zrkadlovy rezim.

1.

Ak sa v pocitaci pouziva systém Windows 10, do vyhladavacieho pola na paneli tloh zadajte text
ovladaci panel apotom vyberte polozku Ovladaci panel. Vyberte polozku Vzhlad a
prispdsobenie.

—alebo -

Ak sa v pocitaci pouziva systém Windows 8, presunte ukazovatel nadol z pravého horného rohu
obrazovky a potom kliknite na polozku Zariadenia. Kliknite na poloZku Druha obrazovka.

—alebo -

Ak je v potitaci systém Windows 7, pravym tlac¢idlom mysi kliknite na pracovni plochu a vyberte polozku
RozliSenie obrazovky.

Ak chcete nastavit externy monitor ako hlavny monitor v pocitaci so systémom Windows 10 alebo
Windows 8, vyberte moznost Len druha obrazovka. Ak chcete nastavit externy monitor ako hlavny
monitor v pocitaci so systémom Windows 7, vyberte moznost Nastavit tito obrazovku ako hlavnu.

—alebo -

Ak chcete nastavit externy monitor ako rozsirenie hlavného monitora v pocitaci so systémom Windows
10 alebo Windows 8, vyberte moznost RozSireny rezim. Ak chcete nastavit externy monitor ako

Kapitola 1 Uvodné informacie



rozSirenie hlavného monitora v pocitaci so systémom Windows 7, vyberte moznost Rozsirit tieto
obrazovky.

—alebo -

Ak chcete nastavit externy monitor ako képiu hlavného monitora v pocitaci so systémom Windows 10
alebo Windows 8, vyberte moznost Duplikevat. Ak chcete nastavit externy monitor ako kopiu hlavného
monitora v pocitaci so systémom Windows 7, vyberte moznost Duplikovat tieto obrazovky.

Pristup k nastaveniam zobrazenia mozete ziskat aj stlacenim klavesu Windows spolu s kldvesom p.

Pouzivanie dalSich funkcii softvéru
Softvér DisplayLink ponuka dalSie funkcie na konfiguraciu monitorov pripojenych k rozsirujucej zakladni:
o  RozliSenie obrazovky — zmena rozliSenia externého monitora.
e  Otacanie obrazovky — otocenie obrazovky externého monitora o 90, 180 alebo 270 stupriov.
e  Vypnit - vypnutie externého monitora.

e  Spresnenie — otvorenie okna Vlastnosti systému Windows.

Rezim spanku, dlhodobého spanku, vypnutie a restartovanie

Ak potitac prejde do rezimu spanku alebo dlhodobého spanku, monitor sa vypne. Ked' pocita¢ ukonci rezim
spanku alebo dlhodobého spanku, pripojeny monitor sa vrati k predchadzajucim nastaveniam.

Ak reStartujete alebo vypnete pocitac a potom ho znova zapnete, pripojeny monitor sa vrati na
predchadzajlce nastavenia.

Konfiguracia externého monitora 9



2 Pouzivanie rozsirujucej zakladne

Pokyny na pouzivanie rozsirujucej zakladne

e  Operacné systémy — optimalny vykon dosiahnete pouzitim rozsirujucej zakladne s pocitacom, v ktorom
je nainstalovany operacny systém Windows 10, Windows 8 alebo Windows 7. Podporované st len
pocitace s portami USB Type-C.

e Napajanie — ak chcete pouzit funkcie rozsirujucej zakladne, musi byt pripojena k sietovému napajaniu.

e  Pripojenie a odpojenie —rozSirujucu zakladnu je mozné pripojit k pocitacu alebo ju od neho odpojit bez
ohladu na to, ¢i je pocitac zapnuty alebo vypnuty. (Pozrite si ¢asti Krok ¢. 2: Pripojenie k pocitacu
na strane 6 a Odpojenie rozsirujlcej zakladne na strane 16.)

e  Externé zariadenia - ked je rozSirujuca zakladna pripojena k pocitacu, externé zariadenia mozno
pripojit k portom na rozsirujlcej zakladni alebo k portom na pocitaci.

10 Kapitola2 Pouzivanie rozSirujlucej zakladne



Pripojenie k sieti
Pocita¢ mozete pripojit k sieti prostrednictvom rozsirujucej zakladne. Takéto pripojenie vyZaduje kabel siete
Ethernet (kupuje sa samostatne).
1.  Pripojte rozSirujucu zakladnu k pocitacu.

2. Pripojte jeden koniec kabla siete Ethernet do konektora RJ-45 na rozSirujucej zakladni a druhy koniec do
konektora RJ-45 na stene alebo na smerovaci.

Pripojenie k sieti 11
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Pripojenie zariadeni USB

Rozsirujuca zakladna ma pat portov USB: jeden port USB 3.0 a dva porty USB 2.0 na zadnom paneli a jeden
port USB Type-C a jeden port USB 2.0 na prednom paneli. Porty USB pouzite na pripojenie volitelnych
externych zariadeni USB, napriklad klavesnice alebo mysi.

[%’/]’9 POZNAMKA: Uistite sa, Ze externé zariadenie je kompatibilné so $pecifikaciami napajania rozsirujticej
zakladne. Pouzitie nekompatibilného zariadenia mé6ze deaktivovat port, ku ktorému je zariadenie pripojené.
Ak chcete port obnovit, pozrite si ¢ast RieSenie problémov na strane 17.

USB Type-C ==

Kapitola 2 Pouzivanie rozsirujucej zakladne



Pripojenie k zariadeniu DisplayPort

RozSirujucu zakladiiu mozno pomocou portu DisplayPort pripojit aj k externému zariadeniu, ako je napriklad
monitor alebo projektor. RozSirujliica zakladia podporuje obrazové pripojenie k portu HDMI a zarover k portu
DisplayPort, pokial je rozliSenie obrazoviek najviac 2560 x 1600. Ak je rozliSenie vacsie nez 2560 x 1600, je
mozné pouzivat len rezim jedného displeja.

Pripojenie k zariadeniu HDMI

RozSirujucu zakladriu mozno pomocou portu HDMI pripojit k externému obrazovému alebo zvukovému
zariadeniu, ako je napriklad televizor s vysokym rozliSenim, alebo k lubovolnému digitalnemu zvukovému
komponentu. RozSirujlca zakladia podporuje obrazové pripojenie k portu HDMI a zaroven k portu
DisplayPort, pokial je rozliSenie obrazoviek najviac 2560 x 1600. Ak je rozliSenie vacsie nez 2560 x 1600, je
mozné pouzivat len rezim jedného displeja.

[% POZNAMKA: Na prenos obrazového signalu cez port HDMI potrebujete kabel HDMI (zaktipeny samostatne).

Homi

Pripojenie k zariadeniu DisplayPort 13



Pripojenie zvuku

Do kombinovaného konektora pre vystup zvuku (slichadld)/vstup zvuku (mikrofon) na rozsirujucej zakladni
mozno pripojit slichadla alebo reproduktory. Do tohto portu mozno pripojit aj analégové zvukové zariadenia.

[%’/]’9 POZNAMKA: Ak sa zvuk neprepne automaticky na rozsirujlicu zakladriu, nastavte ju ako predvolené zvukové
zariadenie v nastaveniach pocitaca.

Pripojenie analégovych zvukovych zariadeni

Postup pripojenia analégovych zvukovych zariadeni:

1.  Pripojte jeden koniec rozdvojeného zvukového kabla (kupuje sa samostatne) do kombinovaného portu
pre vystup zvuku (sltichadla)/vstup zvuku (mikrofén) na rozsirujucej zakladni.

2. Druhy koniec zapojte do ¢erveného a bieleho konektora vstupu zvuku na televizore alebo
stereozariadeni. Nazvy a umiestnenie konektorov ndjdete v ndvode na pouzivanie televizora alebo
stereozariadenia.

14 Kapitola2 Pouzivanie rozSirujucej zakladne



Pripojenie volitelného bezpecnostného lanka

[%”f POZNAMKA: Bezpetnostné lanko ma odradit od zneuzitia alebo odcudzenia rozéirujtcej zakladne, ale
nemusi mu zabranit.

InStalacia bezpetnostného lanka:
1. Bezpetnostné lanko ovinte okolo pevného objektu.
2. Vlozte kla¢ do lankového zamku (1).

3. Vlozte lankovy zamok do otvoru pre bezpecnostné lanko na rozsirujtcej zakladni (2) a uzamknite ho
pomocou kluca.

(2]
-

-

o
Tl
=

—

4. Vytiahnite kluc.

Pripojenie volitelného bezpecnostného lanka 15



3 Odpojenie rozsirujucej zakladne

Pri odpajani rozsirujucej zakladne od pocitaca postupujte podla tychto krokov:

1. Dvakrat kliknite na ikonu Bezpe¢né odstranenie hardvéru v oblasti oznameni na paneli tloh tplne
vpravo.

2. Kliknite na polozku Bezpecné odstranenie rozsirujiucej zakladne USB. Zobrazi sa hlasenie Hardvér
mozno bezpecne odstranit.

3. Odpojte dodavany kabel USB Type-C od pocitaca.
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4 RieSenie problémov

RieSenie beznych problémov

Nasledujtce tabulky uvadzaji mozné problémy a odporucané ukony.

Problémy so vSeobecnym pouzivanim a pripojenim

Problém

Mozna pricina

RieSenie

Indikator napdjania nesvieti.

Rozsirujlica zakladna nie je pripojend k
sietovému napdjaniu.

Pripojte napdjaci kabel k rozsirujucej
zakladni a do elektrickej zasuvky.

Porty alebo zasuvky na rozsirujlcej
zakladni nefunguju.

Rozsirujlica zakladna nie je pripojend k
sietovému napdjaniu.

Pripojte napdjaci kabel k rozsirujlcej
zakladni a do elektrickej zasuvky.

Rozsirujlica zakladna nie je spravne
pripojena k pocitacu.

Odpojte kabel USB od pocitaca a potom ho
opat zapojte.

Port USB na rozsirujlcej zakladni je
deaktivovany.

Zariadenie USB pripojené k portu nemusi

byt kompatibilné so Specifikaciami

napajania rozsirujucej zakladne a ma prilis

velku spotrebu energie.

Resetujte port:

1.

Odpojte zariadenie, ktoré
deaktivovalo port.

Odpojte napdjaci kabel od
rozsirujucej zakladne a potom ho
opat pripojte.

—alebo -

Odpojte rozsirujicu zakladnu od
pocitaca a potom ju znova pripojte.

Ked je rozsirujuca zakladia pripojena k

pocitacu, st pripojené siete WLAN aj LAN.

Prepinanie medzi sietou WLAN a LAN nie je

podporované.

Vypnutie pripojenia k sieti WLAN:

Ak pouzivate systém Windows 10:

1.

Kliknite pravym tlac¢idlom mysi na
polozku Start a potom vyberte
polozku Sietové pripojenia.

Kliknite pravym tlacidlom mysi na
polozku Wi-Fi a potom na polozku
Vypnut.

Ak pouzivate systém Windows 8:

1.

Umiestnite ukazovatel do pravého
horného rohu obrazovky, vyberte
polozku Nastavenie a potom vyberte
polozku Zmenit nastavenie
pocitaca.

Vyberte polozku Bezdrdtové a uistite
sa, ze bezdrotové zariadenie je
nastavené na moznost Vypnuté.

Ak pouzivate systém Windows 7:

Vyberte polozku Start, polozku
Ovladaci panel, polozku Hardvér a
zvuk a potom polozku Centrum

RieSenie beznych problémov
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nastavenia mobilnych zariadeni.
Kliknite na polozku Vypnut
bezdrdtové pripojenie.

—alebo -

e  Kliknite na Sipku Zobrazit skryté
ikony v oblasti oznameni a potom
kliknite na ikonu HP Connection
Manager.

V okne programu HP Connection
Manager vypnite kliknutim na ikonu
Napajanie siete WLAN.

Nie je moZné odinstalovat zakladny softvér

DisplayLink pomocou polozky

Odinstalovat v systéme Windows 10 alebo

Windows 8, alebo pomocou polozky
Odinstalovanie programu v systéme
Windows 7.

Odinstalujte zakladny softvér
DisplayLink. Automaticky sa tym
odinstaluje aj softvér DisplayLink.

V systéme Windows 10 alebo Windows 8
pouzite moznost Odinstalovat. V systéme
Windows 7 alebo Vista pouzite moznost
Odinstalovanie programu.

Problémy so zvukom

Problém

Mozna pricina

Zvuk sa neprehrava.

Nie st nainstalované ovladace.

Nainstalujte ovladace. Pozrite si ¢ast
InStaldcia softvéru na strane 7.

V slichadlach alebo nainom zvukovom
zariadeni pripojenom k rozsirujucej
zdakladni sa neprehrava zvuk.

Zvukové zariadenie je pripojené ku
konektoru pre slichadla na rozsirujucej
zdakladni, no rozsirujuca zakladna nie je
predvolenym zvukovym zariadenim.

Nastavte rozsirujlicu zakladnu ako
predvolené zvukové zariadenie v
nastaveniach pocitaca alebo pripojte
zvukové zaradenie priamo k pocitacu.

Mikrofdn pripojeny k rozsirujucej zakladni
nefunguje.

Mikrofén je pripojeny k rozsirujucej
zdakladni, no rozsirujuca zékladna nie je
predvolenym zvukovym zariadenim.

Nastavte rozsirujicu zakladnu ako
predvolené zvukové zariadenie v
nastaveniach pocitaca alebo pripojte
mikrofdén priamo k pocitacu.

Pripojeny systém domacej zabavy nema
zvuk.

Zvuk nie je spravne pripojeny.

Skontrolujte, i je rozSirujuca zakladna
spravne pripojena k domacemu
multimedialnemu systému.

Problémy s videom

18

Problém

Mozna pricina

Nezobrazuje sa ziadny obraz.

Nie st nainStalované ovladace.

Nainstalujte ovladace. Pozrite si ¢ast
InStaldcia softvéru na strane 7.

Pismo a iné znaky na externom monitore
sa zobrazuju velké.

Rozlisenie obrazovky externého monitora
je vyssie ako maximalny limit 2560 x 1600.

Nastavte rozliSenie obrazovky na

Graficka aplikacia nezistila externy
monitor.

Niektoré grafické aplikacie nezistia externé
monitory pripojené k rozsirujicej zakladni.

Pomocou softvéru DisplayLink
nakonfigurujte externy monitor. Pozrite si
¢ast Konfigurdcia externého monitora

na strane 8.
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Problém Mozna pricina RieSenie

Externy monitor nie je mozné pri pouzivani  StarSie grafické aplikacie Intel Stiahnite si najnovsie ovladace Intel z
niektorych grafickych aplikacii Intel nepodporuju nastavenie externého lokality http://www.hp.com/support.
nastavit ako hlavny monitor. monitora ako hlavného monitora.

Monitor potitaca nefunguje. Externy monitor bol odpojeny od Odpojte rozsirujucu zakladnu od pocitaca a
rozsirujucej zakladne pred odpojenim potom odpojte externy monitor od
rozsirujucej zakladne od pocitaca. rozsirujucej zakladne.

Video zariadenie pripojené do portu pre Rozsirujuca zakladna nepodporuje Pouzite obrazovku pocitaca alebo pripojte

externy monitor zobrazuje ¢iernu zobrazenie obsahu Blu-ray ani iného k pocitacu externé zobrazovacie

obrazovku, ked' sa prehrava disk Blu-ray chraneného obsahu na externom zariadenie.

alebo iny chraneny obsah. zobrazovacom zariadeni pripojenom do
portu pre externy monitor na rozsirujucej
zakladni.

Ziskanie dalsich informacii
® Ak chcete ziskat ucelené informacie o rozSirujlcej zakladni spolu s informaciami o nariadeniach Statnych

organov a bezpecnostnymi informaciami tykajucimi sa pouzivania rozsirujucej zakladne, pouzite
aplikaciu Pomoc a technicka podpora.

e  Novinky v oblasti produktov a aktualizacie softvéru najdete na webovej lokalite spolotnosti HP
(http://www.hp.com).

Kontakt na oddelenie technickej podpory

Ak neviete vyriesit problém pomocou rad v tejto kapitole, mozno bude potrebné obratit sa na podporu.

Aby sa vas problém vyriesil ¢o najrychlejsie, pri kontakte s podporou majte pripravené tieto informacie:

E?’”f} POZNAMKA: Sériové ¢islo a dalsie informacie o rozsirujlcej zakladni ndjdete na servisnom stitku
umiestnenom na spodnej strane rozsirujucej zakladne.

e  Nazov a ¢islo modelu pocitaca a rozSirujlcej zakladne

e  Sériové Cisla pocitaca a rozsirujucej zakladne

e  Datum zakuapenia pocitaca a rozsirujlcej zakladne

e  Podmienky, za akych sa problém vyskytol

e  Zobrazené chybové hlasenia

e  Pouzivany hardvér a softvér

e  Vyrobca a model sucasti pripojenych k pocitacu a rozsirujucej zakladni

Ak sa chcete obratit na podporu pomocou potitata HP, vyberte polozku Start a potom polozku Pomoc a
technicka podpora. Kliknutim na polozku Kontaktovat podporu spustite konverzaciu s odbornikom podpory.

Podporu pre USA ziskate na adrese http://www.hp.com/go/contactHP. Medzinarodnl podporu ziskate na
adrese http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html.

Ziskanie dalSich informacii 19
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Vyberte si z nasledujtcich typov podpory:

e  Konverzacia online s technikom spolo¢nosti HP.

[%f POZNAMKA: Ak technicka podpora prostrednictvom rozhovoru nie je dostupna v prisluénom jazyku, je
k dispozicii v anglictine.

e Vyhladanie telefénnych cisel oddeleni podpory spolocnosti HP vo svete.

e  Vyhladanie servisného strediska spolo¢nosti HP.
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5 Specifikacie

Prikon

Informacie o napajani uvedené v tejto ¢asti mézu byt uzitotné, ak planujete s rozsirujicou zakladnou
vycestovat do zahranicia.

RozSirujuca zakladna je napajana jednosmernym pridom, ktory méze byt dodavany zdrojom striedavého
alebo jednosmerného pradu. Sietovy napajaci zdroj musi mat menovité napatie 100 — 240V, 50 — 60 Hz. Hoci
rozSirujuca zakladina moze byt napajana samostatnym jednosmernym napdjacim zdrojom, odportca sa
napajat ju len sietovym napdjacim adaptérom alebo kablom jednosmerného napajacieho zdroja, ktory dodala
a na pouzitie s touto rozSirujucou zakladiou schvalila spolocnost HP.

Rozsirujucu zakladhiu mozno napéjat z jednosmerného napajacieho zdroja, ktory spifia nasledujuice

Specifikacie.
Prikon Menovité hodnoty
Prevadzkové napatie a prad 19,5V pri jednosmernom prude 3,33 A-65W

[%”f POZNAMKA: Tento produkt je navrhnuty pre systémy napajania zariadeni informac¢nych technolégii v
Norsku s efektivnou hodnotou fazového napatia neprevySujliicou 240 V rms.

[:;’/f’ POZNAMKA: Informacie o prevadzkovom napéti a prude rozéirujicej zakladne sa nachadzaju na regulaénom
Stitku zakladne.

Prevadzkové prostredie

Faktor Metricka sustava USA

Teplota

Prevadzkova (zapisovanie na opticky disk) 0 °Caz 40 °C 32°Faz104°F
Neprevadzkova -40°Caz70°C -40 °F az 158 °F

Relativna vlhkost (bez kondenzacie)

Prevadzkova 5% az95 % 5%az95%

Neprevadzkova 5% az90 % 5% az 90 %

Maximalna nadmorska vyska (bez pretlaku)

Prevadzkova -15maz3048m -50 stop az 10 000 stop

Neprevadzkova -15maz9144m -50 stop az 30 000 stép
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