
V10 – V10 PRO – V12 ULTRA – ANDROID Firmware manual 
English / Čeština

Packaging content / Obsah balení
1. VENZ TV BOX
2. POWER ADAPTER / NAPÁJECÍ ADAPTÉR
3. HDMI CABLE / HDMI KABEL
4. REMOTE CONTROL / DÁLKOVÝ OVLADAČ
5. 2x AAA BATTERIES / 2x AAA BATERIE
6. QUICK START GUIDE / RYCHLÝ PRŮVODCE INSTALACÍ

GETTING STARTED / ZAČÍNÁME 

A. CONNECTION SCHEME / SCHÉMA ZAPOJENÍ

ENG

1. Connect one end of the HDMI cable to the VENZ box and the other end to a free HDMI port on your TV.

2. Plug-in the power adapter to the VENZ box 

3. Connect the power adapter to an AC outlet, VENZ box is now ready to use.

*In case the TV has no video signal please check TV channel configuration, for more information please check the
TV manual.
*For the best internet experience we recommend to use the LAN port (LAN cable not included)
*V12 Ultra operation; when connecting power put the power switch at back to ON. 

CZ

1. Připojte jeden konec  HDMI kabelu k boxu VENZ a druhý konec kabelu připojte k volnému HDMI portu na 
vaší TV.

2.  Připojte napájecí adaptér k boxu VENZ.

3.  Připojte napájecí adaptér k elektrické zásuvce. Nyní je VENZ box připraven k použití.

* V případě, že TV nemá žádný video signál, zkontrolujte nastavení vstupu u TV - další informace naleznete v 
manuálu k TV.
* Pro nejlepší funkčnost internetu doporučujeme používat připojení pomocí LAN portu (LAN kabel není součástí 
balení).
* Pro V12 Ultra - po zapojení napájení přepněte vypínač na zadní straně boxu do polohy ON.
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B. REMOTE CONTROL FUNCTIONS / FUNKCE DÁLKOVÉHO OVLADAČE

ENG *Controlling the software menu of the VENZ box is mainly done by the arrow buttons pointing left, right, up
and down and with the central OK button and backspace/return button.
CZ *Hlavní menu VENZ boxu se ovládá především pomocí šipek doleva, doprava, nahoru , dolů a tlačítky OK a 
zpět (backspace/return).

Mouse control? / Ovládání myši 
ENG *In the Google Playstore area on the VENZ box it is helpful to have a mouse control function to confirm or 
select controls. Therefor you will find on the remote control a mouse functionality. 
CZ *V aplikaci Google Playstore je vhodné pro ovládání používat kurzor myši pro potvrezní či výběr ovládacích 
prvků. Pro tento případ najdete na dálkovém ovladači funkci myši.
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C. HOME SCREEN / DOMOVSKÁ OBRAZOVKA
ENG: the first screen you see is our home screen 
CZ: první obrazovka, kterou uvidíte, je naše domovská obrazovka

CHANGING TILES / ZMĚNA DLAŽDIC
ENG: Stand on a app tile you wish to change
CZ: Postavte se na dlaždici aplikace, kterou chcete změnit

ENG: click on your remote control on the function menu button
CZ: na vašem dálkovém ovladači stiskněte tlačítko nabídka funkcí

V10 – V10 Pro:    V12 Ultra:  
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ENG: Submenu to select other app will open
CZ: Otevře se menu s ostatními aplikacemi, které lze vybrat

ENG: select the app you wish to have on the selected tile by OK button and go back with the Return button 
CZ: vyberte aplikaci, kterou chcete mít na zvolené dlaždici, a stiskněte OK. Vraťte se pomocí tlačítka zpět (Return)

ENG: new selected app is now active on the selected tile
CZ: vybraná aplikace je nyní aktivní na zvolené dlaždici

ENG: standard the bottom right tile is empty and can be filled when click on it 
CZ: standardně je pravá dolní dlaždice prázdná a může být obsazena, když na ni kliknete
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D. APPS CENTER / CENTRUM APLIKACÍ 
ENG: when clicking to the right on the home screen you will see that the VENZ software is very responsive and 
brings you to the second screen which you also can select at the top, Apps Center 
CZ: budete-li klikat vpravo na domovské obrazovce, uvidíte, že software VENZ reaguje velmi rychle a přenese vás 
na druhou obrazovku, kterou můžete také vybrat v horní části - Centrum aplikací

Playstore
ENG: one of the most important tiles on your VENZ box, the Google Playstore entrance, click here to direct to the
full Google Playstore to install apps on your VENZ box *important: you will need to sign in to the Playstore with 
your email address same as how you do it on a smartphone or tablet.
CZ: jedna z nejdůležitějších dlaždic na vašem VENZ boxu, která slouží pro vstup do Google Playstore. Klikněte zde 
a přejděte přímo do obchodu Google Play , kde si můžete vybrat aplikace, které chcete nainstalovat do vašeho 
VENZ boxu
*Důležité: do Playstoru se budete muset přihlásit pomocí emailového účtu, který používáte ve vašem telefonu či 
tabletu.
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Mediacenter 
ENG: shows you the available local by MicroSD card inserted files or files on a USB drive that is connected. 
CZ: zobrazuje dostupné lokální soubory uložené na MicroSD kartě (je-li vložena) nebo soubory uložené na 
připojené USB jednotce. 

Movieplayer 
ENG: local videoplayer app  
CZ: místní aplikace pro přehrávání videa

DLNA
ENG: setting app for DLNA connection, VENZ box to local DLNA devices 
CZ: nastavení připojení DLNA, VENZ box k lokálním DLNA zařízením
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MyApps
ENG: overview and selection menu of all installed apps on the VENZ box 
CZ: přehled a výběr všech nainstalovaných aplikací ve VENZ boxu

Video – Audio – Games 
ENG: When installing an app from the Playstore you will be asked in which section you wish to install the app, 
My Apps – Video – Audio – Games. Once selected the installed app will appear in the folder of choice
CZ: Když budete instalovat aplikaci z Playstoru, VENZ box se zeptá, kam chcete danou aplikaci nainstalovat 
(My Apps - Video - Audio - Games). Poté, co si vyberete, aplikace se nainstaluje do vybrané složky. 
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E. SETTINGS / NASTAVENÍ
ENG: The third main screen you will find when going further to the right or choose on the top is the settings 
menu where all important settings of the VENZ box are listed and to be controlled.
CZ: Třetí hlavní obrazovka, kterou najdete, když budete klikat stále doprava, nebo ji vyberete v horní části, je 
Nastavení. Zde se nachází nebo zde lze měnit všechna důležitá nastavení VENZ boxu.

Ethernet
ENG: when you connect your internet by cable to the VENZ box you will find here all details of your connection, 
the VENZ box automatically detects your settings if your router allows this, most of them do in the same 
network, if not you will need to fill out the connection details by yourself based on your home network.
CZ: pokud připojíte internetový kabel k VENZ  boxu, naleznete zde všechny informace o vašem připojení. VENZ 
box automaticky detekuje vaše nastavení, pokud to váš router umožňuje. V opačném případě můžete sami 
vyplnit detaily připojení na základě vaši domácí sítě.

Wi-Fi
ENG: here you set your WiFi connection in the VENZ box
CZ: zde nastavíte připojení WiFi vašeho VENZ boxu

ENG: when you see your WiFi connection, click on it to connect, when you have set a WiFi password you can 
enter it in the next screen using the keyboard that will appear on screen – press the green enter/ok button of 
the keyboard twice to confirm the WiFi password.
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CZ: Poté, co uvidíte vaše WiFi připojení, klikněte na něj. Heslo k WiFi můžete zadat na další obrazovce pomocí 
klávesnice, jež se objeví na obrazovce. Pro potvrzení WiFi hesla stiskněte dvakrát zelené tlačítko enter/ok na 
klávesnici.

ENG: when your WiFi is confirmed and connected correctly you will see a green dot in front of the connection
CZ: pokud je vaše WiFi potvrzena a připojení proběhlo správně, uvidíte před názvem vaší WiFi sítě zelenou tečku.

ENG: on the mainscreen also a connection notification is shown on the top right corner – LAN or WiFi 
CZ: i na vaší hlavní obrazovce je v pravém horním rohu zobrazena informace o vašem připojení - LAN nebo WiFi

HDMI
ENG: resolution setting from the VENZ box to your TV, maximum resolution V10, V10 Pro, V12 Ultra support is  
3840x2160pixels with 60Hz. The VENZ box shall show the best match between box and TV automatically.
CZ: nastavení rozlišení vašeho VENZ boxu k vaší TV. Maximální podporované rozlišení boxů V10, V10 Pro, V12 
Ultra je 3840x2160 @60Hz. VENZ box by měl automaticky ukázat nejlepší shodu mezi boxem a TV.
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SCREEN SCALE / ROZMĚRY OBRAZOVKY
ENG: when the screen of your VENZ box is too large for your TV you can scale the screen with this function 
CZ: pokud je obrazovka VENZ boxu příliš velká pro vaši TV, můžete změnit rozměry obrazovky pomocí této funkce

11



SCREEN ROTATION / OTOČENÍ OBRAZOVKY
ENG: standard set on landscape orientation for TV (wide) middle port is useful for some mobile apps 
CZ: výchozí nastavení pro TV je orientace na šířku (širokoúhlý). Middle port je praktický pro mobilní aplikace.

Sound Output / Zvukový výstup
ENG: setting for your sound output when using additional audio equipment connected to your VENZ box
CZ: nastavení zvukového výstupu při použití dalších zvukových zařízení připojených do vašeho VENZ boxu

System Upgrade / Aktualizace systému
ENG: in this section you can upgrade the firmware of your VENZ box; 
U-disk is a way that only gets described by our service department whenever people have an issue or upgrade is 
requested manually. 
OTA means Over The Air which is the update coming directly from our VENZ update servers, whenever your 
VENZ box is connected to internet and we are OTA updating the firmware you can check here if an update is 
available to install. 
*Firmware updates are being made whenever we have an new Android version to launch or whenever we have 
improved performance of the software or for certain apps. 
CZ: zde můžete aktualizovat firmware vašeho VENZ boxu;
U-disk je typ, který je popsán naším servisním oddělením pouze v případě, že se uživatel potýká s problémem 
nebo je ručně požadován upgrade. 
OTA znamená Over The Air, což je aktualizace, která přichází přímo z našich aktualizačních serverů VENZ 
prostřednictvím připojení k internetu. Pokud je váš VENZ box připojen k internetu a pokud aktualizujeme 
firmware prostřednictvím OTA, můžete zde zkontrolovat, zde je aktualizace připravena k instalaci.
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* Aktualizace firmwaru se dělá, kdykoli máme k dispozici novou verzi systému Android nebo kdykoli můžeme 
zlepšit výkon vašeho softwaru nebo určitých aplikací. 

Reset 
ENG: when you wish to delete all your settings and restore your VENZ box to the first settings you can do it here.
CZ: chcete-li vymazat všechna vaše nastavení nebo chcete-li vrátit váš VENZ box do původního nastavení, můžete
to udělat zde.

Device info / Informace o zařízení 
ENG: here you can find the general information about the VENZ box and the software versions
CZ: zde můžete najít obecné informace o VENZ boxu a o verzi softwaru
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Language / Jazyk
ENG: Setting the language of the software inside your VENZ box 
CZ: zde lze nastavit systémový jazyk vašeho VENZ boxu

Front LED brightness
ENG: setting the way the LED on the front of your VENZ box burns, 3 choices
CZ: nastavení, jak svítí LED dioda na přední straně vašeho boxu VENZ, 3 možnosti 

Advanced Settings / Pokročilá nastavení
ENG: extra settings of the Android system on your VENZ box 
CZ: další nastavení systému Android vašeho VENZ boxu

14



E-mail: support.eu@venztech.com 
Facebook: Facebook.com/venztech
Tel.: +31-(0)76-7110389 
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