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Ubersicht
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9
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Energiesparen 10.145.15073 Brother MFC-J4620DW BRNI00SSCIED600  UG3T60BAFY
rgiesp
< >
Test-E-Mail senden Anwenden und Abbrechen | | Anwenden

Das Brother Meter Read Tool sammelt Nutzungsdaten direkt von Geraten mit bestehender Netzwerk- oder
USB-Verbindung und versendet diese per E-Mail. AuBerdem kann es E-Mail-Benachrichtigungen an Sie
senden, wenn Geratefehler auftreten oder Verbrauchsmaterialien bald nachgefllt werden mussen.

— N,
Netzwerk
— brother =
| =l o at your side + CSV-Datei
— e 6
= v Meter Read
— Tool

1.1 Methoden zum Sammeln von Nutzungsdaten

Das Brother Meter Read Tool verwendet die folgenden Methoden zum Sammeln und Versenden von
Nutzungsdaten:

Gerateprotokoll Geriatestatus

e Erstellung nach Zeitplan: taglich,
wochentlich oder monatlich .
e Versand im CSV- oder XML-Format
e Kann die folgenden Daten enthalten:
— Geratestatus
— Verbleibende Verbrauchsmaterialien,
Trommelzahler und Austauschzahler

Erstellung je nach Erfassungszyklus (Minimum 1 Minute)

Unterstitzt mehrere Profile mit benutzerdefinierbaren

Daten

Kann beim Auftreten folgender Probleme abgerufen werden:

— Toner-/Tintenstand niedrig oder Austausch erforderlich

— Verbrauchsmaterial-Warnungen und -Fehler (entweder
durch den Benutzer reparierbar oder von einem

— Papierstauzahler Techniker zu beheben)
— Fehlerverlauf — Papierstau, Eingabe- und Ausgabefehler

— Fehler wegen gedffneter Abdeckung
— Speicherfehler
— Hardware-, Mechanik- und Installationsfehler



1.2 Systemanforderungen

Das Brother Meter Read Tool unterstitzt die folgenden Betriebssysteme und Softwareumgebungen:

Windows® 7, Windows® 8, Windows® 8.1, Windows® 10, Windows Server® 2008,
Betriebssystem Windows Server® 2008 R2, Windows Server® 2012, Windows Server® 2012 R2,
Windows Server® 2016 (32 Bit und 64 Bit)

.NET Framework 4.5.2 oder hoéher

1.3 Das Brother Meter Read Tool installieren

Sie kdnnen das Brother Meter Read Tool mit dem MSI-Installationsprogramm oder mit dem
EXE-Installationsprogramm installieren.

HINWEIS
Bei Verwendung des MSI-Installationsprogramms mussen Sie die erforderliche Version von
Microsoft .NET Framework manuell installieren.

1. Doppelklicken Sie auf das Symbol des Installationsprogramms; lesen und bestatigen Sie dann die EULA
(Endbenutzer-Lizenzvereinbarung).

2. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm und wahlen Sie einen Installationsordner fiir das Tool.
Klicken Sie anschlielend auf die Schaltflachen Ja und OK, um die Installation abzuschlie3en.

3. Kilicken Sie nach der Installation mit der rechten Maustaste auf das Symbol (:3 im Infobereich und
klicken Sie dann auf Offnen.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache OK, um mit der Konfiguration der Meter-Read-Einstellungen zu beginnen.




Konfiguration

2.1 Gerite zur Uberwachung auswihlen

Wahlen Sie die Uber Netzwerkverbindung oder USB-Anschluss verbundenen Gerate aus, die Sie mit dem
Brother Meter Read Tool Gberwachen mdchten.

1. Gehen Sie in den Fensterbereich Gerate r— o x
und klicken Sie auf die Schaltflache Zuammentang (e Y O =
Gerateerkennung, um die Gerateliste zu
aktualisieren. Das Tool zeigt die Gerate
an, die (iberwacht werden kénnen. o

2. Prufen Sie, ob sich das gewlinschte
Gerat in der Liste befindet.

<

lberwachungssta... Geratestatus 1P-Adresse/USB Modellname Knotenname Seriennr,
BRN30055C055950

10.145.101.244

10.145.150.50 BRN30055CF7C780
10.145.41.180 other HL-L9200CDW series  BRN30055C0559€
10.145.101.229 Brother MFC-89500W BRNOOIBAJADSE98
10.145.41.179 BRN30055CB3A119
10.145.41.178 BRN30055C3£2259
10.145.101.126 BRNOO1BAIOGEDET
10.145.150.21 BRN300SSCAF6BEF
10.145.100.167 BRN30055C825CD1
10.145.102.53 BRNOO1BASCE0EFD
10.145.102.142 BRN30055C61C903
BRN30055C35048D
BRNX(

o Falls das Gerat aufgelistet ist,
fahren Sie mit Schritt 5 fort.

o Falls das Gerat nicht aufgelistet ist,
fahren Sie mit Schritt 3 fort.

10.145.100.251
10.145.150.73 Brother MFC-146200W

00000000000000

U63769B4F0(

HINWEIS
Sie kdbnnen nach einem bestimmten T

Anwenden und Abbrechen Anwenden

Geréat suchen, indem Sie die
entsprechenden Details in das
Suchfeld eingeben.

3. Falls das Geréat nicht aufgelistet ist, miissen Sie es zunachst anschlieRen und einrichten. Sie haben die
folgenden Mdglichkeiten:

¢ Verbinden Sie das Gerat Uber ein USB-Kabel mit einem Computer und installieren Sie den Treiber.
e Verbinden Sie das Gerat mit lnrem Netzwerk (manuelle Treiberinstallation nicht erforderlich).

Gerate mit USB-Verbindung Gerate mit Netzwerkverbindung

a) Kpl. Treiber & Software Paket fiir das Gerat = a) Gerat mit dem lokalen Netzwerk verbinden

installieren b) Im Dialogfeld Erkennungseinstellungen das

b) Gerat mit einem USB-Kabel an einen Kontrollkdstchen Netzwerk markieren
Computer anschlieRen
HINWEIS
Vergewissern Sie sich, dass die zusatzlichen
Erkennungseinstellungen fir Ihr Netzwerk
richtig eingestellt sind.

c) Im Dialogfeld Erkennungseinstellungen
das Kontrollkastchen USB markieren

a

x X

Allgemein P Broadcast P Unicast  Agent  RegelmaBige automatische Suche RegelmaBige sutomatische Suche

Erkennungsmethode

|1 Use

[ Netzwerk
[ 1P Broadcast .
[ 1P Unicast [ 1P Unicast

[ BRAgent Broadcast

SNMP-Zeituberschreitung 34| Sekunden Sekunds



4. Klicken Sie auf die Schaltflache Gerateerkennung, um die Gerateliste zu aktualisieren. Falls das zu
Uberwachende Gerat immer noch nicht aufgelistet wird, vergewissern Sie sich, dass das Gerat mit lhrem
Computer oder Netzwerk verbunden und korrekt eingerichtet ist.

Klicken Sie auf das zu Gberwachende
Gerat und dann im Bereich
Uberwachungsstatus auf die
Schaltflache Ein. Neben dem markierten
Geréat erscheint ein griines Hakchen.

HINWEIS
Uber die Dropdown-Liste Anzeigen
lassen sich die Gerate gemal ihres
Uberwachungsstatus sortieren.

Um ein Gerat aus der Liste zu

entfernen, klicken Sie darauf und
driicken Sie Entf auf der Tastatur.

6. Klicken Sie auf die Schaltflache

Gerate

Meter Read-Einstellungen

Test-E-Mail senden

Anwenden, um die Einstellungen zu speichern.

Gerate anhand ihrer eindeutigen Bezeichner iiberwachen

Sie kénnen die Uberwachung bestimmter Geréate

durch die Angabe ihrer eindeutigen Bezeichner
starten, z. B.:

Seriennummer

Modellname

IP-Adresse

MAC-Adresse

1. Klicken Sie oben rechts auf die Schaltflache

Gerate hinzufiigen und wahlen Sie dann den

gewinschten Bezeichner.

Der Bildschirm Gerate hinzufiigen wird
angezeigt.

Sie haben die folgenden Mdglichkeiten:

00000000000000 5

Anwenden und Abbrechen

Gerate hinzufugen X

Gerste mit folgenden Seriennummenn Gberwachen:

Hinzufdgen

Importieren

o Schaltflache Hinzufiigen anklicken und den eindeutigen Bezeichner des Gerates eingeben
o Textdatei mit mehreren eindeutigen Bezeichnern erstellen, Schaltflache Importieren anklicken
und anschlieend die Textdatei auswahlen

3. Klicken Sie auf die Schaltflache OK. Das Tool erkennt und Uberwacht die angegebenen Gerate nur
dann, wenn sie korrekt angeschlossen und eingerichtet sind.

Periodische Gerateerkennung

Sie kénnen die Zeitspanne einstellen, in der das Tool automatisch nach neuen Geraten sucht und sie zur

Gerételiste hinzuflgt.
1. Klicken Sie auf die Schaltflache

Erkennungseinstellungen und anschliel3end

auf die Registerkarte Regelmafige
automatische Suche.

erkennt und Uberwacht die angegebenen
Gerate nur dann, wenn sie korrekt
angeschlossen und eingerichtet sind.

Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen
und stellen Sie den gewiinschten Zeitraum ein.

3. Kilicken Sie auf die Schaltflache OK. Das Tool

Erkennungseinstellungen X
g 9

Allgemein  IPBroadcast  IP Unicast ~ Agent | RegelmaBige automatische Suche i
RegelmaBige Suche:
Hinzufagen
Bearbeiten

Geloscht




2.2 Gerateprotokoll-Einstellungen konfigurieren

Legen Sie den Inhalt des Gerateprotokolls, die E-Mail-Adressen der Empfanger und Absender sowie die
Haufigkeit der Ubermittlung fest.

1. Gehen Sie in den Fensterbereich Meter- e
Read-Einstellungen und achten Sie 0 coepotctn ot
darauf, dass das Kontrollkastchen
neben Gerateprotokoll senden
aktiviert ist. — =

2. Legen Sie mithilfe der Schaltflachen r
Hinzufiigen die Haufigkeit der
Gerateprotokoll-Ubermittiung und die
E-Mail-Adresse des Empfangers fest.

HINWEIS
Vereinbaren Sie unbedingt eine
angemessene Zeit fur die Ubermittlung
des Gerateprotokolls mit dem Kunden.
Wir empfehlen, das Brother Meter
Read Tool so einzustellen, dass
Gerateprotokoll-E-Mails versendet
werden, wenn sowohl das Geréat als
auch der Computer, auf dem die
Software ausgefihrt wird,
eingeschaltet sind.

TestEMailsenden | Anwendenund Abbrech en | Anwenden

3. Wahlen Sie zum Schluss Folgendes:
e Die Art der Informationen, die in der Gerateprotokoll-E-Mail enthalten sein sollen
e Das Format des Gerateprotokolls (CSV- oder XLS-Datei)

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Anwenden, um die Einstellungen zu speichern.

2.3 Einstellungen fur Geratestatus-Benachrichtigungen
konfigurieren

Erstellen Sie ein neues E-Mail-Profil fir Geratestatus-Benachrichtigungen. Darin kdnnen Sie die E-Mail-
Adressen fur Absender und Empfanger, Profilsprache, Format sowie die Fehlerarten angeben, lber die Sie
benachrichtigt werden méchten.

1. Gehen Sie in den Fensterbereich B T =
Geriatestatuseinstellungen und achten
Sie darauf, dass das Kontrollkastchen
neben Benachrichtigung senden
aktiviert ist.

2. Erstellen Sie tber die Schaltflache
Hinzufiigen ein benutzerdefiniertes
Profil.

3. Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld
Profil hinzufiigen zu schlief3en, und
anschlieRend auf Anwenden, um die
Einstellungen zu speichern.




2.4 E-Mail-Einstellungen konfigurieren

Das Brother Meter Read Tool sammelt Daten direkt von Geraten mit bestehender Netzwerk- oder USB-
Verbindung und versendet diese per E-Mail. Um die Versandfunktion nutzen zu kdnnen, miissen Sie
zunachst die zu verwendende E-Mail-Adresse einrichten.
Sie kénnen die E-Mail-Adresse eines Kunden bzw. Handlers angeben oder |Ihre eigene benutzerdefinierte
SMTP-Konfiguration verwenden.
Zur Einrichtung der E-Mail-Adresse bendtigen Sie folgende Daten:
e SMTP-Servername
SMTP-Port
Authentifizierungsmethode
SMTP-AUTH-Benutzername
Kennwort fur das E-Mail-Benutzerkonto
SMTP uber SSL/TLS Verschlisselungsmethode

,,,,,,,,,,,,,,

Legen Sie die SMTP-Servereigenschaften und
Authentifizierungsinformationen im Fensterbereich
E-Mail-Servereinstellungen fest.

1. Gehen Sie in den Fensterbereich E-Mail-
Servereinstellungen.

2. Legen Sie lhre E-Mail-Einstellungen fest.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Anwenden,
um die Einstellungen zu speichern.




2.5 Meter-Read-Konfiguration testen und bereitstellen

Bevor Sie Ihre Konfiguration zur Uberwachung der Kundengeréte bereitstellen, senden Sie eine Test-E-Maill,
um sich von der Korrektheit der Konfiguration zu (iberzeugen. Fir den ersten Test sollten Sie lhre personliche
E-Mail-Adresse verwenden und priifen, ob Sie E-Mails mit Nutzungsdaten empfangen kénnen.

1. Klicken Sie unten links auf die Schaltflache Test-E-Mail

senden. @) Te £ x
2. Geben Sie die E-Mail-Adresse fiir die Test-E-Mail ein und e socher
klicken Sie auf die Schaltfliche OK. e
3. Das Tool fihrt die folgenden Tests durch: —
e Abrufen von Gerateprotokollen von allen (iberwachten = -
Geraten

o Versenden der Gerateprotokolle per E-Mail
e Abrufen des Geratestatus von allen Giberwachten
Geraten
e Versenden einer Geratestatus-Benachrichtigung per
E-Mail "2
4. Uberpriifen Sie die Testergebnisse:

o Bei erfolgreichem Test
Konfiguration unter Verwendung der entsprechenden
E-Mail-Adresse an die ausgewahlten Gerate
bereitstellen.

| Test-E-Mail senden |

Brother Meter Read Tool X

Das Brother Meter Read Tool sendet Gerateprotokolle
und Geratestatusinformationen an die angegebenen
Empfanger.

Testbericht 6ffnen

o Bei fehlgeschlagenem Test
Zur Ansicht des Fehlerprotokolls auf Testbericht 6ffnen klicken. Weitere Informationen hierzu
finden Sie im Abschnitt Problemlésung.

5. Sie kénnen das Tool sperren, um Anderungen an den Einstellungen zu verhindern. Gehen Sie in den
Fensterbereich Kennworteinstellungen, aktivieren Sie das Kontrollkastchen Kennwortsperre und
geben Sie Ihr Kennwort ein. Klicken Sie auf die Schaltflache Anwenden, um die Einstellungen zu
speichern.

1 Im ersten Testdurchlauf sendet das Tool die Beispielmeldung Toner-/Tintenstand niedrig.

2 Um den Versand zu vieler E-Mails zu verhindern, wenn mehrere Gerate ausgewahlt sind, ist hier nur das erste Gerat von Bedeutung.

2.6 Einstellungen exportieren

Wir empfehlen, die Konfiguration nach Bpenin S o«
Abschluss der Bereitstellung zur spateren : =
Verwendung zu exportieren.

1. Gehen Sie in den Fensterbereich e _ x
Zusammenfassung. . - °
2. Wabhlen Sie die Option INI-Datei | acene G
exportieren.

3. Als Dateinamen missen Sie beim
Speichern ,METERREAD" angeben.
Die Dateiendung INI wird automatisch p—
hinzugefugt. g — 8

4. AnschlieBend konnen Sie die INI-Datei =
in einem Text-Editor 6ffnen und
Anderungen nach Wunsch vornehmen.




Problemlosung

Falls der Test fehlgeschlagen ist, gehen Sie
wie folgt vor:

Vergewissern Sie sich, dass das
Brother-Gerat eingeschaltet ist, wenn
das Brother Meter Read Tool die
Daten des Seitenzahlers abfragt.
Achten Sie bei der Verwendung von
INI-Dateien darauf, dass die
Dateinamen korrekt sind und sich
die Dateien am richtigen Speicherort

Brother Meter Read Tool

®

Keine Gerate zur Uberwachung ausgewahlt.

Mindestens eines auswahlen.

befinden.

Beispiel: Die Datei METERREAD . INT
muss sich am selben Speicherort wie
das Meter-Read-Installationspaket
befinden.

Achten Sie bei der Verwendung von
INI-Dateien darauf, dass die
Einstellungen in der INI-Datei korrekt sind.




orother
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