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1  Prehlad tlacCiarne

° Pohlady na tlaciaren

° Technické parametre tlaciarne

° Nastavenie hardvéru tlaciarne a instaldacia softvéru

Dalgie informacie:

Tieto informacie st spravne v ¢ase publikacie. Aktualne informacie najdete v ¢asti www.hp.com/support/lim171-
m13.

Komplexna podpora pre vasu tlaciaren od spolo¢nosti HP zahfria nasledujuce informacie:
e  [nStalacia a konfigurovanie

e  \zdeldvanie a pouZivanie

®  RieSenie problémov

e  Preberanie aktualizacii softvéru a firmveéru

° Fora podpory

e  Vyhladanie informacii o zaruke a regula¢nych podmienkach

SKWW
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Pohlady na tlaCiarer

Tlaciaren, pohlad spredu

1 Vlystupna priehradka

2 Pred(Zenie vystupnej priehradky

3 Vstupny zasobnik

4 Nastroj nadstavca pre kratke média

5 Tlacidlo Napajanie

6 Uchytka na zdvihnutie dvierok tlacovej kazety
7 Ovladaci panel

2 Kapitola 1 Prehlad tlaciarne SKWW



Tlaciaren, pohlad zozadu

1 Port USB

2 Pripojenie napajania

3 Zasuvka pre bezpecnostny zamok kablového typu
4 Seériové ¢islo

Pohlad na ovladaci panel

Tabulka 1-1 HP LaserJet Pro M12a (z4kladny model)

1 Dioda LED upozornenia Vystrazny indikator blikd, ked tlaciaren vyzaduje pozornost pouzivatela, napr. ked sa
v tlaciarni minie papier alebo je potrebné vymenit tonerovu kazetu. Ak indikator svieti
neprerusovane, vyskytla sa chyba tlaciarne.

2 Dioda LED stavu pripravenosti Indikator pripravenosti svieti, ked je tlaciaren pripravena na tlac. Blika, ked tlaciaren prijima
Udaje o tlaci, alebo ak prebieha zrusenie tlacovej Ulohy.

SKwWW Pohlady na tlatiaren
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Tabulka 1-2 HP LaserJet Pro M12w (bezdr6tové modely)

1 Tlacidlo Wireless (Bezdrotové Ak chcete vyhladat bezdrétové siete, stlacte tlacidlo bezdrétovej komunikacie. Toto tlacidlo
pripojenie) tiez zapina a vypina funkciu bezdrétového pripojenia.

2 Wireless LED (Vypnut/zapnut Ked tlaciaren vyhladava siet, indikator bezdrotovej komunikacie blika. Ked je tlaciaren
bezdrétové rozhranie) pripojena k bezdrotovej sieti, indikator bezdrotovej komunikacie svieti.

3 Dioda LED upozornenia Upozornuje, ze dvierka tlacovej kazety su otvorené alebo sa vyskytli iné chyby.

4 Dioda LED stavu pripravenosti Ked je tla¢iaren pripravena na tlag, indikator pripravenosti svieti. Ked' tlaciaren spracovava

Udaje, indikator pripravenosti blika.

5 Tlacidlo Zrusit Stlacenim tohto tlacidla mézete vykonat nasledujuce tkony:
. Ak chcete tlacovu Ulohu zrusit, stlacte tlacidlo Zrusit.

o Ak cheete vytlacit konfiguracnu stranu, stlacte tlacidlo a na 5 sekind ho podrzte
stlacené.

4 Kapitola 1 Prehlad tlaciarne SKWW



Technické parametre tlaciarne

najdete v ¢asti www.hp.com/support/[jim11-m13.

i DOLEZITE:  Nasledujlce gpecifikacie platia v ¢ase zverejnenia, ale podliehajd zmene. Aktulne informacie

° Technické Specifikacie

° Podporované operacné systémy

e  Riedenia mobilnej tlace (volitelné)

° Rozmery tlaciarne

° Spotreba energie, elektrické technické Udaje a zvukové emisie

° Rozsah prevadzkového prostredia

Technické Specifikacie

Aktudlne informacie najdete v ¢asti www.hp.com/support/[jm11-m13.

Podporované operacné systémy

SKWW

Nasledujuce informacie platia pre ovladace tlace Windows PCLmS a OS X pre danu tlaciaren.

Windows: Disk CD na instalaciu softvéru HP instaluje ovladat PCLmS v zavislosti od operacného systému
Windows spolu s volitelnym softvérom pri pouziti kompletného instala¢ného programu softvéru. Dalsie
informacie najdete v poznamkach na instalaciu softveéru.

0S X: Tato tlaciaren podporuje pocitace Mac. Prevezmite aplikaciu HP Easy Start z lokality 123.hp.com alebo

stranky podpory tlace a nasledne pomocou aplikacie HP Easy Start nainstalujte ovladac a pomocku tlaciarne HP.
Aplikacia HP Easy Start sa nedodava na pribalenom disku CD.

1. Prejdite na lokalitu 123.hp.com.

2. Podla uvedenych krokov prevezmite softvér tlaciarne.

Operatny systém

Ovladac tlate nainstalovany

Poznamky

Windows® XP

Ovladac tlate HP PCLmS Specificky
pre tlaciaren je nainstalovany pre
tento operacny systém v ramci
zakladnej instalacie softvéru.

Spoloc¢nost Microsoft ukoncila podporu pre systém Windows
XP v aprili 2009. Spolo¢nost HP sa bude aj nadalej

v maximalnej miere snazit o poskytovanie podpory pre
systém Windows XP, ktorého oficidlna podpora sa skoncila.

Windows Vista®, 32-bitovy a 64-
bitovy

Ovladac tlate HP PCLmS Specificky
pre tlaciaren je nainstalovany pre
tento operacny systém v ramci
zakladnej instalacie softvéru.

Windows 7, 32-bitovy a 64-
bitovy

Ovladac tlace HP PCLmS Specificky
pre tlatiaren je nainstalovany pre
tento operacny systém v ramci
zakladnej instaldacie softvéru.

Windows 8, 32-bitovy a 64-
bitovy

Windows 8.1, 32-bitovy a 64-
bitovy

Ovladac tlate HP PCLmS Specificky
pre tlaciaren je nainstalovany pre
tento operacny systém v ramci
zakladnej instaldcie softvéru.

Technické parametre tlaciarne
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Operatny systém

Ovladat tlace nainstalovany

Poznamky

Windows Server 2003, 32-bitova
a 64-bitova verzia

Ovladac tlate HP PCLmS specificky
pre tlaciarer je nainstalovany pre
tento operacny systém v ramci
zakladnej instalacie softvéru.
Zakladny instalacny program
nainstaluje len ovladac.

Spoloc¢nost Microsoft ukoncila podporu pre systém Windows
Server 2003 v juli 2010. Spolo¢nost HP sa bude aj nadalej

v maximalnej miere snazit o poskytovanie podpory pre
operacny systém Windows Server 2003, ktorého oficidlna
podpora sa skoncila.

Windows Server 2008, 32-bitovy
a 64-bitovy

Ovladac tlactiarne HP PCLmS pre danu
tlaciaren je nainstalovany pre tento
operacny systém v rdmci kompletnej
instalacie softveéru.

0S X 10.8 Mountain Lion, 10.9
Mavericks, 10.10 Yosemite,
10.11 El Capitan

Ovladac tlaciarne systému 0S X

a pomocka na tla¢ su dostupné na
prevzatie z lokality 123.hp.com.
InStalacny program softvéru od
spolo¢nosti HP pre operatny systém
0S X sa nedodava na pribalenom
disku CD.

Prevezmite aplikaciu HP Easy Start z lokality 123.hp.com
alebo stranky podpory tlace a nasledne pomocou aplikacie
HP Easy Start nainstalujte ovlddac a pomacku tlaciarne HP.
1. Prejdite na lokalitu 123.hp.com.

2. Podla uvedenych krokov prevezmite softvér tlaciarne.

r.%r POZNAMKA:  Aktudlny zoznam podporovanych opera¢nych systémov najdete na lokalite www.hp.com/support/
[[m171-m713 spolu s komplexnou podporou tlaciarne od spolo¢nosti HP.

Riedenia mobilnej tlate (volitelné)

Tlaciarer podporuje nasledujuci softvér pre mobilnu tlac:

e  Softvér HP ePrint

e  HP ePrint cez e-mail (vyzaduje zapnuté webové sluzby HP a tlaciaren musi byt zaregistrovana na lokalite

HP Connected)

e  Tlac zo zariadenia Android

Rozmery tladiarne

6 Kapitola 1 Prehlad tlatiarne
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Tlakiaren, Uplne zatvorena Tlatiaren, Uplne otvorend

1. Vyska 196 mm 296 mm
2.Sirka 349 mm 349 mm
3. Hibka 229 mm 229 mm
Hmotnost 5,2 kg

Spotreba energie, elektrické technické Udaje a zvukové emisie

Aktualne informacie najdete na adrese www.hp.com/support/[jim11-m13.

A UPOZORNENIE:  PoZiadavky na napajanie vychadzaju z odlisnosti krajin/oblasti, v ktorych sa tlaciaren predava.
Nemerite prevadzkové napatie. Tymto sa poskodi tlaciaren a zanikne zaruka na tlaciaren.

Rozsah prevadzkového prostredia

Prostredie Prevadzkové Ulozny priestor
Teplota 15az32,5°C -20°Caz40°C
Relativna vlhkost 10 % az 80 % relativnej vlhkosti (RV), bez 10 % az 90 % RV, bez kondenzacie

kondenzacie

SKWw Technické parametre tlaciarne

7


http://www.hp.com/support/ljm11-m13

8

Nastavenie hardvéru tlaciarne a instalacia softvéru

Zakladné pokyny na instalaciu najdete v ¢asti Instalacny letak a prirucke Zac¢iname s pracou dodavanej s
tlaciarnou. DalSie pokyny ziskate od oddelenia podpory spolocnosti HP na internete.

Na adrese www.hp.com/support/[jim11-m13 mdzete ziskat komplexnu podporu pre vasu tlaciaren od
spolo¢nosti HP. Vyhladajte nasledujlcu podporu:

e [nStalacia a konfigurovanie

e  \Vzdelavanie a pouzivanie

e  RieSenie problémov

e  Prevezmite si aktualizacie softvéru a firmvéru
° Fora podpory

e  Vyhladanie informacii o zaruke a regulac¢nych podmienkach

Kapitola 1 Prehlad tlaciarne
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2 Zasobniky na papier

° Naplnenie vstupného zasobnika

° Vkladanie a tlac¢ obalok

Dalsie informacie:

Tieto informacie st spravne v Case publikacie. Aktualne informacie najdete v ¢asti www.hp.com/support/[jm11-
m13.

Komplexna podpora pre vasu tlaciaren od spolo¢nosti HP zahfria nasledujice informacie:
e  [nStalacia a konfigurovanie

e  Vzdelavanie a pouZivanie

e  RieSenie problémov

e  Preberanie aktualizacii softvéru a firmveru

e  Forapodpory

e  Vyhladanie informacii o zaruke a regula¢nych podmienkach

SKWW
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Naplnenie vstupného zasobnika

1. Otvorte vstupny zasobnik, ak eSte nie je otvoreny.

2. Vodiace listy irky a dizky papiera nastavte
smerom von.

10 Kapitola2 Zasobniky na papier SKWwW



3. Papier vlozte do vstupného zasobnika licovou
stranou nahor, vrchnou stranou smerom
do zariadenia.

Orientacia papiera v zasobniku zavisi od typu
tlacovej Ulohy. Dalsie informacie najdete v tabulke
uvedenej nizsie.

4.  Vodiace liSty posunte smerom dovnutra, pokial
nebudu priliehat k papieru.

SKWW Naplnenie vstupného zasobnika 11



Typ papiera Rezim duplexnej tlace Ako vkladat papier

Predtlaceny alebo hlavickovy Jednostranna alebo obojstranna tlac¢ Licovou stranou nahor

Horny okraj smeruije k tlaciarni

Perforovany Jednostranna alebo obojstranna tlac¢ Licovou stranou nahor

Otvormi smerom k lavej strane tlaciarne

12  Kapitola2 Zasobniky na papier SKWwW



Vkladanie a tlac obalok

Uvod
V nasledujucej ¢asti je opisany spésob vkladania a tlace obalok. V zaujme zabezpecenia optimalneho vykonu sa
smu do prioritného podavacieho zasobnika vkladat len obalky s velkostou 5 mm (4 az 6 obalok) a vo vstupnom
zasobniku by malo byt maximalne 10 obalok.
Pri tla¢i na obalky postupuijte podla nasledujucich krokov a vyberte spravne nastavenia v ovladadi tlatiarne.
Tlac obalok

1. Vsoftvérovom programe vyberte moznost Print (Tlacit).

2. Vyberte tlaciaren zo zoznamu tlaciarni a nasledne kliknutim alebo tuknutim na tlacidlo Properties
(Vlastnosti) alebo Preferences (Predvolby) otvorte ovladat tlace.

B’ POZNAMKA:  Nazov tlatidla sa v roznych programoch Ligi

[f_%?’ POZNAMKA:  Pristup k tymto funkcidm v opera¢nom systéme Windows 8 alebo 8.1 ziskate, ak
na domovskej obrazovke vyberiete v ponuke Devices (Zariadenia) polozku Print (Tla¢) a potom vyberiete
tlaciaren.

3. Kliknite alebo tuknite na tla¢idlo Paper/Quality (Papier/Kvalita).
4.  Vrozbalovacom zozname Type is (Typ je) vyberte moznost Envelope (Obalka).
5. Kliknutim na tlac¢idlo OK zatvorte dialégové okno Document Properties (Vlastnosti dokumentu).

6.  Vdialdgovom okne Print (Tlacit) spustite tlac¢ tlohy kliknutim na tlacidlo OK.

Orientacia obalky

Do vstupného zasobnika vkladajte obalky licovou stranou nahor tak,
aby kratky okraj s miestom pre spiato¢nu adresu smeroval do
tlaciarne.

SKwWw Vkladanie a tla¢ obalok 13
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3 Spotrebny material, prislusenstvo a diely

° Objednavanie spotrebného materialu, prislusenstva a dielov

° \lymena tonerovej kazety

Dalsie informacie:

Tieto informacie st spravne v Case publikacie. Aktualne informacie najdete v ¢asti www.hp.com/support/[jm11-
m13.

Komplexna podpora pre vasu tlaciaren od spolo¢nosti HP zahfria nasledujice informacie:
e  [nStalacia a konfigurovanie

e  Vzdelavanie a pouZivanie

e  RieSenie problémov

e  Preberanie aktualizacii softvéru a firmveéru

e  Forapodpory

e  Vyhladanie informacii o zaruke a regula¢nych podmienkach

SKWW
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Objednavanie spotrebného materialu, prislusenstva a dielov

Objednavanie

Objednanie spotrebného materialu a papiera www.hp.com/go/suresupply

Objednanie originalnych sucasti alebo prislusenstva znacky HP www.hp.com/buy/parts

Objednavanie cez poskytovatelov servisu alebo podpory Kontaktujte autorizovany servis spolo¢nosti HP alebo poskytovatela
podpory.

Objednavajte pomocou vstavaného webového servera HP (EWS) Na ziskanie pristupu v podporovanom webovom prehliadaci

v potitaci zadajte do pola adresy/adresy URL adresu IP tlaciarne
alebo nazov hostitela. Vstavany webovy server obsahuje prepojenie
na webovU lokalitu HP SureSupply, na ktorej st k dispozicii rozne
moznosti nakupu originalneho spotrebného materialu od
spolo¢nosti HP.

Spotrebny materidl a prislusenstvo

Polozka Popis Cislo kazety Cislo sutiastky
Spotrebny material
Originalna kazeta HP 79A s ¢iernym Nahradna kazeta s Ciernym tonerom 79A CF279A

tonerom pre zariadenia LaserJet

Diely vymenitelné zakaznikom

Diely vymenitelné zakaznikom (Customer Self-Repair — CSR) s dostupné pri mnohych tlaciarnach HP LaserJet
na skratenie ¢asu opravy. Dalsie informacie o programe CSR a jeho vyhodach mozno najst na lokalitach
www.hp.com/go/csr-support a www.hp.com/go/csr-fag.

Originalne nahradné diely HP moZno objednat na lokalite www.hp.com/buy/parts alebo u poskytovatela servisu
alebo podpory autorizovaného spolo¢nostou HP. Pri objednavani bude potrebny jeden z nasledujtcich Udajov:
¢islo dielu, sériové ¢islo (nachadzajlice sa na zadnej strane tlaciarne), ¢islo produktu alebo nazov tlaciarne.

e  Diely oznacené v stipci Vymena zakaznikom slovom Povinnd si musi zakaznik vymenit sam, ak nie je
ochotny zaplatit za vymenu dielu personalu spolo¢nosti HP. Na tieto diely sa v rdmci zaruky na produkt od
spolo¢nosti HP nevztahuje podpora na mieste instalacie ani podpora vratenia produktu do skladu.

e  Diely oznatené v stlpci Vymena zakaznikom slovom Optional (Volitelné) vdm pocas zaru¢nej doby
zariadenia na poziadanie zdarma vymeni personal spolo¢nosti HP.
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VVymena tonerovej kazety

e Uvod

° Informacie o tonerovej kazete

° \lyberanie a vymena tonerovej kazety

Uvod

V tejto Casti sa uvadzaju podrobné informacie o tonerovej kazete pre tlaciarer vratane pokynov na jej vymenu.

Informacie o tonerovej kazete

Tlatiaren signalizuje nizky a velmi nizky stav tonera v kazete. Skutotna zostavajuca zivotnost tonerovej kazety sa
mbze lisit. Zvazte zaobstaranie nahradnej kazety, aby bola dostupna v ¢ase, ked sa kvalita tlace stane
neprijatelnou.

Pokracovanie v tlati pomocou aktualnej kazety do zmeny rozlozenia tonera uz neposkytuje prijatelnu kvalitu
tlace. Ak chcete rozlozit toner, vyberte tonerovu kazetu z tlaciarne a jemne nou zatraste po jej horizontalnej osi.
Grafické znazornenie najdete v pokynoch na vymenu kazety. Kazetu s tonerom znova vlozte do tlaciarne

a zatvorte kryt.

Ak chcete zakupit kazety alebo skontrolovat, &i su kazety kompatibilné s tlaciarfou, prejdite na webovu lokalitu
HP SureSupply na lokalite www.hp.com/go/suresupply. Prejdite na spodnu ¢ast stranky a skontrolujte, ¢i suhlasi
krajina/oblast.

Polozka Popis Cislo kazety Cislo suciastky
Originalna kazeta HP 79A s tiernym Nahradna kazeta s ¢iernym tonerom pre 79A CF279A
tonerom pre zariadenia LaserJet modely M12a a M12w.

Nevyberajte tonerovu kazetu z balenia, pokial ju netreba vymenit.

A UPOZORNENIE: Ak chcete zabranit poskodeniu kazety, nevystavuijte ju svetlu dlhSie ako par minut. Ak sa
tonerova kazeta musi vybrat z tlatiarne na dlhsi ¢as, zakryte zeleny zobrazovaci valec.

Nasledujuci nakres znazornuje komponenty tonerovej kazety.
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1 Zobrazovaci valec

UPOZORNENIE:  Nedotykajte sa zobrazovacieho valca. Odtlacky prstov mozu sposobit problémy s kvalitou tlace.

2 Pamatovy ¢ip

A UPOZORNENIE: Ak toner zaspini odev, otrite ho suchou handrou a vyperte v studenej vode. Horlca voda by
spOsobila zapustenie tonera do tkaniny.

[%’ POZNAMKA:  Informécie o recyklovani pouzitych tonerovych kaziet sa nachadzaju v $katuli tonerove] kazety.

Vyberanie a vymena tonerovej kazety

1. Otvorte kryt kazety.
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2. Ztlatiarne vyberte spotrebovanu kazetu s
tonerom.

3. Vyberte novu tonerovu kazetu z obalu. Pouzitu
kazetu s tonerom ulozte do vrecka a Skatule za
Ucelom recyklacie.

UPOZORNENIE: Poskodeniu tonerovej kazety
predidete tym, Ze ju budete drzat na oboch
koncoch. Nedotykajte sa zaklopky kazety ani
povrchu valceka.

4.  Znovej tonerovej kazety odstrante lepiacu pasku a
uvolnovaci stitok.
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5. Uchopte obidve strany novej tonerovej kazety a
opatrne nou potraste, aby sa toner vo vnutri kazety
rovnomerne rozmiestnil.

6.  Zarovnajte novu tonerovu kazetu s vodiacimi
lisStami v tlaciarni a vlozte novu tonerovu kazetu
tak, aby pevne zapadla.

7.  Zatvorte kryt kazety.
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4 Tlac

e  Tlacové ulohy (Windows)

e  Tlacoveé ulohy (0S X)

° Mobilna tla¢
Dalgie informacie:

Tieto informacie st spravne v ¢ase publikacie. Aktualne informacie najdete v ¢asti www.hp.com/support/lim171-
m13.

Komplexna podpora pre vasu tlaciaren od spolo¢nosti HP zahfria nasledujuce informacie:
e [nStalacia a konfigurovanie

e  \zdeldvanie a pouZivanie

®  RieSenie problémov

e  Preberanie aktualizacii softvéru a firmvéru

° Fora podpory

e  Vyhladanie informacii o zaruke a regula¢nych podmienkach
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Tlacové ulohy (Windows)
Tla¢ (Windows)

Nasledujuci postup opisuje proces zakladnej tlace pre systém Windows.

1. Vsoftvérovom programe vyberte moznost Print (Tlac).

2. Vzozname tlaciarni vyberte prislusnu tlaciaren. Ak chcete zmenit tieto nastavenia, kliknutim alebo
tuknutim na tlacidlo Properties (Vlastnosti) alebo Preferences (Predvolby) otvorte ovladac tlace.

@ POZNAMKA:  Nazov tlatidla sa v roznych softvérovych programoch Ligi.

[%’ POZNAMKA:  Pristup k tymto funkcidm v operacnom systéme Windows 8 alebo 8.1 ziskate, ak v aplikacii
domovskej obrazovky vyberiete v ponuke Devices (Zariadenia) polozku Print (Tla¢) a potom vyberiete

tlaciaren.

[%" POZNAMKA: Dalgie informacie ziskate kliknutim na tlacidlo Pomocnika (?) v ovladaci tlace.

[%’ POZNAMKA:  Vzhlad ovladaca tlate sa moze lisit od vyobrazenia v tomto dokumente, ale potrebné kroky
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Kliknutim alebo tuknutim na jednotlivé karty v ovladaci tlace mdzete nakonfigurovat dostupné moznosti.

Nastavte napriklad orientaciu papiera na karte Finishing (Dokoncovanie) a zdroj papiera, typ papiera,
velkost papiera a nastavenie kvality na karte Paper/Quality (Papier/Kvalita).
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4. Kliknutim alebo tuknutim na tlacidlo OK sa vratite do dialégového okna Print (Tlac). Na tejto obrazovke
vyberte pocet kdpii na tlac.

5. Vytlacte ulohu kliknutim alebo tuknutim na tlacidlo OK.

Manualna tlac na obidve strany (Windows)

Tento postup pouzite v pripade tlaciarni, ktoré nemaju nainstalovant automatickd duplexnu jednotku, alebo v
pripade tlace na papier, ktory duplexna jednotka nepodporuje.

1. Vlozte papier do vstupného zasobnika licovou stranou nahor.
2. Vsoftvérovom programe vyberte moznost Tlacit.

3. Vyberte tlaciarer v zozname tlaciarni a kliknutim alebo tuknutim na tlacidlo Properties (Vlastnosti) alebo
Preferences (Preferencie) otvorte ovladac tlace.

EY POZNAMKA:  Nazov tlacidla sa v roznych programoch lisi

4.  Kliknite alebo tuknite na kartu Finishing (Koncova Uprava).

5. Zatiarknite politko Print On Both Sides (manually) (Tla¢ na obe strany (manualna)). Vytlatte prvd stranu
Ulohy kliknutim na tlacidlo OK.

6.  Vyberte stoh vytlateného papiera z vystupného zasobnika a bez zmeny orientacie ho vlozte do vstupného
zasobnika potlatenou stranou smerom nadol.

7. Vpocitacikliknite na tlacidlo Continue (Pokracovat) a vytlacte druhu stranu Ulohy.
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Tlac viacerych stran na jeden harok (Windows)
1. Vsoftvérovom programe vyberte moznost Print (Tlacit).

2. Vyberte tlatiaren v zozname tlaciarni a kliknutim alebo tuknutim na tlacidlo Properties (Vlastnosti) alebo
Preferences (Preferencie) otvorte ovladac tlace.

BY POZNAMKA:  Nézov tlatidla sa v roznych softvérowyich programoch Lisi.

[Z;’/f POZNAMKA:  Pristup k tymto funkcidm v opera¢nom systéme Windows 8 alebo 8.1 ziskate, ak v aplikacii
domovskej obrazovky vyberiete v ponuke Devices (Zariadenia) polozku Print (Tlac¢) a potom vyberiete
tlaCiaren.

3. Kliknite alebo tuknite na kartu Finishing (Koncova Uprava).
4.  Vrozbalovacom zozname Pages per sheet (Pocet stran na harok) vyberte pocet stran na harok.

5. Vyberte pozadované moznosti pre polozky Print page borders (Tla¢ okrajov strany), Page order (Poradie
stran) a Orientation (Orientacia). Kliknutim na tlacidlo OK zavrite dialdgové okno Document Properties
(Vlastnosti dokumentu).

6.  Vdialégovom okne Print (Tlac) spustite tlac Ulohy kliknutim na tlacidlo OK.

Vyber typu papiera (Windows)
1. Vsoftvérovom programe vyberte moznost Print (Tlacit)

2. Vyberte tlaciaren v zozname tlaciarni a kliknutim alebo tuknutim na tlacidlo Properties (Vlastnosti) alebo
Preferences (Preferencie) otvorte ovladac tlace.

E¥ POZNAMKA:  Nazov tlatidla sa v roznych softvérowych programoch lisi.

[i;"/f POZNAMKA:  Pristup k tymto funkciam v operacnom systéme Windows 8 alebo 8.1 ziskate, ak v aplikacii
domovskej obrazovky vyberiete v ponuke Devices (Zariadenia) polozku Print (Tlac) a potom vyberiete
tlaciaren.

3. Kliknite alebo tuknite na tlacidlo Paper/Quality (Papier/Kvalita).

4.  Zrozbalovacieho zoznamu Paper type (Typ papiera) vyberte typ papiera, ktory najlepsie popisuje vas
papier.

5. Zvolte moznost pre pouzivany typ papiera a potom kliknite na tlacidlo OK.

6.  Kliknutim na tlacidlo OK zavrite dialégové okno Document Properties (Vlastnosti dokumentu). V
dialégovom okne Print (Tlac) spustite tla¢ tlohy kliknutim na tlacidlo OK.

Doplnkové ulohy tlace

Prejdite na stranku www.hp.com/support/[jm11-m13.

K dispozicii su pokyny na vykonanie konkrétnych tlatovych uloh, napriklad tychto:
e  \ytvorenie a pouzivanie klavesovych skratiek alebo predvolieb

e  \Vlyber velkosti papiera alebo pouzivanie vlastnej velkosti papiera

e  \lyber orientacie strany

e  Vytvorenie brozurky

24 Kapitola4 Tlac SKWwW


http://www.hp.com/support/ljm11-m13

e  Prisposobenie dokumentu konkrétnej velkosti papiera
e VytlaCenie prvej alebo poslednej strany dokumentu na iny typ papiera

° Tlac vodotlace na dokument
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Tla¢ové Ulohy (0S X)
Postup tlace (0S X)

Nasledujuci postup opisuje proces zakladnej tlace pre systém 0S X.
1. Kliknite na ponuku File (Stibor) a potom kliknite na moznost Print (Tlacit).
2. Vyberte tlaciaren.

3. Kliknite na polozku Show Details (Zobrazit podrobnosti) alebo Copies & Pages (Képie a strany) a potom
vyberte iné ponuky na Upravu nastaveni tlace.

[%9 POZNAMKA:  Nazov polozky sa v réznych programoch lisi.

4.  Kliknite na tlacidlo Print (Tlacit).

Manudlna tla¢ na obidve strany (OS X)

[%’/r POZNAMKA:  Této funkcia je dostupna, ak je naintalovany ovladac tlate HP. Nemusi byt dostupna, ak pouzivate
sluzbu AirPrint.

1. Kliknite na ponuku File (Stbor) a potom kliknite na moznost Print (Tlac).
2. Vyberte tlaciaren.

3. Kliknite na polozku Show Details (Zobrazit podrobnosti) alebo Copies & Pages (Képie a strany) a potom
kliknite na ponuku Manual Duplex (Manualna obojstranna tlac).

gkk)

B POZNAMKA:  Nazov polozky sa v réznych programoch lisi.

4.  Kliknite do ramceka Manual Duplex (Manualna obojstranna tlac) a vyberte moznost viazania.
5. Kliknite na tlatidlo Print (Tlacit).
6.  Chodte k tlaciarni a zo zasobnika 1 vyberte vsetok Cisty papier.

7. Vyberte vytlateny stoh z vystupnej priehradky a vlozte ho do vstupného zasobnika potlacenou stranou
nahor.

8. Ak budete vyzvani, pokracujte dotknutim sa prislusného tlacidla na ovlddacom paneli alebo otvorenim a
zatvorenim prednych dvierok.

Tlac viacerych stran na jeden harok (0S X)
1. Kliknite na ponuku File (Subor) a potom kliknite na moznost Print (Tlac).
2. Vyberte tlaciaren.

3. Kliknite na polozku Show Details (Zobrazit podrobnosti) alebo Copies & Pages (Kopie a strany) a potom
kliknite na ponuku Layout (RozloZenie).

B POZNAMKA:  Nazov polozky sa v réznych programoch lisi

4.  Vrozbalovacom zozname Pages per Sheet (Pocet stran na harok) vyberte pocet stran, ktoré chcete vytlacit
na kazdom harku.
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5. Voblasti Layout Direction (Poradie stran) vyberte poradie a umiestnenie stran na harku.
6.V ponuke Borders (Okraje) vyberte typ okraja, ktory chcete vytlacit okolo kazdej stranky na harku.

7. Kliknite na tlacidlo Print (Tlacit).

Vyber typu papiera (0S X)
1. Kliknite na ponuku File (Stibor) a potom kliknite na moznost Print (Tlac).
2. Vyberte tlaciaren.

3. Kliknite na polozku Show Details (Zobrazit podrobnosti) alebo Copies & Pages (Képie a strany) a potom
kliknite na ponuku Media & Quality (Média a kvalita) alebo Paper/Quality (Papier/kvalita).

Bf POZNAMKA: Nazov polozky sa v roéznych programoch lisi.

4. Vyberte moznost Media & Quality (Média a kvalita) alebo Paper/Quality (Papier/kvalita).

r_ﬁ”f POZNAMKA:  Tento zoznam obsahuje hlavné moznosti, ktoré su k dispozicii. Niektoré moznosti nie su
dostupné na vsetkych tlaciarnach.

e  Media Type (Typ média): Zvolte moznost pre typ papiera pre tlacovu tlohu.
e  Print Quality (Kvalita tlace): Zvolte Uroven rozlienia pre tlacovu tlohu.
e  EconoMode: Vlyberte tito moznost na Setrenie tonerom, pri tlaci konceptov dokumentov.

5. Kliknite na tlacidlo Print (Tlacit).

Doplnkové ulohy tlace

Prejdite na stranku www.hp.com/support/[jm11-m13.

K dispozicii su pokyny na vykonanie konkrétnych tlacovych uloh, napriklad tychto:
e  \lytvorenie a pouzivanie klavesovych skratiek alebo predvolieb

e  \yber velkosti papiera alebo pouzivanie vlastnej velkosti papiera

e  \lyber orientacie strany

e  \Vytvorenie brozurky

e  Prisposobenie dokumentu konkrétnej velkosti papiera

e Vytlacenie prvej alebo poslednej strany dokumentu na iny typ papiera

e Tlac¢ vodotlate na dokument
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Mobilna tlac
Uvod

Spolo¢nost HP ponuka viacero mobilnych rieSeni a rieseni sluzby ePrint, ktoré umoznuju jednoducht tlac na
tlaciarni HP z prenosného pocitaca, tabletu, inteligentného telefonu alebo iného mobilného zariadenia. Ak si
chcete pozriet Gplny zoznam a urcit najlepsiu moznost, prejdite na stranku www.hp.com/qgo/
LaserJetMobilePrinting.

[%r POZNAMKA: V zaujme zaistenia podpory vietkych funkcii mobilnej tlace a sluzby ePrint vykonajte aktualizaciu
firmvéru tlatiarne.

° HP Wireless Direct (len bezdrotové modely)

e  Softvér sluzby HP ePrint

° Zabudované tlacové rieSene pre systém Android

HP Wireless Direct (len bezdrotové modely)

Funkcia Wireless Direct umoznuije tlac¢ z bezdrétovych mobilnych zariadeni bez potreby pripojenia k sieti alebo
internetu.

[%r POZNAMKA:  Nie véetky mobilné operacné systémy v sti¢asnosti podporuiju funkciu Wireless Direct.

Funkciu Wireless Direct podporuju nasledujlce zariadenia a pocitacové operacné systémy:

e  Tablety a telefény so systémom Android 4.0 a novsim s nainstalovanym doplnkom na mobilnu tla¢
HP Print Service alebo Mopria

e  VadSina pocitacov, tabletov a laptopov so systémom Windows 8.1, ktoré maju nainstalovany ovladac tlace
HP

Nasledujuce zariadenia a operacné systémy pocitacov nepodporuju funkciu Wireless Direct, ale m6zu tlacit cez
tlaciaren, ktora ju podporuje:

e  AppleiPhone aiPad
e  Pocitate Mac s operatnym systémom 0S X

Dalgie informacie o tla¢i pomocou funkcie Wireless Direct najdete na lokalite www.hp.com/go/wirelessprinting.

Aktivacia alebo deaktivacia funkcie Wireless Direct
Funkciu Wireless Direct treba najprv aktivovat pomocou zabudovaného webového servera tlaciarne.

1. Po pripojeni tlaciarne k sieti vytlacte konfiguracnu stranu a vyhladajte na nej adresu IP tlaciarne.
Konfigurac¢nu stranu vytlacite podla nasledujiceho postupu:

a. Stlacte a podrzte stlatené tlacidlo Zrusit X, kym zacne blikat indikator pripravenosti Q.

b.  Pustite tlacidlo Zrusit X.
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2. Otvorte webovy prehliadac a do riadka s adresou zadajte adresu IP alebo nazov hostitela presne v takom
tvare, v akom sa zobrazuje na konfiguracnej strane tlaciarne. Na klavesnici pocitaca stlacte klaves Enter.
Otvori sa server EWS.

=2 https://10.10.3000

[%9 POZNAMKA: Ak sa vo webovom prehliadati zobrazf hlasenie o tom, Ze pristup na dant webovt lokalitu
nemusi byt bezpecny, vyberte moznost pokracovania na webovu lokalitu. Pristup na tuto webovu lokalitu
nie je pre pocitac nebezpecny.

3. Kliknite na kartu Siet.

4. Na stranke Networking (Sietové funkcie) kliknite na tlacidlo Wireless Direct Setup (Nastavenie funkcie
Wireless Direct). Oznacte zaciarkavacie poli¢ko, zadajte nazov siete (SSID) do pola Name (SSID) (Nazov
(SSID)) a potom kliknite na tlacidlo Apply (Pouzit). Adresa IP mobilného zariadenia sa zobrazi na stranke
Networking (Sietové funkcie).

[%”Nf POZNAMKA: Ak chcete najst nazov siete (SSID), kliknite na ponuku Wireless Configuration (Konfiguracia
bezdrotového pripojenia) na stranke Networking (Sietové funkcie).

Zmena nazvu tlaciarne pre funkciu Wireless Direct

Zmenu nazvu (SSID) tlaciarne pre tla¢ pomocou funkcie Wireless Direct pomocou vstavaného webového servera
HP (EWS) vykonate nasledovne:

Krok €. 1: Otvorenie vstavaného webového servera HP
1. Vytlatenim konfiguracnej strany zistite adresu IP alebo nazov hostitela.
a. Stlacte a podrzte stlatené tlacidlo Zrusit X, kym zacne blikat indikator pripravenosti Q.
b.  Pustite tlacidlo Zrusit X.

2. Otvorte webovy prehliadac a do riadka s adresou zadajte adresu IP alebo nazov hostitela presne v takom
tvare, v akom sa zobrazuje na konfiguracnej strane tlaciarne. Na klavesnici pocitaca stlacte klaves Enter.
Otvori sa server EWS.

2 https://10.10.)0000¢

[’_5/]" POZNAMKA: Ak sa vo webovom prehliadati zobrazi hlasenie o tom, Ze pristup na dant webovu lokalitu
nemusi byt bezpecny, vyberte moznost pokracovania na webovt lokalitu. Pristup na tuto webovu lokalitu
nie je pre pocitat nebezpecny.

Krok ¢. 2: Zmena nazvu pre funkciu Wireless Direct
1. Kliknite na kartu Siet.
2. Nalavej navigacnej table kliknite na prepojenie Wireless Direct Setup (Nastavenie funkcie Wireless Direct).
3. Do pola Name (SSID) (Nazov (SSID)) zadajte novy nazov.

4.  Kliknite na tlacidlo Pouzit.

Softveér sluzby HP ePrint

Softvér sluzby HP ePrint zjednodusuije tla¢ zo stolovych alebo prenosnych pocitacov so systémom Windows
alebo Mac prostrednictvom [ubovolnej tlaciarne s aplikaciou HP ePrint. Pomocou tohto softvéru mézete
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jednoducho vyhladat tlaciarne so softvérom HP ePrint, ktoré s zaregistrované vo vasom konte HP Connected.
Cielova tlaciaren HP sa mbze nachadzat v kancelarii alebo kdekolvek inde na svete.

e  Windows: Po instaldcii softvéru otvorte moznost Print (Tlacit) v danej aplikacii a v zozname in3talovanych
tlaciarni vyberte moznost HP ePrint. Kliknite na tlacidlo Properties (Vlastnosti) a nakonfigurujte moznosti
tlace.

e  0S X: Poinstalacii softvéru vyberte polozku File (Stbor), Print (Tla¢) a potom vyberte Sipku vedla polozky
PDF (v spodnej lavej ¢asti obrazovky ovladaca). Vyberte polozku HP ePrint.

V systéme Windows podporuije softvér sluzby HP ePrint aj tla¢ prostrednictvom adresy TCP/IP pouzitim lokalnych
sietovych tlaciarni v sieti (LAN alebo WAN) do zariadeni, ktoré podporuju skript UPD PostScript®.

Systémy Windows a 0S X podporuju tlac IPP prostrednictvom zariadeni pripojenych do siete LAN alebo WAN
s podporou jazyka ePCL.

Systéemy Windows a 0S X podporuju aj tlat dokumentov PDF prostrednictvom verejnych tlacovych lokalit a tlac
pouzitim sluzby HP ePrint prostrednictvom e-mailu cez sluzbu typu cloud.

Informacie o ovladacoch a dalsie stvisiace informacie najdete na stranke www.hp.com/go/eprintsoftware.

[%’/r POZNAMKA:  Pre systém Windows je ndzov softvérového tlatového ovladaca HP ePrint ,HP ePrint +

JetAdvantage”.

[%’/r POZNAMKA:  Softvér HP ePrint je pom&cka pracovného postupu pre stbory PDF v systéme 0S X. Z technického

hladiska teda nejde o ovladac tlatiarne.

r_'%" POZNAMKA:  Softvér sluzby HP ePrint nepodporuje tla¢ prostrednictvom rozhrania USB.

Zabudovane tlacové rieSene pre systém Android

Zabudované tlacové rieSenie od spolo¢nosti HP pre systém Android a zariadenia Kindle umoznuje mobilnym
zariadeniam automaticky vyhladat a tlacit z tlaciarni od spolo¢nosti HP, ktoré su pripojené k sieti alebo sa
nachadzaju v dosahu bezdrotového pripojenia uréeného na priamu bezdrétovd tlac.

Tlaciaren musi byt pripojena k rovnakej sieti (podsieti) ako zariadenie so systémom Android.

Tlacové rieSenie je zabudované v mnohych verziach operatného systému.

[%f POZNAMKA: Ak tla¢ nie je k dispozicii vo vasom zariadeni, prejdite na lokalitu Google Play > aplikécie pre

Android a nainstalujte doplnok tlacovej sluzby HP.

Ak chcete ziskat dalSie informacie o pouzivani zabudovaného tlacového rieSenia pre systém Android
a o podporovanych zariadeniach so systémom Android, prejdite na stranku www.hp.com/go/
LaserJetMobilePrinting.
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5  Sprava tladiarne

e  Rozsirena konfigurdcia pomocou vstavaného webového servera HP (EWS) (len bezdrétové modely)

° Casti vstavaného webového servera HP

° Konfiguracia nastaveni siete IP

° Funkcie zabezpecenia tlaciarne

° Nastavenia uspory energie

e  Aktualizacia firmvéru

Dalsie informacie:

Tieto informacie st spravne v ¢ase publikacie. Aktualne informacie najdete v ¢asti www.hp.com/support/[jm11-
m13.

Komplexna podpora pre vasu tlaciaren od spolo¢nosti HP zahfria nasledujlce informacie:
e nStalacia a konfigurovanie

e Vzdelavanie a pouZzivanie

e  RieSenie problémov

e  Preberanie aktualizacii softvéru a firmveéru

e  Forapodpory

e  Vyhladanie informacii o zaruke a regula¢nych podmienkach
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RozSirena konfiguracia pomocou vstavaného webového servera HP
(EWS) (len bezdrétové modely)

Pomocou vstavaného webového servera HP mézete spravovat tlacové funkcie z pocitata namiesto ovladacieho
panela tlaciarne.

Zobrazenie informacii o stave tlaciarne

UrCenie zostavajucej zivotnosti vsetkého spotrebného materialu a objednanie nového
Zobrazenie a zmena konfiguracie zasobnikov

Zobrazenie a zmena nastaveni ponuk ovladacieho panela tlatiarne.

Zobrazenie a tlac internych stranok

Prijem upozorneni na udalosti tykajuce sa tlaCiarne a spotrebného materialu.

Zobrazenie a zmenu konfiguracie siete

Vistavany webovy server HP funguje, ked je tlaciareri pripojena k sieti zaloZenej na adrese IP. Vstavany webovy
server HP nepodporuje pripojenie tlaciarne na baze IPX. Otvorenie a pouZzitie vstavaného webového servera HP
nie je podmienené pristupom na Internet.

Ked je tlaciaren pripojena k sieti, vstavany webovy server HP je automaticky dostupny.

[%9 POZNAMKA: K vstavanému webovému serveru spolo¢nosti HP sa mimo brany firewall neda pripojit.

Otvorenie vstavaného webového servera HP (EWS) z webového prehliadaca

1.

Viytlacenim konfiguracnej strany zistite adresu IP alebo nadzov hostitela.
a. Stlacte a podrzte stlacené tlacidlo Zrusit X, kym zacne blikat indikator pripravenosti Q.
b.  Pustite tlacidlo Zrusit ).

Otvorte webovy prehliada¢ a do riadka s adresou zadajte adresu IP alebo nazov hostitela presne v takom
tvare, v akom sa zobrazuje na konfiguracnej strane tlaciarne. Na klavesnici pocitaca stlacte klaves Enter.
Otvori sa server EWS.

2 https://10.10. 0000/

[%9 POZNAMKA: Ak sa vo webovom prehliadaci zobrazi hlasenie o tom, Ze pristup na dant webovt lokalitu

nemusi byt bezpecny, vyberte moznost pokratovania na webovu lokalitu. Pristup na tuto webovu lokalitu
nie je pre pocitat nebezpecny.
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Casti vstavaného webového servera HP

Karta Informacie

Skupina stranok karty Information (Informacie) obsahuije tieto stranky:
e  Device Status (Stav zariadenia) zobrazuje stav tlaciarne a spotrebného materialu HP.
e  Konfiguracia zariadenia zobrazuje informacie nachadzajlce sa na konfiguracnej stranke.

e  Supplies Status (Stav spotrebného materialu) zobrazuje stav spotrebného materialu HP a poskytuje ¢isla
dielov. Ak chcete objednat novy spotrebny material, kliknite na polozku Order Supplies (Objednavanie
spotrebného materialu) v pravej hornej ¢asti okna.

e  Prehlad siete uvadza informacie nachadzajlce sa na stranke Prehlad siete.

Karta Nastavenia

Pomocou tejto karty mézete konfigurovat tlaciaren z pocitaca. Ak je tlaciaren pripojena k sieti, pred zmenou
nastavenia na tejto karte sa vzdy poradte so spravcom tlaciarne.

Karta Nastavenia obsahuije stranku Tlag, na ktorej mdzete zobrazit alebo zmenit predvolené nastavenia
tlacovych uloh.

Karta Pouzitie siete

Spravcovia siete mbzu tuto kartu pouzit na ovladanie sietovych nastaveni tlaciarne, ked je tlaciaren pripojena
k sieti zalozenej na protokoloch IP.

Prepojenia

SKWwW

Prepojenia st umiestnené v pravej hornej ¢asti stranok stavu. Na pouZitie ktoréhokolvek z tychto prepojeni
musite mat pristup na internet. Ak pouzivate telefonické pripojenie a pri prvom otvoreni vstavaného webového
servera HP ste neboli pripojeni, budete sa musiet pripaijit, ak budete chciet navstivit tieto webové lokality.
Pripojenie mo6ze vyzadovat, aby ste vstavany webovy Server HP zatvorili a opatovné otvorili.

e  Shop for Supplies (Nakupit spotrebny material). Kliknutim na toto prepojenie sa pripojte na webovt lokalitu
Sure Supply a objednajte si originalny spotrebny material HP od spoloc¢nosti HP alebo predajcu podla vasho
vyberu.

e  Support (Podpora). Pripaja na webov lokalitu podpory tlaciarne. Mézete vyhladat pomoc tykajlcu sa
vseobecnych tém.

Casti vstavaného webového servera HP
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Konfiguracia nastaveni siete IP

° Uvod

° Odmietnutie zdielania tlaciarne

° Zobrazenie alebo zmena nastaveni siete

° Ruc¢na konfigurécia parametrov protokolu IPv4 TCP/IP

Uvod
Podla informacii v nasledujucich ¢astiach nakonfigurujte sietové nastavenia tlaciarne.

Odmietnutie zdielania tlaciarne

Spoloc¢nost HP nepodporuije siete typu peer-to-peer, kedze nejde o funkciu ovladacov tlaciarni HP, ale operacnych
systémov spolo¢nosti Microsoft. Prejdite na stranku spolo¢nosti Microsoft na lokalite www.microsoft.com.

Zobrazenie alebo zmena nastaveni siete
Na zobrazenie alebo zmenu konfiguracnych nastaveni protokolu IP pouzite vstavany webovy server HP.
1. Otvorte vstavany webovy server HP (EWS):
a. Vytlacenim konfiguracnej strany zistite adresu IP alebo nazov hostitela.
i Stlacte a podrzte stlacené tlacidlo Zrusit X, kym zacne blikat indikator pripravenosti Q.
ii.  Pustite tlacidlo Zrusit X

b.  Otvorte webovy prehliadac a do riadka s adresou zadajte adresu IP alebo nazov hostitela presne
v takom tvare, v akom sa zobrazuje na konfiguracnej strane tlaciarne. Na klavesnici pocitaca stlacte
klaves Enter. Otvori sa server EWS.

2 hitps//10.10. X000/

[? POZNAMKA: Ak sa vo webovom prehliadati zobrazf hlasenie o tom, Ze pristup na dant webov
lokalitu nemusi byt bezpecny, vyberte moznost pokracovania na webovu lokalitu. Pristup na tuto
webovU lokalitu nie je pre pocitac nebezpecny.

2. Kliknutim na kartu Networking (Siete) ziskate informacie o sieti. Zmente nastavenia podla potreby.

Rucna konfiguracia parametrov protokolu IPv4 TCP/IP
Na ru¢né nastavenie adresy IPv4, masky podsiete a predvolenej brany pouZite vstavany webovy server.
1. Otvorte vstavany webovy server HP (EWS):
a. Vytlacenim konfiguracnej strany zistite adresu IP alebo nazov hostitela.
i Stlatte a podrzte stlacené tlacidlo Zrusit X, kym zacne blikat indikator pripravenosti Q.

ii.  Pustite tlacidlo Zrusit X
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b.  Otvorte webovy prehliadac a do riadka s adresou zadajte adresu IP alebo nazov hostitela presne
v takom tvare, v akom sa zobrazuje na konfiguracnej strane tlaciarne. Na klavesnici pocitaca stlacte
klaves Enter. Otvori sa server EWS.

2 hitps://10.10. 30000/

[% POZNAMKA: Ak sa vo webovom prehliadati zobrazf hlasenie o tom, Ze pristup na dant webov
lokalitu nemusi byt bezpecny, vyberte moznost pokracovania na webovu lokalitu. Pristup na tuto
webovU lokalitu nie je pre pocita¢ nebezpecny.

Kliknite na kartu Siet.

V oblasti IPv4 Configuration (Konfiguracia IPv4) vyberte polozku Manual IP (Ru¢né IP) a potom upravte
nastavenia konfiguracie IPv4.

Kliknite na tlacidlo Apply (Pouzit).

Konfiguracia nastaveni siete IP
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Funkcie zabezpecenia tlaciarne
Uvod

Tlaciaren disponuije viacerymi funkciami zabezpecenia, ktoré obmedzuju pristup pouzivatelov k nastaveniam
konfiguracie, zabezpecuju udaje a brania pristupu k cennym hardvérovym komponentom.

° Priradenie alebo zmena systémového hesla pomocou vstavaného webového servera HP

Priradenie alebo zmena systémoveého hesla pomocou vstavaného webového servera HP

Na pristup k tlaciarni a vstavanému webovému serveru HP pridelte heslo spravcu, aby neopravneni pouzivatelia
nemohli menit nastavenia tlaciarne.

1. Otvorte vstavany webovy server HP (EWS):
Tlaciarne pripojené do siete
a.  Vytlacenim konfiguracnej strany zistite adresu IP alebo nazov hostitela.
i. Stlacte a podrzte stlacené tlacidlo Zrusit X, kym zacne blikat indikator pripravenosti Q.
ii.  Pustite tlacidlo Zrusit X<

b.  Otvorte webovy prehliadac a do riadka s adresou zadajte adresu IP alebo nazov hostitela presne
v takom tvare, v akom sa zobrazuje na konfigurac¢nej strane tlaciarne. Na klavesnici pocitaca stlacte
klaves Enter. Otvori sa server EWS.

& https://10.10.000/

[%f POZNAMKA: Ak sa vo webovom prehliadaci zobrazi hldsenie o tom, Ze pristup na danti webov
lokalitu nemusi byt bezpecny, vyberte moznost pokracovania na webovu lokalitu. Pristup na tuto
webovU lokalitu nie je pre pocitac nebezpecny.

2. Nakarte Networking (Sietové funkcie) kliknite na prepojenie Password (Heslo) na lavej naviga¢nej table.
3. Voblasti Password (Heslo) zadajte nové heslo do pola Password (Heslo).
4.  Opat zadajte nové heslo do pola Confirm Password (Potvrdit heslo).

5. Kliknite na tlacidlo Apply (Pouzit).

X POZNAMKA:  Poznatte si heslo a ulozte ho na bezpecnom mieste.
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Nastavenia uspory energie

Uvod

Uvod

Tlac v reZime EconoMode

Nastavenie rezimu spanku/automatického vypnutia pri necinnosti

Nastavenia oneskorenia pri aktivnych portoch

Tlaciaren disponuije viacerymi uspornymi funkciami, ktoré Setria energiu a spotrebny material.

Tla¢ v rezime EconoMode

Tlaciarert ma moznost EconoMode (Ekonomicky rezim) pre tla¢ konceptov dokumentov. Pouzivanim rezimu
EconoMode spotrebujete menej tonera. Pouzivanie rezimu EconoMode viak moze tiez znizit kvalitu tlace.

Spoloc¢nost HP neodporuca trvalé pouzitie rezimu EconoMode. Pri trvalom pouzivani rezimu EconoMode sa mozu

mechanické ¢asti tonerovej kazety opotrebovat skor, ako sa minie zasoba tonera. PokraCovanie v tlaci pomocou

aktualnej kazety do zmeny rozloZenia tonera uz neposkytuje prijatelnud kvalitu tlace. Ak chcete rozlozit toner,

vyberte tonerovu kazetu z tlac¢iarne a jemne nou zatraste po jej horizontalnej osi. Grafické znazornenie najdete
v pokynoch na vymenu kazety. Kazetu s tonerom znova vlozte do tlaciarne a zatvorte kryt. Ak kvalita tlace zacne

klesat a prestane byt prijatelna, zvazte vymenu tonerovej kazety.

[Z?’”r POZNAMKA: Ak tito moznost neponuka ovladac tlatiarne, mézete ju nastavit pomocou vstavaného webového

servera HP.

1. Vsoftvérovom programe vyberte moznost Print (Tlacit).

2. Vyberte tlaciaren a potom kliknite na tlacidlo Properties (Vlastnosti) alebo Preferences (Preferencie).
3. Kliknite na kartu Paper/Quality (Papier a kvalita).

4. Kliknite na moznost EconoMode.

Nastavenie rezimu spanku/automatického vypnutia pri ne¢innosti

SKWwW

Pomocou vstavaného webového servera nastavte dobu necinnosti, po uplynuti ktorej sa tlaciaren prepne do
rezimu spanku.

Vykonajte nasledujlci postup na zmenu nastavenia rezimu spanku/automatického vypnutia pri necinnosti:

1.

Otvorte vstavany webovy server HP (EWS):

Priamo pripojené tlatiarne

a.  Otvorte ponuku Start (Start) a potom vyberte polozku Programs (Programy) alebo All Programs
(Vsetky programy).

b.  Otvorte skupinu HP, otvorte skupinu tlaciarni a potom vyberte polozku HP Device Toolbox.

Tlaciarne pripojené do siete

a. Vytlacenim konfiguracnej strany zistite adresu IP alebo nazov hostitela.

Nastavenia Uspory energie
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i Stlacte a podrzte stlacené tlacidlo Zrusit X, kym zacne blikat indikator pripravenosti Q.
ii.  Pustite tlacidlo Zrusit X

b.  Otvorte webovy prehliadac a do riadka s adresou zadajte adresu IP alebo nazov hostitela presne
v takom tvare, v akom sa zobrazuje na konfiguracnej strane tlaciarne. Na klavesnici pocitaca stlacte
klaves Enter. Otvori sa server EWS.

2 https://10.10. X000/

[% POZNAMKA: Ak sa vo webovom prehliadati zobrazf hlasenie o tom, Ze pristup na dant webov
lokalitu nemusi byt bezpecny, vyberte moznost pokracovania na webovU lokalitu. Pristup na tuto
webovU lokalitu nie je pre pocitac nebezpecny.

2. Kliknite na kartu System (Systém) a potom vyberte stranu Energy Settings (Nastavenia spotreby energie).
3. Vyberte ¢as pre rezim spanku/automatického vypnutia pri nec¢innosti a potom kliknite na tlacidlo Apply
(Pouzit).
Nastavenia oneskorenia pri aktivnych portoch

Spbsob ¢. 1: Pouzitie vstavaného webového servera HP (EWS)

1. Otvorte vstavany webovy server HP (EWS):
Tlatiarne pripojené do siete
a. Vytlacenim konfiguracnej strany zistite adresu IP alebo nazov hostitela.
i Stlatte a podrzte stlacené tlacidlo Zrusit X, kym zacne blikat indikator pripravenosti Q.
ii.  Pustite tlacidlo Zrusit X

b.  Otvorte webovy prehliadac a do riadka s adresou zadajte adresu IP alebo nazov hostitela presne
v takom tvare, v akom sa zobrazuje na konfigurac¢nej strane tlaciarne. Na kldvesnici pocitaca stlacte
klaves Enter. Otvori sa server EWS.

2 https://10.10. 3000/

[%”r POZNAMKA: Ak sa vo webovom prehliadaci zobrazi hlasenie o tom, Ze pristup na danti webov
lokalitu nemusi byt bezpecny, vyberte moznost pokracovania na webovt lokalitu. Pristup na tuto
webovu lokalitu nie je pre pocitac nebezpecny.

2. Kliknite na kartu Settings (Nastavenia) a potom vyberte stranu Energy Settings (Nastavenia spotreby
energie).

3. Nastavenie zapnete alebo vypnete oznacenim zaciarkavacieho policka Delay when ports are active
(Oneskorit, ked su porty aktivne).
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Sposob ¢. 2: PouZitie softvéru tlaciarne

1.V zozname tlaciarni pravym tlacidlom mysi kliknite na nazov tlaciarne a potom kliknutim na polozku
ponuky vlastnosti otvorte dialdgové okno Printer properties (Vlastnosti tlaciarne).

2. Kliknite na kartu Device Settings (Nastavenia zariadenia) a potom vyberte oblast Energy Settings
(Nastavenia spotreby energie).

3. Nastavenie zapnete alebo vypnete oznacenim zaciarkavacieho policka Delay when ports are active
(Oneskorit, ked st porty aktivne).

E?'”f POZNAMKA:  Ked je zvolené nastavenie Delay when ports are active (Oneskorit, ked st porty aktivne), tlaciaren
sa nevypne, kym nie su vSetky porty neaktivne. Ak toto nastavenie nie je zvolené, tlaciaren sa vypne po obdobi
necinnosti stanovenom v nastaveni rezimu Shut Down After (Vypnut po). Aktivne sietové pripojenie alebo
pripojenie zariadenia USB zabrani tlagiarni vypnut sa.

SKWW Nastavenia Uspory energie 39



40

Aktualizacia firmvéru

Spoloc¢nost HP ponuka pravidelné aktualizacie tlaciarne, nové aplikacie webovych sluzieb a nové funkcie k
existujucim aplikaciam webovych sluzieb. Firmvér jednej tlaCiarne aktualizujte podla nasledujucich krokov. Po
aktualizacii firmvéru sa aplikacie webovych sluzieb aktualizuju automaticky.

Aktualizacia firmvéru pomocou nastroja Firmware Update Utility

Pomocou nasledujuceho postupu manualne prevezmite a nainstalujte aplikaciu Firmware Update Utility z lokality
HP.com.

[%9 POZNAMKA:  Na pouzite tejto metddy je potrebné mat nainstalovany ovladat tlaciarne.

1. Prejdite na lokalitu www.hp.com/support, vyberte jazyk vasej krajiny/oblasti, kliknite na prepojenie Get
software and drivers (Ziskat ovladace a softvér), do pola vyhladavania zadajte nazov tlaciarne, stlacte
tlacidlo Enter a potom vyberte tlaciareri zo zoznamu vysledkov hladania.

2. Vyberte operacny systém.
3. Vcasti Firmware (Firmvér) vyhladajte aplikaciu Firmware Update Utility.

4.  Kliknite na polozku Download (Prevziat), kliknite na tlacidlo Run (Spustit) a potom znova kliknite na tla¢idlo
Run (Spustit).

5. Pospusteni nastroja vyberte z rozbalovacieho zoznamu tlaciaren a potom kliknite na moznost Send
Firmware (Odoslat firmvér).

Ej?y POZNAMKA: Ak chcete vytlacit stranku konfiguracie s cielom overenia verzie nainstalovaného firmvéru
pred alebo po aktualizacii, kliknite na poloZku Print Config (Vytlacit konfiguraciu).

6.  Dokoncite instalaciu podla zobrazenych pokynov a potom kliknutim na tlacidlo Exit (Ukoncit) zatvorte
aplikaciu.
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6 RieSenie problémov

° Podpora zakaznikov

° \lysvetlenie indikatorov ovladacieho panela

° Obnovenie predvolenych hodndt nastavenia

° RieSenie problémov s podavanim papiera alebo zaseknutim papiera

° Odstranenie zaseknutého papiera

° Zlepsenie kvality tlace

° RieSenie problémov s priamym pripojenim

° RieSenie problémov s bezdrdétovym pripojenim

Dalsie informacie:

Tieto informacie st spravne v Case publikacie. Aktualne informacie najdete v ¢asti www.hp.com/support/[jm171-
m13.

Komplexna podpora pre vasu tlaciaren od spolo¢nosti HP zahfria nasledujice informacie:
e [nStalacia a konfigurovanie

e  Vzdelavanie a pouZivanie

e  RieSenie problémov

e  Preberanie aktualizacii softvéru a firmveéru

e  Forapodpory

e  Vyhladanie informacii o zaruke a regula¢nych podmienkach

SKWW
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Podpora zakaznikov

Ziskaijte telefonick podporu vo svojej krajine/oblasti Telefonne ¢isla krajiny/oblasti sa nachadzaju na letaku, ktory sa
nachadzal v Skatuli s tlaciarnou alebo na lokalite www.hp.com/

Pripravte si nazov tlaciarne, sériové ¢islo, datum zakupenia a popis  support/.

problému.

Ziskajte nepretrzit podporu online a preberajte softvérové www.hp.com/support/[im11-m13
pomocky a ovladace

Objednanie dodatoc¢nych sluzieb alebo dohéd o udrzbe od www.hp.com/go/carepack
spolo¢nosti HP

Registracia tlaciarne www.register.hp.com
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Vlysvetlenie indikatorov ovladacieho panela

Ak tlaciarer vyZaduje pozornost, na displeji ovladacieho panela sa zobrazi kod chyby.

Tabulka 6-1 Legenda k indikatorom stavu

(%) Symbol pre ,indikator nesvieti*
@) Symbol pre ,indikator svieti“

Y Symbol pre ,blikajuci indikator”
O~

Tabulka 6-2 Vzory svetelnej signalizacie ovladacieho panela

Stav diody Stav tlaciarne

Ukon

Tlaciaren je v rezime automatického vypnutia
alebo je vypnuta.

Nesvieti ziadny indikator.

nel] 2°

oel]

A

Stlacenim tlacidla napajania deaktivujete
rezim automatického vypnutia alebo
zapnete tlaciaren.

Pocas inicializacie formatovacej jednotky
alebo pocas spracovavania Cistiacej stranky
cyklicky svietia indikatory stavu.

Cyklicky svietia indikatory stavu

@

|

a4
1
ol

(J/?\\

Nevyzaduje sa Ziadny Ukon. Pockajte na
koniec inicializacie. Po dokonceni inicializacie
by sa mala tlaciaren uviest do stavu
pripravenosti.

Indikator pripravenosti svieti a nesvieti Tlaciaren je v stave pripravenosti.

vystrazny indikator.
p)

@
Ae
Qe

Ae
Qe
™

NevyZzaduje sa ziadny Ukon. Tlaciaren je
pripravena na prijatie tlacovej tlohy.

SKWW
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Tabulka 6-2 Vzory svetelnej signalizacie ovladacieho panela (pokracovanie)

Stav diédy

Stav tlaciarne

Ukon

Indikator pripravenosti blika a nesvieti
vystrazny indikator.

p)
@

Aol o

|
Yol
NP (J/?\
(A.L
7\
\

A

Tlaciaren prijima alebo spracovava udaje.

Nevyzaduje sa Ziadny ukon. Tlaciaren prijima
alebo spracovava tlacovu ulohu.

Vlystrazny indikator blika a nesvieti
indikator pripravenosti.
Oe

@D
|
507
Qe
&

|

\ A

z!—‘)‘—”
7| N

Vlyskytla sa chyba tlaciarne, ktort je mozné
odstranit v tlaciarni, napriklad zaseknutie,
otvorené dvierka, chybajlca tlacova kazeta
alebo chybajuci papier v prislusnom
zasobniku.

Skontrolujte tlaciaren, urtte chybu a
nasledne ju opravte. Ak chybu sposobil
chybajuci papier v prislusnom zasobniku
alebo ak sa tlaciaren nachadza v rezime
ru¢ného podavania, do zasobnika vlozte
spravny typ papiera a postupuijte podla
pokynov na obrazovke, alebo otvorte a
zatvorte dvierka tlatovej kazety a pokracujte
v tlai.

Vlystrazny indikator blika a svieti indikator
pripravenosti.

ep)
@
¥
Ny &_/?\"
505
N e

lyskytla sa kontinudlna chyba tlaciarne,
ktoru tlatiaren odstrani bez pomoci.

Ak bolo odstranenie chyby Uspesné,
tlaciaren sa vrati do stavu spracovavania
Gdajov a dokondi ulohu.

Ak bolo odstranenie chyby netspesné,
tlaciaren sa vrati do stavu kontinualnej
chyby. Skuste odstranit vsetky média z
drahy médii a vypnut a znova zapnut
napajanie tlaciarne.

Indikatory upozornenia a pripravenosti
svietia.

ANe
Qe
™

()

@
ANe
Qe

Vlyskytla sa kriticka chyba, ktoru tlaciaren
nedokaze odstranit bez pomoci.

1. Tlaciarenr vypnite alebo od nej odpojte
napajaci kabel.

2. Pockajte 30 sekund a potom tlaciaren
zapnite alebo do nej opét pripojte
napajaci kabel.

3. Pockajte nainicializaciu tlaciarne.

Ak chyba pretrvava, obratte sa na
zdkaznicku podporu spolo¢nosti HP.
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Tabulka 6-2 Vzory svetelnej signalizacie ovladacieho panela (pokratovanie)

Stav diddy

Stav tlaciarne

Ukon

Indikator bezdrotovej komunikacie blika.

()

~|
2N

ANe
Qe

Zariadenie sa pokusa vyhladat bezdrétovu
siet.

Nevyzaduje sa Ziadny tkon.

Indikator bezdrétovej komunikacie svieti.

p)

Tlaciaren je pripojena k bezdrotove;j sieti.

NevyZzaduje sa Ziadny tkon.

Indikator bezdrotovej komunikacie
nesvieti.
p)

@
Ae
Qe

Tlaciaren nie je pripojena k sieti a bezdrétova
jednotka v tlaciarni méze byt vypnuta.

Ak indikator nesvieti, tlaciaren nie je
pripojena k sieti a bezdrétova jednotka v
tlaciarni moze byt vypnuta. Stlacenim
tlacidla bezdrotovej komunikacie sa pokuste
pripojit k sieti, pripadne spustenim pomaocky
na konfiguraciu bezdrétového pripojenia
nakonfigurujte tlaciaren. Vytlacenim
konfiguracnej strany overte, ¢i tlaciaren
nasla siet. Tlaciareri by mala mat priradenu
adresu IP.

Informacie o bezdrétovom pripojeni k sieti

najdete v Casti RieSenie problemov
s bezdrétovym pripojenim na strane 62.

Ak sa tlaciaren stale nedokaze pripojit k sieti,
odinstalujte a znovu nainstalujte tlaciaren.
Ak chyba pretrvava, obratte sa na spravcu
siete alebo si pozrite pouzivatelsku priruc¢ku
bezdrétového smerovaca alebo
pristupového bodu.

Vlysvetlenie indikatorov ovladacieho panela
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Obnovenie predvolenych hodn6t nastavenia

Obnovenim predvolenych hodndt nastavenia sa prepnu vsetky nastavenia tlaciarne a siete na predvolené
vyrobné nastavenia. Nedbjde k vynulovaniu poctu stran, velkosti zasobnika ani jazyka. Ak chcete obnovit vyrobné
nastavenia tlaciarne, postupujte podla tychto krokov.

A UPOZORNENIE:  Obnovenim predvolenych hodnét nastavenia sa prepnu vietky nastavenia na zakladné
hodnoty nastavené vo vyrobe a tiez déjde k vymazaniu stran uloZzenych v pamati.

1. Otvorte vstavany webovy server HP (EWS):

Tlatiarne pripojené do siete

a. Vytlacenim konfiguracnej strany zistite adresu IP alebo nazov hostitela.
i. Stlacte a podrzte stlacené tlacidlo Zrusit X, kym zacne blikat indikator pripravenosti Q.
ii.  Pustite tlatidlo Zrusit ).

b.  Otvorte webovy prehliadac a do riadka s adresou zadajte adresu IP alebo nazov hostitela presne
v takom tvare, v akom sa zobrazuje na konfiguracnej strane tlaciarne. Na klavesnici pocitaca stlacte
klaves Enter. Otvori sa server EWS.

= https://10.10.30000(/

[%Nf POZNAMKA: Ak sa vo webovom prehliadati zobrazf hlasenie o tom, Ze pristup na danu webov
lokalitu nemusi byt bezpecny, vyberte moznost pokracovania na webovu lokalitu. Pristup na tuto
webovU lokalitu nie je pre pocitac nebezpecny.

2. Kliknite na kartu Settings (Nastavenia).

3. Vyberte moznost Restore Factory Settings (Obnovit tovarenské nastavenia) a potom kliknite na tlacidlo
Apply (Pouzit).

Tlaciaren sa automaticky restartuije.
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RieSenie problémov s podavanim papiera alebo zaseknutim papiera

Ak v tlaciarni ¢asto dochadza k problémom s podavanim papiera alebo k zaseknutiu papiera, nasledujlce
informacie vam pomaozu znizit frekvenciu ich vyskytu.

Tlaciaren neprebera papier

Ak tlaciarer zo zasobnika nedokaze prebrat papier, vyskusajte nasledovné riesenia.

1.
2.

Otvorte tlaciaren a odstrante v3etky zaseknuté harky papiera.
Do zasobnika vlozte papier spravnej velkosti vzhladom na danu ulohu.

Overte, ¢i stiv softvérovom ovladaci alebo vstavanom webovom serveri (EWS) spravne nastavené velkost
papiera a jeho typ.

Skontrolujte, ¢ su vodiace liSty papiera v zasobniku nastavené na spravnu velkost papiera. Nastavte
vodiace liSty na prislusny zarez v zasobniku.

Skontrolujte ovladaci panel tlaciarne a presvedcte sa, ¢i tlaciaren necaka na vase potvrdenie vyzvy na ru¢né
podavanie papiera. Vlozte papier a pokracujte.

Preberaci valtek a separacna podlozka mozu byt znecistené.

Tlaciareri prevezme niekolko harkov papiera sucasne

Ak tlaciareri prevezme zo zasobnika niekolko harkov papiera, vyskusajte nasledovné riesenia.

1.

6.

Vlyberte stoh papiera zo zasobnika a ohnite ho, otocte o 180° a preklopte. Papier neprelisttivajte. Stoh
papiera vratte do zasobnika.

Pouzivajte iba papier, ktory zodpoveda technickym udajom HP pre tuto tlaciaren.

PouzZivajte papier, ktory nie je pokréeny, prehnuty ani poskodeny. V pripade potreby pouzite papier z iného
balenia.

Skontrolujte, ¢i zasobnik nie je nadmerne naplneny. Ak ano, vyberte cely stoh papiera zo zasobnika,
zarovnajte ho a potom Cast papiera vlozte spat do zasobnika.

Skontrolujte, ¢i s vodiace liSty papiera v zasobniku nastavené na spravnu velkost papiera. Nastavte
vodiace liSty na prislusny zarez v zasobniku.

Overte, ¢i prostredie tlace splia odporti¢ané épecifikacie zariadenia.

Casté alebo opakované zaseknutie papiera

SKWwW

Pomocou tohto postupu mézete vyriesit problémy s castym zaseknutim papiera. Ak sa problém nepodari vyriesit
pomocou prvého kroku, pokracujte dalsim krokom, kym sa problém nevyriesi.

1.
2.

Ak je v tlaciarni zaseknuty papier, uvolnite ho a skontrolujte ju vytlatenim konfiguracnej stranky.

V softvérovom ovladaci alebo vstavanom webovom serveri (EWS) skontrolujte, ¢i je zasobnik
nakonfigurovany na spravnu velkost a spravny typ papiera. V pripade potreby upravte nastavenia papiera.

Vlypnite tlaciaren, pockajte 30 sekdnd a potom ju znova zapnite.

Otvorte vstavany webovy server (EWS) HP a vytlacte ¢istiacu stranu na odstranenie nadmerného mnozstva
tonera zvnutra tlaciarne:

RieSenie problémov s podavanim papiera alebo zaseknutim papiera
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a.  Nakarte Information (Informacie) vstavaného webového servera kliknite na polozku Print Info Pages
(Tlac¢ informacnych stran).

b.  V oblasti Print Cleaning Page (Tla¢ ¢istiacej strany), kliknutim na polozku Print (Tlac) vytlacte Cistiacu
stranu.

5. Skontrolujte tlaciaren vytlatenim konfiguracnej stranky.
a. Stlacte a podrzte stlatené tlacidlo Zrusit X, kym zacne blikat indikator pripravenosti Q.
b.  Pustite tlacidlo Zrusit X.

Ak Ziaden z tychto krokov nevyriesil problém, tlaciaren pravdepodobne potrebuje servis. Obratte sa na
Zakaznicku podporu spolo¢nosti HP.

Predchadzanie zaseknutiam papiera
Ak chcete znizit pocet zaseknuti papiera, vyskusajte nasledovné riesenia.
1. Pouzivajte iba papier, ktory zodpoveda technickym tidajom HP pre tuto tlaciarer.

2. Pouzivajte papier, ktory nie je pokrceny, prehnuty ani poskodeny. V pripade potreby pouZzite papier z iného
balenia.

3. PouZivajte papier, ktory v minulosti nebol pouZity pri tlaci ani kopirovani.

4.  Skontrolujte, ¢i zasobnik nie je nadmerne naplneny. Ak ano, vyberte cely stoh papiera zo zasobnika,
zarovnajte ho a potom Cast papiera vlozte spat do zasobnika.

5. Skontrolujte, & st vodiace listy papiera v zasobniku nastavené na spravnu velkost papiera. Nastavte
vodiace liSty Sirky papiera tak, aby sa stohu papiera dotykali, ale neohybali ho.

6. Ak tlacite na tazky, embosovany alebo perforovany papier, pouzite funkciu manualneho podavania a harky
podavajte od zariadenia po jednom.

7. Qverte spravnost konfiguracie zasobnika vzhladom na velkost a typ papiera.

8.  Overte, Ci prostredie tlace splha odporucané Specifikacie zariadenia.
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Odstranenie zaseknutého papiera
Uvod

Nasledujuce informacie obsahuju pokyny na odstrarfiovanie zaseknutého papiera v zariadeni.

° Miesta zaseknuti papiera

° Odstranenie uviaznutia zo vstupného zasobnika

° Odstranovanie zaseknutych médii z priestoru tonerovej kazety

° Odstrante zaseknutia vo vystupnej priehradke

Miesta zaseknuti papiera

1 Vystupna priehradka
2 V/stupny zasobnik
3 Oblast kazety s tonerom

Odstranenie uviaznutia zo vstupného zasobnika

V pripade zaseknutia na ovladacom paneli tlaciarne opakovane blika vystrazny indikator A\.

SKwWw Odstranenie zaseknutého papiera
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1. Zovstupného zasobnika vyberte vsetok uvolneny
papier.

2. Otvorte vrchny kryt.

3. Vyberte tonerovu kazetu.
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4.  \Vyberte vietok zaseknuty papier, ktory vidiet v
oblasti vstupného zasobnika. Oboma rukami
odstrante zaseknuty papier tak, aby sa neroztrhol.

5. Zoblasti tonerovej kazety vyberte vsetok
zaseknuty papier. Oboma rukami odstrarite
zaseknuty papier tak, aby sa neroztrhol.
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6.  Znovu vlozte tonerovu kazetu.

7.  Zatvorte horny kryt.

Odstranovanie zaseknutych médii z priestoru tonerovej kazety

V pripade zaseknutia na ovladacom paneli tlaciarne opakovane blika vystrazny indikator A\.

1. Otvorte vrchny kryt.
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2. Vyberte tonerovu kazetu.

3. Zoblasti tonerovej kazety vyberte vSetok
zaseknuty papier. Oboma rukami odstrarite
zaseknuty papier tak, aby sa neroztrhol.
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4.  Znovu vlozte tonerovu kazetu.

5. Zatvorte horny kryt.

Odstrante zaseknutia vo vystupnej priehradke

V pripade zaseknutia na ovladacom paneli tlaciarne opakovane blika vystrazny indikator A\.

1. Z oblasti vystupnej priehradky vyberte vsetok
papier, ktory vidiet. Oboma rukami odstrarite
zaseknuty papier tak, aby sa neroztrhol.
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2. Otvorte vrchny kryt.

3. Vyberte tonerovu kazetu.

4.  Z oblasti tonerovej kazety vyberte vsetok
zaseknuty papier.
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5. Znovu vlozte tonerovu kazetu.

6.  Zatvorte vrchny kryt.
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/lepSenie kvality tlace
Uvod

Ak sa v tlaciarni vyskytuju problémy s kvalitou tlace, skuste problém odstranit pomocou nasledujucich rieseni
v uvedenom poradi.

Tlac z iného softvérového programu

Skuste tlacit inym softvérovym programom. Ak sa strana vytlaci spravne, problém spociva v softvérovom
programe, z ktorého ste tlacili.

Kontrola nastavenia typu papiera pre tlacovu ulohu

Nastavenia typu papiera overte v pripade, ak sa pri tlaci zo softvérového programu a na vytlacenych stranach
objavuju rozmazane Casti, pri neostrej alebo tmavej tlaci, ak je zvlneny papier, ak sa vyskytnu rozptylené bodky
tonera, uvolneny toner alebo malé miesta, kde toner chyba.

Kontrola nastavenia typu papiera (Windows)
1. Vsoftvérovom programe vyberte moznost Print (Tlacit).
2. Vyberte tlaciaren a potom kliknite na tlacidlo Properties (Vlastnosti) alebo Preferences (Preferencie).
3. Kliknite na kartu Paper/Quality (Papier a kvalita).
4. Rozbalte zoznam moznosti Type is: (Typ:). moznosti.
5. Rozbalte kategoriu typov papiera, ktora najlepsie popisuje vas papier.
6.  Zvolte moznost pre pouzivany typ papiera a potom kliknite na tlacidlo OK.

7. Kliknutim na tlacidlo OK zavrite dialdgové okno Document Properties (Vlastnosti dokumentu). V
dialégovom okne Print (Tlacit) spustite tla¢ Glohy kliknutim na tlacidlo OK.

Kontrola nastavenia typu papiera (0S X)
1. Kliknite na ponuku File (Stibor) a potom kliknite na moznost Print (Tlac).
2.V ponuke Printer (Tlaciaren) vyberte tuto tlaciaren.

3. Vovladati tlace sa predvolene zobrazuje ponuka Copies & Pages (Kopie a stranky). Otvorte rozbalovaci
zoznam s ponukami a kliknite na ponuku Finishing (Koncova Gprava).

4. Vyberte pozadovany typ z rozbalovacieho zoznamu Media Type (Typ média).

5. Kliknite na tlacidlo Save (Tlacit).

Kontrola stavu tonerovych kaziet
Stranka stavu spotrebného materialu zahfia tieto informacie:
e  odhadované percento zostavajlcej Zzivotnosti kazety,

e  priblizny pocet zostavajucich stran,
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e  C(isla suciastok pre tonerové kazety HP

e  pocet vytlacenych stran,

Tlaciaren pri tlaci konfiguracnej strany vytlaci stranku o stave spotrebného materialu.

1. Stlacte a podrzte stlacené tlacidlo Zrusit X, kym zacne blikat indikator pripravenosti Q.

2. Pustite tlacidlo Zrusit X.

Cistenie tlatiarne

Tlac Cistiacej strany

1. Nakarte Information (Informacie) vstavaného webového servera kliknite na polozku Print Info Pages (Tlac¢
informac¢nych stran).

2. Voblasti Print Cleaning Page (Tla¢ ¢istiacej strany), kliknutim na polozku Print (Tlac) vytlacte ¢istiacu stranu.

Vizualna kontrola tonerovej kazety
Podla nasledujucich krokov skontrolujte kazdu tonerovu kazetu.
1. Ztlatiarne vyberte kazetu s tonerom.
2. Skontrolujte, ¢i pamatovy Cip nie je poskodeny.

3. Skontrolujte povrch zeleného zobrazovacieho valca.

A UPOZORNENIE: Nedotykajte sa zobrazovacieho valca. Odtlacky prstov na zobrazovacom valci mézu
sposobit problémy s kvalitou tlace.

4. Ak na zobrazovacom valci uvidite Skrabance, odtlacky prstov alebo iné poskodenie, kazetu s tonerom
vymente.

5. Tonerovu kazetu znova nainstalujte a vytlacte niekolko stran, aby ste sa uistili, Ze sa problém vyriesil.

Kontrola papiera a prostredia tlace

Krok €. 1: PouZivanie papiera, ktory zodpoveda technickym udajom od spolo¢nosti HP

Niektoré problémy s kvalitou tlace vznikaju z pouzivania papiera, ktory nezodpoveda Specifikaciam spolo¢nosti
HP.

e  VZdy pouZivajte papier hmotnosti a typu, ktory tlaciarer podporuje.

e  Pouzivajte papier dobrej kvality a bez vyrezov, zarezov, Utrzkov, Skvin, volnych ¢astic, prachu, zahyboy,
chybajucich ¢asti, spiniek ¢i skritenych alebo ohnutych hran.

e  Pouzivajte papier, ktory nebol v minulosti pouzity pri tlaci.

e  Pouzivajte papier, ktory neobsahuje kovové ¢asti, napriklad trblietavé ozdoby.
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Pouzivajte papier ur¢eny na pouZitie v laserovych tlaciarnach. Nepouzivajte papier ur¢eny na pouzitie v
atramentovych tlaciarnach.

Pouzivajte papier, ktory nie je prilis drsny. Pri pouzivani hladSieho papiera sa vo vseobecnosti dosahuje
vysSia kvalita tlace.

Krok €. 2: Kontrola prostredia

Prostredie moze priamo ovplyvnit kvalitu tlace a je beznou pri¢inou problémov s kvalitou tlace alebo podavanim
papiera. Vysksajte nasledujlce riesenia:

Tlaciaren premiestnite mimo miest so vzdusnym prudenim, napriklad mimo otvorenych okien alebo dveri
alebo ventila¢nych otvorov klimatizacie.

Overte, ¢i na tlaciareri nepdsobia teploty alebo vihkost mimo povolenych Specifikacii tlaciarne.
Tlaciarern neumiestnujte do stiesnenych priestorov (napriklad do skrine).
Tlaciarer poloZte na pevny a rovny povrch.

Odstrante vsetky prekazky blokujuce vetracie otvory tlaciarne. Tlaciaren vyzaduje dobry prietok vzduchu na
vSetkych stranach vratane vrchnej ¢asti.

Tlaciaren chrante pred vzduchom prenasanymi necistotami, prachom, parou, mastnotou a inymi prvkami,
ktoré sa mozu zachytavat vo vnutri tlaciarne.

VlyskusSanie iného ovladaca tlace

Ak tlacite zo softvérového programu a na vytlacenych stranach sa nachadzaju neocakavané Ciary v obrazkoch,
chybajuci text, chybajlce grafické prvky, nespravne formatovanie alebo nahradené typy pisma, sklste pouzit iny
ovladac tlace.

Prevezmite si niektory z nasledujtcich ovladacov z webovej lokality spolo¢nosti HP: www.hp.com/support/
[(m11-m13.

Ovladac HP PCLmS e  Poskytované ako predvoleny ovladac na pribalenom disku CD k tlaciarni. Tento

ovladat sa instaluje automaticky, ak si nezvolite iny.
e  (Odporuca sa vo vsetkych prostrediach systému Windows.

e Poskytuje kombinaciu najvyssej rychlosti, kvality tlace a podpory funkcii tlaciarne,
ktora je vhodna pre vacsinu pouzivatelov.

° Vyvinuty na zosuladenie s rozhranim Graphic Device Interface (GDI) systému Windows
s cielom dosiahnut najvyssiu rychlost v prostrediach systému Windows.

e Nemusi byt plne kompatibilny s programami tretich stran a s volitelnymi softvérovymi
programami zaloZzenymi na jazyku PCL.

Kontrola nastaveni rezimu EconoMode

SKWwW

Spoloc¢nost HP neodporuca trvalé pouzitie rezimu EconoMode. Pri trvalom pouzivani rezimu EconoMode sa m6zu
mechanickeé ¢asti tonerovej kazety opotrebovat skor, ako sa minie zasoba tonera. Ak kvalita tlace za¢ne klesat
a prestane byt prijatelna, zvazte vymenu tonerovej kazety.

Ej?)y POZNAMKA:  Tato funkcia je k dispozicii, ak pouzivate ovladac tlaciarne PCL 6 pre systém Windows. Ak tento
ovladac nepouzivate, funkciu mozete povolit pomocou vstavaného servera HP.

ZlepsSenie kvality tlace
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Ak je cela strana prilis tmava alebo prilis svetla, postupujte podla nasledujucich krokov.

1.
2.

V softvérovom programe vyberte moznost Print (Tlacit).

Vyberte tlaciareri a potom kliknite na tlacidlo Properties (Vlastnosti) alebo Preferences (Preferencie).
Kliknite na kartu Paper/Quality (Papier/Kvalita) a vyhladajte oblast Print Quality (Kvalita tlace).

Ak je cela stranka prilis tmava, pouZite tieto nastavenia:

e  \/yberte moznost 600 dpi.

e \/yberom zaciarkavacieho politka EconoMode aktivujte tento rezim.

Ak je cela stranka prilis svetld, pouZite tieto nastavenia:

e  Vyberte moznost FastRes 1200.

e  ZruSenim vyberu zaciarkavacieho politka EconoMode vypnete tento rezim.

Kliknutim na tlacidlo OK zavrite dialégové okno Document Properties (Vlastnosti dokumentu). V
dialégovom okne Tladit kliknutim na tlacidlo OK spustite tlac tlohy.

Zmena hustoty tlace

Nastavenie hustoty tlate mdzete zmenit v dialdgovom okne vlastnosti tlaciarne.

1.

Windows XP, Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows Server 2008 a Windows Server 2003 (s
pouzitim predvoleného zobrazenia ponuky Start): Kliknite na tlacidlo Start (Start) a potom kliknite na
poloZku Printers and Faxes (Tlaciarne a faxy).

-alebo-

Windows XP, Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows Server 2008 a Windows Server 2003 (s
pouzitim klasického zobrazenia ponuky Start): Kliknite na ponuku Start (Start) a potom kliknite na polozku
Printers (Tlaciarne).

-alebo-

Windows Vista: Kliknite na tlacidlo Start, kliknite na polozku Ovladaci panel a potom v kategérii Hardveér
a zvuk kliknite na polozku Tlaciarer.

V/ zozname tlaciarni kliknite pravym tlacidlom mysi na tento produkt. Naslednym kliknutim na polozku
ponuky Vlastnosti otvorte dialdgové okno vlastnosti tlaciarne.

Kliknite na kartu Nastavenia zariadenia a posunte posuvac Hustota tlate na poZzadovanu hodnotu.

Kliknutim na tlacidlo Pouzit potvrdte nastavenia a naslednym kliknutim na tlacidlo OK zatvorte dialdgoveé
okno.
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RieSenie problémov s priamym pripojenim
Ak mate produkt priamo pripojeny k pocitacu, skontrolujte kabel USB.
e  Skontroluijte, ¢i je kabel pripojeny k pocitacu a k produktu.
e  Skontrolujte, ¢ nie je dlhsi ako 2 metre. V pripade potreby vymente kabel.

e  Qverte, Cikabel spravne funguje tak, ze ho pripojite k inému produktu. V pripade potreby kabel vymente.
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Pocas inStalacie nedokaze instalacny program rozpoznat produkt.

RieSenie problémov s bezdrotovym pripojenim

Pritina

Riesenie

Produkt je vypnuty.

Overte, Cije produkt zapnuty a pripraveny. V pripade potreby
reStartuje produkt.

Produkt je prilis vzdialeny od bezdr6tového smerovaca alebo
pristupového bodu.

Produkt presunte blizsie k bezdrétovému smerovacu alebo
pristupovému bodu.

Osobny program firewall blokuje komunikaciu.

Docasne vypnite program firewall a nainstalujte produkt. Po
dokonceni instalacie program firewall znova zapnite. Ak vam
zakazanie programu firewall umozni komunikaciu s produktom,
mali by ste mu pridelit statickd adresu IP a program firewall potom
znova zapnut. Informacie o programoch firewall, ktoré sa pouzivaju
v prostredi HP, ndjdete na webovej stranke www.hp.com/support/
XP_firewall_information.

Produkt nekomunikuje s bezdrétovym smerovatom alebo
pristupovym bodom.

e  Overte, ¢ije indikator bezdrotovej siete (q)) zapnuty. Ak je
vypnuty, stlacte tlacidlo bezdrétovej siete (q)).

e Produkt presunte blizsie k bezdrétovému smerovacu alebo
pristupovému bodu a skuste to znova.

e  Obnovte pdvodné nastavenia bezdrotovej siete.
a.  Vypnite produkt.

b.  Stlatte a podrzte tlacidlo Wireless (¢} a tlatidlo Cancel
)(. Potom zariadenie zapnite.

¢.  Tlacidla podrzte stlacené, kym vsetky indikatory
nezacnu blikat sucasne. Potom tlacidla uvolnite.

Ak problém pretrvava, odinstalujte produkt a znova spustite
inStalacny program. Po zobrazeni vyzvy na zadanie sietovych
nastaveni zadajte nastavenia a pokracujte v instalacii.

Kapitola 6 RieSenie problémov
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Produkt sa nedokaze pripojit k bezdrétovej sieti.

Pri¢ina

Riesenie

Nastavenia bezdrétového pripojenia produktu a sietové nastavenia
sa nezhoduju.

Pravdepodobne potrebujete nastavit sietové nastavenia produktu

manualne. Skontrolujte, ¢i poznate nasledujuce sietové nastavenia:

e Rezim komunikacie

e Nazov siete (SSID)

e Kanal (len pre siete ad-hoc)
e  Typoverovania

Tla¢ produktu pomocou bezdrétovej siete nakonfigurujte pouzitim
pomacky na konfiguraciu bezdrétového pripojenia.

Ak problém pretrvava, odinstalujte produkt a znova spustite
instalacny program. Po zobrazeni vyzvy na zadanie sietovych
nastaveni zadajte nastavenia a pokracujte v instalacii.

Bezdrotovy smerovac alebo pristupovy bod je nakonfigurovany
pomocou filtra MAC (kontrola pristupu médii), ktory produktu brani
v pristupe k sieti.

Nakonfigurujte bezdrétovy smerovac alebo pristupovy bod, aby
bola hardvérova adresa produktu zahrnuta v zozname
akceptovanych adries filtra MAC. Pomoc najdete v prirucke

k zariadeniu.

Pripojenie k bezdrétovej sieti je niekedy zakazané.

Pri¢ina

RieSenie

Prostredie produktu méze ovplyvhovat bezdrétovd komunikaciu.
Nasledujuca situacia moze ovplyvnit bezdrotovd komunikaciu:

° Medzi produktom a bezdrétovym smerovacom alebo
pristupovym bodom sa nachadza beténova alebo Zelezna
stena.

° Blizko siete sa nachadzaju televizory, pocitace, mikrovinné
rury, domace telefony, mobilné telefény, nabijacky batérii
a sietové adaptéry.

e Vblizkostisiete sa nachadza vysielacia stanica alebo vedenie
vysokého napéatia.

e  Zaplaalebo vypla sa Ziarivka, ktora sa nachadza v blizkosti
siete.

Produkt presurite na miesto, kde méze prijimat stabilny signal

z bezdrotového smerovaca alebo pristupového bodu. Mozno
budete musiet premiestnit bezdrotovy smerovac alebo pristupovy
bod.

RieSenie problémov s bezdrotovym pripojenim
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