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Bezpečnostní pokynya
Důležité bezpečnostní pokyny
Přečtěte	si	pečlivě	návod	k	
použití,	část 1	a	2,	řiďte	se	
uvedenými pokyny a návod 
uchovejte.	Návod	předejte	
všem	dalším	uživatelům.
Tento	spotřebič	mohou	
děti	starší	8	let	a	osoby	
se	sníženými	fyzickými,	
senzorickými	nebo	mentálními	
schopnostmi, nebo osoby s 
nedostatkem	zkušeností	a/
nebo	znalostí	používat	pod	
dozorem, nebo pokud byly 
o bezpečném	používání
zařízení	poučeny	a	porozuměly	
hrozícímu	nebezpečí.	
Čištění	a	údržbu	ze	strany	
uživatele	nesmí	provádět	děti.	
Výjimka:	Děti	jsou	starší	8	let	
a	jsou	pod	dozorem	dospělé	
osoby.
Spotřebič	a	připojovací	vedení	
nepatří	do	rukou	dětí	mladších	
8	let	a	tyto	děti	nesmí	přístroj	
obsluhovat.
Denně	doplňuje	výhradně	
čerstvou,	studenou	vodu	(ne	
minerální	vodu	s	obsahem	
kyseliny	uhličité).	
Nepoužívejte	chemicky	
odvápněnou	vodu.
Po	celou	dobu	provozu	mějte	
spotřebič	pod	dozorem!
Úspora energie 
Spotřebič		TASSIMO	byste	měli	
po	každém	použití	vypnout,	
abyste	šetřili	energii.

Použití k určenému účelu 
Tento	spotřebič	je	určený	
pouze	pro	soukromé	použití	
v domácnosti.
Přístroj	používejte	pouze	
ve	vnitřních	prostorách	při	
pokojové	teplotě	a	jen	do	
nadmořské	výšky	2000	m.



Bezpečnostní pokynya
 W Nebezpečí úrazu 

elektrickým proudem! 
■ Přístroj	provozujte	a

připojujte	pouze	podle	údajů	
na	typovém	štítku.	

■ Spotřebič	smí	být	k	síti
střídavého	proudu	připojen	
jen	pomocí	předpisově	
instalované zásuvky s 
uzemněním.	Zajistěte	
předpisovou	instalaci	
systému ochranných 
vodičů	elektrické	domovní	
instalace.

■ Před	čištěním	spotřebič
vypněte	pomocí	vypínače	a	
vytáhněte	síťovou	zástrčku.	

■ Používejte	Váš	přístroj
 TASSIMO jen tehdy, pokud 
síťový	kabel	a	spotřebič	
nevykazují	poškození.

■ V	případě	závady	ihned
odpojte	síťovou	zástrčku.

■ Opravy	přístroje,	např .
výměnu	poškozeného	
přívodního	vedení,	smí	
provádět	pouze	náš	
pracovník	zákaznického	
servisu,	aby	nedošlo	
k ohrožení	zdraví	a	
poškození	majetku.

■ Přístroj	nebo	síťový	kabel
nikdy	neponořujte	do	vody.

 W Nebezpečí popálení!
■ Nikdy	nezkoušejte	otevírat

varnou	jednotku	během	
provozu.	Nezapomeňte,	
že	unikající	kapaliny	jsou	
velmi	horké.	Kapsle	T DISC,	
jednotka s trnem a tryska 
pro nápoj mohou být 
bezprostředně	po	procesu	
vaření	velmi	horké.	Nechte	je	
nejdříve	ochladit.

■ Nepoužívejte	poškozené
kapsle	T DISC.	

■ Kapsli	T DISC	používejte	jen
jednou.
 W Nebezpečí úrazu! 

■ Chybné	použití	spotřebiče
může	způsobit	poranění.	

■ Nikdy	nepijte	odvápňovací
tekutinu.
 W Nebezpečí udušení!

■ Obalový	materiál	není
hračka	pro	děti.
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Výrobcem	přístroje		TASSIMO	je	
	společnost	Bosch.	Proto	nemůže	firma	
Bosch	převzít	záruku	za	dodávky	kapslí	
 TASSIMO T DISC.
Kapsle		TASSIMO	T DISC	obdržíte	v	
odborných prodejnách. 
Navštivte	také	stránky	www.tassimo.com	
a	objevte	rozmanitou	nabídku	nápojů,	zde	
můžete	objednávat	online.
Další	informace	o	použití	filtrační	kartuše	
BRITA	a	BRITA	Memo	najdete	v	brožuře	
BRITA.

Před	čtením	dalších	pokynů	si	nalevo	rozbalte	příslušnou	stránku	se	schématem	na	
začátku	příručky.

Přehledb

 5  Odnímatelný zásobník na vodu 
a Označení	max 
b	Označení	Q  
	 „Odstranění	vodního	kamene“ 
c Plovák 
d	Držák	filtrační	patrony 
e	Filtrační	patrona	BRITA	MAXTRA

 6 Indikátor výměny filtrační patrony
 7 Přihrádka 

 a	Oranžovou	servisní	kapsli	T DISC 
 b		Krátký	návod	Čištění / Odstranění	

vodního	kamene
 8  Podstava pro šálek 

(snímatelná	a	výškově	přestavitelná)	
a	Odkapávací	mřížka 
b	Odkapávač

 9 Úložný prostor na síťový kabel

Likvidaceg Informacei
Obal zlikvidujte způsobem šetrným 
k  životnímu prostředí. Tento spotřebič je 
označen v souladu s evropskou směrnicí 
2012/19/EU o nakládání s použitými 
elektrickými a elektronickými zařízeními 
(waste electrical and electronic equi-
pment - WEEE). Tato směrnice stanoví 
jednotný evropský (EU) rámec pro zpětný 
odběr a recyklování použitých zařízení. 

Použité fi ltrační patrony BRITA MAXTRA 
lze likvidovat s běžným domácím 
odpadem.

O aktuálních pokynech týkajících se 
likvidace se informujte u odborného 
prodejce.

 1   Vypínač
 2	 	Tlačítko	Start / Stop
3  Indikátory 

a Stavová LED S 
b	Plnění	zásobníku	na	vodu	P 
c	Odstranění	vodního	kamene	Q

 4 Varná jednotka 
 a	Uzávěr	 
 b	Držák	kapslí	T DISC	 
 c	Jednotka	s	trnem	pro	T DISC	
 d	Okénko	pro	čtení	čárového	 
	 	 kódu	T DISC	 
 e	Výpusť	pro	nápoj	 
 f	 Ochrana	před	rozstříknutím



Poradce při potížíchh

Problém Příčina Náprava
Spotřebič	nepracuje;	
nejsou	rozsvíceny	žádné	
indikátory (LED).

Spotřebič	není	napájen. Ověřte,	zda	je	spotřebič	správně	připojen	k	
elektrické	síti.

Spotřebič	není	zapnutý. Ujistěte	se,	že	je	spotřebič	zapnutý.
Spustí	se	varný	proces,	
nepřipravuje	se	však	
žádný	nápoj.

Zásobník	na	vodu	není	
správně	umístěn.

Ověřte	správné	umístění	zásobníku	na	vodu.

Během	spaření	byl	vyjmut	
zásobník	na	vodu	nebo	je	v	
systému vzduch.

Spusťte	režim	čištění	s	oranžovou	servisní	
kapslí	T DISC.	Viz	kapitola	â  Uvedení do 
provozu,	kroky	2 – 14.

Plovák	v	zásobníku	na	vodu	
je zaseknutý.

Vyčistěte	zásobník	na	vodu	a	uvolněte	
plovák.

Nelze spustit varný 
proces.

Není	vložena	kapsle	T DISC. Ověřte,	zda	byl	vložena	kapsle	T DISC.
Nelze	rozpoznat	čárový	kód	
vložené	kapsle	T DISC.

Vyčistěte	okénko	pro	čtení	čárového	kódu	
T DISC	měkkým	a	vlhkým	hadříkem.
Prstem	uhlaďte	fólii	kapsle	T DISC,	aby	bylo	
možné	přečtení	čárového	kódu.
Použijte	novou	kapsli	T DISC.
Pokud	problémy	přetrvávají,	obraťte	se	na	
linku	péče	o	zákazníky		TASSIMO.

Varná	jednotka	není	správně	
uzavřena.

Pomocí	měkkého	a	vlhkého	hadříku	
vyčistěte	varnou	jednotku,	především	oblast	
uzávěru.

Při	vložení	kapsle	T DISC	
nebyl	spotřebič	zapnutý.

Před	vložením	kapsle	T DISC	spotřebič	
zapněte.

Varnou jednotku nelze 
zavřít.

Jednotka	s	trnem	a/nebo	
držák	kapslí	T DISC	nejsou	
správně	vloženy.

Vtiskněte	oběma	palci	jednotku	s	trnem	do	
jejího	držáku	a	zkontrolujte	polohu	držáku	
kapslí	T DISC.

Kapsle	T DISC	není	vložena	
správně.

Poškozený	disk	T DISC	nahraďte	novým.	
Disk	T DISC	vložte	potištěnou	stranou	dolů	
tak,	aby	se	patka	nacházela	v	určeném	
vybrání.

Varná	jednotka	není	správně	
uzavřena.

Pomocí	měkkého	a	vlhkého	hadříku	
vyčistěte	varnou	jednotku,	především	oblast	
uzávěru.
Stiskněte	uzávěr,	až	slyšitelně	zapadne.

V	následující	tabulce	jsou	uvedena	řešení	problémů	a	závad,	jež	mohou	nastat	při	
používání	spotřebiče	a	které	můžete	jednoduchým	způsobem	odstranit	sami.	Pokud	
nenaleznete	vhodné	řešení	pro	Váš	speciální	problém,	obraťte	se	na	naše	oddělení	
zákaznického servisu.
Další	informace	zákaznického	servisu	viz	také	online:	www.tassimo.com
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Problém Příčina Náprava
Varnou jednotku nelze 
otevřít.

Varná	jednotka	je	ještě	
zablokovaná.

Otevřete	varnou	jednotku	teprve	tehdy,	
pokud stavová LED S	přestane	blikat	a	
trvale	svítí.
Pokud	zůstane	varná	jednotka	nadále	
uzavřena,	kontaktujte	linku	péče	o	
zákazníky		TASSIMO.

Svítí	indikátor	
R 	Doplnění	nádržky

V	zásobníku	na	vodu	je	málo	
vody.

Doplňte	čerstvou,	studenou	vodu	až	po	
označení	max.	Opět	nasaďte	zásobníku	na	
vodu.

Indikátor R	Doplnění	
nádržky	svítí	i	v	případě,	
že	je	v	zásobníku	
na	vodu	dostatečné	
množství	vody.

Plovák	v	zásobníku	na	vodu	
je zaseknutý.

Vyčistěte	zásobník	na	vodu	a	uvolněte	
plovák.

Zásobník	na	vodu	není	
správně	umístěn.

Zkontrolujte	správné	umístění	zásobníku	na	
vodu.

Plnění	zásobníku	na	
vodu R	a	Odstranění	
vodního	kamene	Q 
blikají	současně	a	nelze	
připravovat	nápoje.

V	přístroji	došlo	k	poruše. Vypněte	přístroj	pomocí	vypínače,	počkejte	
přibližně	5	minut	a	poté	přístroj	znovu	
zapněte.	Pokud	indikátory	R a Q i nadále 
svítí,	obraťte	se	na	linku	péče	o	zákazníky.

Svítí	nebo	bliká	indikátor	
Q Odvápnit.

Spotřebič	musí	být	
odvápněn.

Odvápněte	spotřebič.	Informace	viz	kapitola	
á Odstranění vodního kamene.

Svítí	nebo	bliká	indikátor	
Q	Odvápnit	,	i	když	byla	
použita	odvápněná	voda.

I	odvápněná	voda	obsahuje	
malé	množství	rozpuštěného	
vodního	kamene.

Odvápněte	spotřebič.	Informace	viz	kapitola	
á Odstranění vodního kamene.

Kvalita	pěny	Caffé	Crema	
se	zhoršila.

Výpusť	pro	nápoj	je	zane-
sená	nebo	špinavá.

Vyčistěte	výpusť	pro	nápoj.	Informace	viz	
kapitola à Čištění.
Varnou	jednotku	vyčistěte	pomocí	oranžové	
servisní	kapsle T DISC.	Informace	viz	kapi-
tola à Čištění.

Spotřebič	je	zanesen	vodním	
kamenem.

Odvápněte	spotřebič.	Informace	viz	kapitola	
á Odstranění vodního kamene.

Z varné jednotky kape 
voda.

Kapsle	T DISC	je	poškozena	
nebo	netěsní.	 
Kapsle	T DISC	není	správně	
vyražena.

Nepoužívejte	poškozené	kapsle	T DISC.	
Kapsli	T DISC	používejte	jen	jednou.	 
Vyčkejte,	až	je	ukončeno	spaření	a	spotře-
bič	je	ochlazen.	Vyjměte	kapsli	T DISC	a	
vyčistěte	varnou	jednotku.	Informace	viz	
kapitola à Čištění.

Jednotka	s	trnem	je	vložena	
nesprávně.

Vtiskněte	oběma	palci	jednotku	s	trnem	do	
jejího	držáku	(slyšitelné	kliknutí).

Na povrchu pod 
podestou	na	šálky	se	
nachází	voda.

Jedná se o vodu jako 
důsledek	kondenzace.

Ke	kondenzaci	může	docházet,	nejedná	se	o	
závadu.	Vodu	otřete	hadříkem.

Poradce při potížíchh



Problém Příčina Náprava
Oranžová	servisní	kapsle	
T DISC	je	poškozená	
nebo se ztratila.

Oranžovou	servisní	kapsli	T DISC	je	možné	
objednat u zákaznického servisu Bosch 
(číslo	produktu	624088,	kontakt	viz	konec	
tohoto	návodu	k	použití).

Objem nápoje neodpo-
vídá	Vašemu	přání.

Čárový	kód	kapsle	T DISC	
určuje	pro	každý	nápoj	
optimální	objem	nápoje.	
Tuto	hodnotu	je	možné	
individuálně	přizpůsobit.

Menší	objem:	 
Během	varného	procesu	stiskněte	tlačítko	
Start / Stop	pro	přerušení	spaření.
Větší	objem:	 
Stiskněte	a	držte	stisknuto	tlačítko	
Start / Stop	do	dosažení	požadovaného	
objemu.

Vápené	usazeniny	ve	spotře-
biči	mohou	způsobit	menší	
objem nápoje.

Odvápněte	spotřebič.	Informace	viz	kapitola	
á Odstranění vodního kamene.

Málo	vody	v	nádržce. Po	přípravě	nápoje	doplňte	nádržku	a	stisk-
něte	tlačítko	Start / Stop.	Váš	nápoj	bude	
poté	dokončen.

Indikátor	výměny	filtrační	
patrony nefunguje.

Přidržte	tlačítko	Start	nejméně	5 sekund	
stisknuté.	Nebudeli	indikáor	výměny	filt-
rační	patrony	přesto	fungovat,	obraťte	se	
na	linku	péče	o	zákazníky	TASSIMO.

Poradce při potížíchh
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BSH domácí 
Radlická 350

158 00 Praha 5

Příjem oprav
Tel.: +420 251 095 546 

Email: opravy@bshg.com

 
Tel.: +420 251 095 556
Email: dily@bshg.com

Aktuální informace o servisu naleznete na internetových stránkách www.bosch-home.com/cz. 

Zákaznické poradenství
Tel.: +420 251 095 555

Email: bosch.spotrebice@bshg.com
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Bezpečnostné pokynya
Dôležité bezpečnostné 
upozornenia
Pozorne	si	prečítajte	návody	
na	použitie,	časť	1	a	2,	
pridržiavajte	sa		pokynov	v	
nich uvedených a návody 
uschovajte. Odovzdajte návody 
všetkým	používateľom.
Tento	prístroj	môžu	používať	
deti	vo	veku	8	rokov	a staršie	a	
osoby	so	zníženými	fyzickými,	
zmyslovými	alebo	duševnými	
schopnosťami,	alebo	s	nedo
statkom	skúseností	a	znalostí,	
pokiaľ	sú	pod	dozorom	alebo	
boli	poučené	o	bezpečnom	
používaní	tohto	prístroja	
a	porozumeli	prípadným	
nebezpečenstvám.	Deti	sa	s	
prístrojom	nesmú	hrat‘.	
Čistenie	a používateľskú	
údržbu	nesmú	vykonávať	deti –	
výnimkou	je	iba	prípad,	ak	sú	
staršie	ako	8 rokov	a sú	pod	
dozorom.
Prístroj	a	pripojovacie	vedenie	
uchovávajte	mimo	dosahu	detí	
mladších	ako	8	rokov	a	prístroj	
nesmú	obsluhovať.
Plňte	denne	výlučne	čerstvú,	
studenú	vodu	(žiadnu	
minerálnu vodu s kyselinou 
uhličitou).	
Nepoužívajte	chemicky	
odvápnenú	vodu.
Spotrebič	majte	počas	
prevádzky	vždy	pod	dohľadom!

Používanie v súlade s určením
Tento	spotrebič	je	určený	len	
na	používanie	v domácnosti.
Prístroj	používajte	iba	vo	
vnútorných	priestoroch	
pri izbovej teplote a do 
nadmorskej	výšky	2000	m	nad	
morom.

1



Bezpečnostné pokyny a
 W Úspora energie 

Prístroj		TASSIMO	by	ste	mali	
po	každom	použití	z	dôvodov	
úspory	energie	vypnúť.

 W Nebezpečenstvo zásahu 
 elektrickým prúdom! 
■ Prístroj	prevádzkujte	a

pripájajte	iba	podľa	údajov	
na	typovom	štítku.	

■ Prístroj	sa	smie	pripojiť
len k sieti so striedavým 
prúdom	cez	uzemnenú	
zásuvku	nainštalovanú	podľa	
predpisov.	Zabezpečte,	
aby bol	velektroinštalácii	
domácnosti	podľa	predpisov	
nainštalovaný	systém	
ochranného	vodiča.

■ Pred	čistením	prístroj
vypnite	pomocou	vypínača	a	
odpojte	zástrčku	elektrickej	
siete. 

■ Váš	prístroj		TASSIMO
používajte	iba	vtedy,	keď	
sieťový	kábel	a	prístroj	
nevykazujú	žiadne	
poškodenia.

■ V	prípade	poruchy	vytiahnite
ihneď	zástrčku	z	elektrickej	
siete.

■ Opravy	na	prístroji,	ako
je	napríklad	 výmena	
poškodeného	napájacieho	
kábla,	nechajte	vykonávať	
len	prostredníctvom	nášho	
zákazníckeho	servisu,	aby	
nedošlo	k	ohrozeniam.

■ Prístroj	ani	sieťový	kábel
nikdy  neponárajte do vody.

 W Nebezpečenstvo 
popálenia!
■ Nikdy	sa	nepokúšajte

otvárať	varný	systém	
počas	prevádzky.	Majte	
na	pamäti,	že	unikajúce	
tekutiny	sú	veľmi	horúce.	
T DISC,	prípravok	na	
perforáciu a výstup nápoja 
môžu	byť	bezprostredne	
po	procese	varenia	veľmi	
horúce.	Nechajte	ich	najprv	
vychladnúť.

■ Nepoužívajte	poškodené
kapsuly	T DISC.	

■ Kapsuly	T DISC	používajte
iba raz.
 W Nebezpečenstvo úrazu! 

■ Chybné	používanie	prístroja
môže	mať	za	následok	
poranenia. 

■ V	žiadnom	prípade	nepite
kvapalinu	na	odstraňovanie	
vodného	kameňa.
 W Nebezpečenstvo udusenia!

■ Nedovoľte	deťom	hrať	sa	s
obalovým materiálom.

2
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Spoločnosť	Bosch	vyrába	varný	prístroj	
	TASSIMO.	Preto	firma	Bosch	nemôže	
prevziať	záruku	na	dodávanie	kapsúl	
 TASSIMO T DISC.
Kapsuly		TASSIMO	T DISC	dostanete	v	
špecializovaných	predajniach.	
Navštívte	tiež	stránku	www.tassimo.com,	
aby	ste	objavili	pestrú	ponuku	nápojov	a	
objednali ich online.
Ďaľšie	informácie	o	používaní	kartuší	
vodného	filtra	BRITA	a	o	systéme	BRITA	
‘Memo’	môžete	získať	pomocou	sprie-
vodcu informáciami BRITA.

Likvidáciag Informáciai
Obal zlikvidujte ekologicky. Tento spot-
rebič je označený v súlade s európskou 
smernicou 2012/19/EÚ o nakladaní s 
použitými elektrickými a elektronickými 
zariadeniami (waste electrical and 
electronic equipment – WEEE). Táto 
smernica stanoví jednotný európsky (EU) 
rámec pre spätný odber a recyklovanie 
použitých zariadení. 

Použitú kartušu vodného fi ltra BRITA 
MAXTRA môžete zlikvidovať ako domáci 
odpad.

O aktuálnom spôsobe likvidácie sa infor-
mujte u vášho špecializovaného predajcu.

Pred	ďalším	čítaním	odklopte,	prosím,	príslušnú	stranu	s	obrázkami	na	začiatku	zošita	
doľava.

Prehľadb

 5  Odoberateľná nádobka na vodu 
a Značka	max  
b	Značka	Q	„odstrániť	vodný	kameň“ 
c Plavák 
d	Držiak	kartuše	filtra 
e	Kartuša	filtra	BRITA		MAXTRA

 6 Kontrolka výmeny kartuší BRITA
 7 Odkladacia priehradka 

 a	Oranžovú	servisnú	náplň	T DISC 
 b		Stručný	návod	na	čistenie /  

odstraňovanie	vodného	kameňa
 8  Podstavec pod šálku 

(snímateľný	a	výškovo	nastaviteľný)	
a	Odkvapkávacia	mriežka 
b Záchytná nádoba

 9 Úložný priestor na sieťový kábel

 1 Zapínač / vypínač 
 2	 	Tlačidlo Štart / Stop
 3  Kontrolky 

a Stavová kontrolka S 
b	Naplniť	nádobku	na	vodu	P 
c	Odstrániť	vodný	kameň	Q

 4 Varný systém 
 a Uzáver  
 b	Nosič	kapsuly	T DISC	 
 c	Prípravok	na	perforáciu	
	 	 kapsuly	T DISC 
 d	Okno	na	čítanie	kapsuly	T DISC	
 e Výstup nápoja  
 f Ochrana proti ostreku

3
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Riešenie problémovh

Problém Príčina Náprava
Prístroj	nefunguje,	
nerozsvieti	sa	žiadna	z	
kontroliek (LED).

Prístroj	nie	je	napájaný	elek-
trickou energiou.

Skontrolujte,	či	je	prístroj	pripojený	k	
 elektrickej sieti.

Prístroj	nie	je	zapnutý. Zapnite	prístroj.
Varenie	sa	začalo,	ale	
nevychádza	žiadny	nápoj.

Nádobka na vodu nie je 
správne	vložená.

Skontrolujte,	prosím,	či	je	nádobka	na	vodu	
správne	vložená.

Nádobka	na	vodu	bola	počas	
varenia odobratá alebo sa v 
systéme nachádza vzduch.

Spustite	čistenie	s	oranžovou	servisnou	
náplňou	T DISC.	Prečítajte	si	kapitolu	
â  Uvedenie do prevádzky,	kroky 2 – 14.

Plavák v nádobke na vodu je 
zaseknutý.

Vyčistite	nádobku	na	vodu	a	uvoľnite	
plavák.

Nedá	sa	spustiť	varenie. Nie	je	vložená	kapsula	
T DISC.

Skontrolujte,	či	bola	vložená	kapsula	
T DISC.

Nebol	rozpoznaný	čiarový	
kód	vloženej	kapsuly	T DISC.	

Vyčistite	okienko	na	čítanie	kapsuly	T DISC	
pomocou	mäkkej,	navlhčenej	handričky.
Vyhlaďte	prstom	fóliu	kapsuly	T DISC	tak,	
aby	sa	dal	prečítať	čiarový	kód.
Použite	novú	kapsulu	T DISC.
Ak	sa	problém	nedá	odstrániť,	kontaktujte	
infolinku  TASSIMO.

Varný systém nie je správne 
uzavretý.

Vyčistite	varný	systém	pomocou	mäkkej,	
navlhčenej	handričky,	predovšetkým	v	
oblasti uzáveru.

Prístroj	nebol	pri	vkladaní	
kapsuly	T DISC	zapnutý.

Pred	vložením	kapsuly	T DISC	prístroj	
zapnite.

V	nasledujúcej	tabuľke	nájdete	riešenia	pre	problémy	alebo	poruchy,	ktoré	sa	vyskytnú	
v	súvislosti	s	používaním	prístroja		TASSIMO	a	môžete	ich	jednoducho	sami	odstrániť.	
Ak	sa	vám	nepodarilo	nájsť	žiadne	adekvátne	riešenie	pre	váš	špeciálny	problém,	
kontaktujte,	prosím,	náš	zákaznícky	servis.
Ďalšie	informácie	týkajúce	sa	zákazníckeho	servisu	nájdete	aj	online	na	adrese:	
www.tassimo.com
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Problém Príčina Náprava
Varný systém sa nedá 
zatvoriť.

Prípravok	na	perforáciu	
a/alebo	nosič	kapsuly	
T DISC	nie	sú	správne	
nasadené.

Prípravok	na	perforáciu	zatlačte	oboma	
palcami	do	držiaka	a	skontrolujte	polohu	
nosiča	kapsuly	T DISC.

Kapsula	T DISC	nie	je	
správne	vložená.

Poškodenú	kapsulu	T DISC	vymeňte.	Vložte	
kapsulu	T DISC	potlačenou	stranou	nadol	
tak,	aby	jazýček	kapsuly	ležal	v	príslušnom	
vybraní.

Varný systém nie je správne 
uzavretý.

Vyčistite	varný	systém	pomocou	mäkkej,	
navlhčenej	handričky,	predovšetkým	v	
oblasti uzáveru.
Potlačte	uzáver	tak,	aby	počuteľne	zapadol.

Varný systém sa nedá 
otvoriť.

Varný	systém	je	ešte	
zaistený.

Otvorte	varný	až	vtedy,	keď	stavová	kon-
trolka S	prestane	blikať	a	svieti	nepretržite.
Ak	ostane	varný	systém	naďalej	zatvorený,	
kontaktujte infolinku  TASSIMO.

Svieti	kontrolka	Naplniť	
nádobku na vodu R.

V nádobke na vodu nie je 
dostatočné	množstvo	vody.

Doplňte	čerstvú,	studenú	vodu	až	po	
značku	max.	Vložte	opätovne	nádobku	na	
vodu.

Kontrolka	Naplniť	
nádobku	na	vodu R 
svieti	napriek	tomu,	že	
sa v nádobke na vodu 
nachádza	dostatočné	
množstvo	vody.

Plavák v nádobke na vodu je 
zaseknutý.

Vyčistite	nádobku	na	vodu	a	uvoľnite	
plavák.

Nádobka na vodu nie je 
správne	vložená.

Skontrolujte,	či	je	nádobka	na	vodu	správne	
vložená.

Naplniť	nádobku	na	
vodu R	a	Odstrániť	
vodný	kameň	Q	blikajú	
súčasne	a	nemožno	
pripravovať	nápoje.

V	prístroji	sa	vyskytla	
porucha.

Vypnite	prístroj	pomocou	vypínača,	poč-
kajte	približne	5	minút	a	potom	prístroj	
znova zapnite. Ak indikátory R a Q	aj	naďa-
lej	svietia,	obráťte	sa	na	linku	starostlivosti	
o zákazníkov	produktu		TASSIMO.

Svieti alebo bliká kon-
trolka	Odstrániť	vodný	
kameň	Q.

Z	prístroja	je	nutné	odstrániť	
vodný	kameň.

Odstráňte	z	prístroja	vodný	kameň.	Pozri	
kapitolu á Odstránenie vodného kameňa.

Kontrolka	Odstrániť	
vodný	kameň	Q svieti 
alebo bliká napriek 
tomu,	že	bola	použitá	
demineralizovaná voda.

Aj demineralizovaná voda 
obsahuje	malé	množstvo	
vodného	kameňa.

Odstráňte	z	prístroja	vodný	kameň.	Pozri	
kapitolu á Odstránenie vodného kameňa.

Riešenie problémovh
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Problém Príčina Náprava
Pena na káve (crema) sa 
zhoršila.

Výstup nápoja je zalepený 
alebo	znečistený.

Vyčistite	výstup	nápoja.	Pozri	kapitolu	
à Čistenie.
Vyčistite	zaparovací	systém	pomocou	
oranžovej	servisnej	náplne T DISC.	Pozri	
kapitolu à Čistenie.

V	prístroji	sa	vytvára	vodný	
kameň.

Odstráňte	z	prístroja	vodný	kameň.	Pozri	
kapitolu á Odstránenie vodného kameňa.

Z varného systému 
kvapká voda.

Kapsula	T DISC	je	poško-
dená alebo netesná.  
Kapsula	T DISC	nebola	
správne perforovaná.

Nepoužívajte	poškodené	kapsuly	T DISC.	
Kapsuly	T DISC	používajte	iba	raz.	 
Počkajte,	kým	sa	proces	varenia	ukončí	
a	prístroj	vychladne.	Odstráňte	kapsulu	
T DISC	a	vyčistite	varný	systém.	 
Pozri kapitolu à Čistenie.

Prípravok	na	perforáciu	
 kapsuly nie je správne 
vložený.

Zatlačte	oboma	palcami	prípravok	na	
perforáciu	kapsuly	do	držiaka	(počuteľné	
cvaknutie).

Na ploche pod pod-
stavcom	pod	šálku	sa	
nachádza voda.

Ide o vodný kondenzát. Môže	dochádzať	ku	kondenzácii,	nie	je	to	
však	žiadna	chyba.	Vodu	utrite	utierkou.

Oranžová	servisná	náplň	
T DISC	sa	poškodila	
alebo stratila.

Oranžovú	servisnú	náplň	T DISC	si	môžete	
objednať	prostredníctvom	servisu	pre	
zákazníkov	spol.	Bosch	(č.	sortimentnej	
položky	624088,	kontakt	nájdete	na	konci	
návodu	na	použitie).

Objem nápoja nezodpo-
vedá	vašim	požiadavkám.

Čiarový	kód	kapsuly	T DISC	
určuje	pre	každy	nápoj	
optimálny objem. Táto 
hodnota	sa	môže	upraviť	aj	
individuálne.

Menší	objem:	 
Stlačte	počas	varenia	tlačidlo	Štart / Stop, 
aby	ste	prerušili	proces	varenia.
Väčší	objem:	 
Stlačte	tlačidlo	Štart / Stop	a	podržte	ho	
stlačené,	kým	nedosiahnete	požadovaný	
objem.

Usadeniny	vodného	kameňa	
v	prístroji	môžu	viesť	k	
zmenšeniu	objemu	nápoja.

Odstráňte	z	prístroja	vodný	kameň.	Pozri	
kapitolu á Odstránenie vodného kameňa.

Nedostatok	vody	v	nádržke	
na vodu.

Naplňte	nádržku	po	príprave	nápoja	a	
stlačte	tlačidlo	Štart / Stop.	Príprava	vášho	
horúceho	nápoja	sa	následne	dokončí.

Indikátor výmeny náplne 
už	nefunguje.

Podržte	tlačidlo	Štart	indikácie	stlačené	
minimálne	5 sekúnd.	Ak	indikátor	výmeny	
náplne nefunguje ani napriek tomu, zavo-
lajte,	prosím,	na		informačnú	linku	TASSIMO.

Riešenie problémovh



Záručný list
firmy BSH domácí spotřebiče s.r.o.

Dovozca:  BSH domácí spotřebiče s.r.o.
Radlická 350
158 00 Praha 5

Výrobok: Produktové číslo:
E-Nr.

Poradové číslo:
FD

Dátum predaja, pečiatka, podpis Dátum montáže, pečiatka, podpis

Predajca je povinný úplne a čitateľne vyplniť všetky požadované údaje v záručnom liste v deň preda-
ja spotrebiča. Neoddeliteľnou súčasťou tohto záručného listu je daňový doklad o predaji výrobku.

Záručný list je dokladom práv spotrebiteľa v zmysle Občianskeho zákonníka. Je súčasťou výrobku 
s výrobným číslom uvedeným na prednej strane tohto záručného listu, zvlášť v prípadoch dlhších 
než zákonom daná záručná lehota je záručný list jedným z dokázateľných prostriedkov práv užíva-
teľa. Je v záujme spotrebiteľa, aby si skontroloval správnosť a úplnosť všetkých uvedených údajov, 
ako i to, či dostal od predajcu záručný list so správnym označením pre uvedený druh výrobku.

Odporúča sa, aby výrobky montoval a uviedol do prevádzky autorizovaný servis, ktorý poskytuje 
záruku odbornej montáže, predvedenie a preskúšanie výrobku.
Montáž a inštalácia spotrebiča musí byť vykonaná v súlade s vyhláškou ÚBP SR č. 718/2002 Z. z. 
súvisiacich predpisov a noriem v platnom znení.
Pred montážou výrobku je nutné, aby boli splnené všetky podmienky pre pripojenie na inžinierske 
siete podľa platných noriem a podľa návodu na použitie.

Zápisy o uskutočnených opravách:

Dátum objed.
opravy

Dátum
dokončenia

Číslo
oprav. listu Stručný opis poruchy

záruka od výrobcu
na všetky spotrebiče



Upozornenie pre predajcov
Predajca je povinný dať zákazníkovi platný doklad o predaji, kde bude uvedený dátum predaja 
a označenie spotrebiča, a súčasťou dokladu o kúpe tovaru je správne a úplne vyplnený záručný 
list v deň predaja výrobku. V prípade predpredajnej reklamácie je potrebné predložiť riadne 
vyplnený reklamačný protokol.

Záručné podmienky
–  na výrobok sa poskytuje záručná lehota 24 mesiacov odo dňa zakúpenia výrobku kupujúcim
–  spotrebiteľ je oprávnený chybu vytknúť do šiestich mesiacov od jej zistenia, najneskôr však do

uplynutia záručnej lehoty
–  pri reklamácii je podmienkou predložiť platný daňový doklad o kúpe výrobku (napr. poklad-

ničný blok, faktúru a pod.)
–  ak je výrobok používaný na iný než výrobcom stanovený účel alebo je výrobok používaný v rám-

ci predmetu obchodnej činnosti, poskytuje sa záručná lehota 6 mesiacov odo dňa zakúpenia,
keďže spotrebiče sú určené výhradne na použitie v domácnosti

–  za chybu výrobku sa nepovažuje jeho nadmerné opotrebovanie a z toho vyplývajúce absencie
niektorých pôvodných vlastností, ktoré boli spôsobené napr. zanedbaním bežnej údržby, čis-
tenia, nadmerným používaním výrobku

–  záručná lehota neplynie počas obdobia, keď kupujúci nemôže užívať tovar pre jeho chyby,
za ktoré zodpovedá predávajúci

–  ak nebude zistená žiadna porucha, na ktorú sa vzťahuje bezplatná záručná oprava, alebo bude
zistená porucha nezavinená výrobcom, hradí náklady spojené s vyslaním servisného technika
osoba, ktorá uplatnila nárok na túto opravu

–  záručné opravy vykonávajú autorizované servisné strediská podľa zoznamu uvedeného v tomto 
záručnom liste

Právo na bezplatnú opravu výrobku na náklady BSH domácí spotřebiče s.r.o., organizačná 
zložka Bratislava, zaniká, ak:
–  je nečitateľný výrobný štítok alebo na výrobku chýba,
–  údaje na doklade o predaji sa líšia od údajov uvedených na výrobnom štítku spotrebiča,
–  výrobok bol namontovaný v rozpore s návodom na montáž, prípadne nebol dodržaný súlad

s platnými STN alebo s návodom na obsluhu,
–  výrobok bol neodborne namontovaný alebo nebol uvedený do prevádzky organizáciou opráv-

nenou v zmysle vyhlášky ÚBP SR č. 718/2002 Z. z., platí pre plynové spotrebiče a spotrebiče
s elektrickým napájaním 400 V, ako i pre spotrebiče dodávané bez elektrického kábla, prípad-
ne bez elektrickej koncovky,

–  bola vykonaná konštrukčná zmena alebo zásah do výrobku neoprávnenou osobou,
–  porucha na výrobku vznikla použitím neoriginálnych náhradných dielov alebo príslušenstva,
–  ide o poškodenie: mechanické, nadmernou záťažou, v dôsledku vodného kameňa, neodborné-

ho zapojenia, živelnou pohromou, vonkajšími vplyvmi a pod.

Vyhlásenie o hygienickej neškodnosti výrobku
Všetky výrobky distribuované spoločnosťou BSH domácí spotřebiče s.r.o., organizačná zložka 
Bratislava, prichádzajúce do styku s potravinami spĺňajú požiadavky o hygienickej neškodnosti 
podľa európskej normy EC 1935/2004. Toto vyhlásenie sa vzťahuje na všetky výrobky prichá-
dzajúce do styku s potravinami uvedené v aktuálnom cenníku BSH domácí spotřebiče s.r.o., 
organizačná zložka Bratislava.

Symbol uvedený na výrobku alebo jeho obale upozorňuje na to, že výrobok po skončení 
jeho životnosti nepatrí k bežnému domácemu odpadu, ale ho treba odovzdať do špe-
ciálnej zberne odpadu na recyklovanie elektrických alebo elektronických spotrebičov. 
Vašou podporou správnej likvidácie pomáhate opäť získať cenné suroviny a chrániť tak 
životné prostredie. Ďalšie informácie o recyklovaní tohto výrobku získate na miestnom 
úrade, v zberni odpadu alebo v združení Envidom, ktoré zabezpečuje zber, prepravu, 
spracovanie, recykláciu a ekologické zneškodňovanie elektroodpadu v zmysle zákona.

ZOZNAM SERVISOV DOMÁCICH SPOTREBIČOV BOSCH

H

Servisné stredisko Ulica Mesto Telefón E-mail + web

Peter Špik Partizánska 14
Bardejov 
085 01

054/474 62 27
0903 527 102

spikservis@gates.sk
www.spikelektro.sk

Martin Ščasný, servis domácich 
spotrebičov

Hnilecká 11
Bratislava 
821 06

02/38 10 33 55
0918 996 988

servis@bsservis.sk
www.bsservis.sk

Martin Ščasný, servis domácich 
spotrebičov

Trhová 36
Bratislava 
841 02

02/38 10 33 55
0918 522 734

servis@bsservis.sk
www.bsservis.sk

TECHNO SERVIS BRATISLAVA 
spol. s r. o.

Kopčianska 8, 10
Bratislava 
851 01

02/64 46 36 43
0907 778 406

technoservis@nextra.sk
www.technoservis.sk

Viva elektroservis, s. r. o. Mýtna 17
Bratislava 
811 07

02/45 95 88 55
0905 722 111

servis@vivaservis.sk
www.vivaservis.sk

LASER Komárno spol. s r. o. Mesačná 20
Komárno
945 01

035/770 26 88
0915 222 454

servis@laser-kn.sk
www.laser-kn.sk

Ing. Ľubor Kolesár Kubis Thurzova 12
Košice
040 01

055/622 14 77
0905 894 769

kubisservis@mail.t-com.sk

ELEKTROSERVIS VALTIM Ul. Obrancov mieru 9
Michalovce
071 01

056/642 32 90
0903 855 309

valiskalubomir@stonline.sk

EXPRES servis Anna Elmanová Spojovacia 7
Nitra
949 01

037/652 45 97
0903 524 108

expresservis@naex.sk

Domoss Technika a. s. Žilinská 47
Piešťany
920 01

033/774 48 10
033/774 24 17

servis@domoss.sk
www.domoss.sk

TATRACHLAD POPRAD s. r. o. Továrenská ul. č. 3
Poprad
058 01

052/772 20 23
0903 906 828

tatrachlad@tatrachlad.sk
www.tatrachlad.sk

BARAN servis – Baran Luboš Švábska 6695/57A
Prešov
080 05

051/772 14 39
0905 904 572

baranservis@mail.t-com.sk
www.baranservis.sk

ELEKTROSERVIS Pavlíček Peter V. Clementisa 6
Prievidza
971 01

046/548 57 78
0905 264 822

pavlicek.elektroservis@stonline.sk
www.peterpavlicek-elektroservis.sk

N.B.ELEKTROCENTRUM B. Bartóka 24
Rimavská Sobota
979 01

047/581 18 77
0905 664 258

nbelektrocentrum@stonline.sk

Elpra spol. s r. o. Liptovská Lužná 496
Ružomberok
034 72

044/439 64 13
0905 577 817

elpra@speednet.sk

BSC – servis centrum spol. s r. o. Hlavná ul. č. 5
Sučany
038 52

043/400 34 24
0902 272 727

bsc@bsc-serviscentrum.sk
www.bsc-serviscentrum.sk

Jozef Rožník Žabinská 325
Trenčín
911 05

0903 702 458
roznik@bshservis.sk
www.bshservis.sk

STAFEXPRESS-ELEKTROSERVIS Hviezdoslavova 34
Zvolen
960 01

045/540 07 98
0905 259 983

stafexpress.zvservis@mail.t-com.sk

M-SERVIS Mareš Jaroslav Komenského 38
Žilina
010 01

041/564 06 27
mservis@zoznam.sk
www.m-servis.sk



Vážený zákazník,
Podľa zákona č. 264/1999 Z. z. Vás uisťujeme, že na všetky výrobky distribuované 
spoločnosťou BSH domácí spotřebiče s. r. o. našim obchodným partnerom, bolo vydané 
prehlásenie o zhode v zmysle zákona č. 264/1999 Z. z. a príslušných nariadení vlády.
Toto uistenie dovozcu o vydaní prehlásenia o zhode sa vzťahuje na všetky výrobky vrátane 
plynových spotrebičov, ktoré sú obsiahnuté v aktuálnom cenníku firmy BSH domácí 
spotřebiče s. r. o.

Uistenie dovozcu o vydaní vyhlásenia o zhode



Kontakt na servis domácich spotrebičov BOSCH

Príjem opráv:
Tel.: +421 244 450 808 

Email: opravy@bshg.com

Objednávky príslušenstva a náhradných dielov: 
Tel.: +421 244 452 041
Email: dily@bshg.com

Zákaznícke poradenstvo:
Tel.: +421 244 452 041

Email: bosch.spotrebice@bshg.com

Aktuálne informácie o servise nájdete na internetových 
stránkach www.bosch-home.com/sk.

Tu máte možnosť si dojednať opravu pomocou online 
formulára.

Dodávateľ:
BSH domácí spotřebiče s.r.o. – organizačná zložka Bratislava

BSH domácí spotřebiče s.r.o. 
Radlická 350

158 00 Praha 5

HUBKOVA
Lístek s poznámkou
Marked nastavil HUBKOVA




