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Jak vratit zbozi v zakonné lhuté?

V pfipadé, ze se rozhodnete odstoupit od kupni smlouvy a vrétit zbozi v zdkonné
lhité bez uvedeni didvodu, mizete se kromé kterékoli pobocky Alzy obratit
i pfimo na autorizovanou servisni organizaci (Efteria, spol. s r.0.), ktera pfijima
vracené zboZi (kyselinové autobaterie, motobaterie a trakéni baterie) na nize
uvedenych adresach.

Zbozi muizete vrétit osobné nebo pro Vas zdarma zajistime svoz. Zbozi
vracejte v plvodnim stavu, bez zndmek opotfebeni ¢&i poskozeni. Zddost
o svoz zboZi zasilejte na emailovou adresu: info@battery-import.cz. Pracovnici
servisni organizace Vam sdéli blizsi podrobnosti.

Jak reklamovat zavadu?

V pripadé, ze se v prlbéhu zaru¢ni Thaty objevi u vyrobku vady, mizete se
kromé kterékoli pobocky Alzy obratit i prfimo na autorizovanou servisni
organizaci Efteria, spol. s r.o., kterd prijima reklamace na nize uvedenych
adresach.

Reklamaci muizete uplatnit osobné nebo zaslanim zbozi na kteroukoliv z nize
uvedenych adres. Vyzvednuti a svoz vadného zbozi zajisti zdarma
pFimo servisni organizace na zdkladé Vasi Zadosti o svoz zaslané na email:
info@battery-import.cz.

Servisni stredisko Vam obratem poskytne veskeré instrukce. K reklamaci prosim
prilozte struény popis zavady a pozadavek na vyreSeni v pfipadé uznani
reklamace - napf. ,oprava, vyména za bezvadny kus, vraceni penéz atp.”

Adresa:

Battery Import, K Rybniku 378, 252 42 Jesenice
Battery Import, Brozikova 3, 150 00 Praha 5 - Kosire
Battery Import, Prazdkova 36a/661, 619 00 Brno - Horni Herspice

Veskeré vybaveni pro vase auto @ alza.cz

Vice informaci na telefonnich ¢&islech: +420 222 560 338, +420 244 402 351
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