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1 Uvod

Tento dokument obsahuje zakladny navod na obsluhu audrzbu zariadenia.
PodrobnejSie informacie najdete v originalnom manuali vyrobcu.

1.1 Upozornenie

Kazdé zariadenie je pred predajom testované. Pri testovani dojde k nastaveniu
snimaca, ktoré nemusi zodpovedat poziadavkam zakaznika. Preto pred prvym
pouzitim snimaéa musi uzivatel snimaé¢ nastavit’ podla svojich poziadaviek.

Ide predovSetkym o volbu rozhrania, na ktoré je snimac pripojeny — PS/2, RS232,
USB atd. — toto nastavenie je popisané dalej. Bez tohto nastavenia sa bude snimac
javit ako nefunkény, aj ked tomu tak nie je.

PreCitajte si tiez pozorne nizSie uvedené pokyny na snimanie Ciarovych
kodov, nastavenie snimaca a bezpecnostné pokyny.

Snima¢ mozno pouzivat len v sulade s jeho Specifikaciou stanovenou vyrobcom.
Jeho nevhodnym pouzivanim ¢i neodbornym zasahovanim méze déjst k posSkodeniu,
na ktoré sa nevztahuje zaruka. PodrobnejSie informacie najdete v dokumente
Zarucné a reklamacné podmienky, ktory je suCastou dodavky.

2 Pripojenie kabla k snimac€u

Kabel sa pripaja zospodu snimaca zasunutim do konektora, az kym necvakne. Pri
vyberani kabla, zatlaCime na jazyCek v konektore, ¢im kabel uvofnime.

Rozhranie portu

_ Modularne

™ rozhranie
konektora

K hostitelovi
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3 Typy rozhrania

Snimac¢ LS2208 podporuje nasledujuce rozhrania, na ktoré je ho mozné pripojit:
e RS-232
o Klavesnicové rozhranie
e Pripojenie cez synaps
e USB

3.1 Klavesnicové pripojenie

Mapajanie
(ak je
potrebné)

Snimac sa k pocitau pripaja tak, ze kabel dodavany so snimacom sa zapoji medzi
pocita a klavesnicu. Snimac posiela precitané kédy rovnako ako keby ich posielala
klavesnica, takze pocitaé nespozna, ¢i ma pripojenu klavesnicu alebo snimac.
Snimac je napajany z pocitata. V pripade, Zze by toto napajanie nebolo dostato¢né,
da sa pripojit externy zdroj, ako vidiet na obrazku.

Aby mohol snimac ,,napodobrovat® klavesnicu, je potreba nastavit ho pomocou
Specialneho Ciarového kodu — vid' dale;.

3.2 Sériové pripojenie
___—Kabel napajania

~——Kabel rozhrania

Kabel rozhrania

Mapajanie - ___ _-

Snimac sa k pocitacu pripoji Specialnym kablom dodanym so snimacom, ku ktorému
je nutné pripojit’ zdroj, z ktorého bude snimac napajany. Druhy koniec kabla sa zapoji
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do snimaca. Aby snima¢ mohol komunikovat protokolom RS-232, je nutné nastavit
ho pomocou koédu Standard RS-232 — vid' dale;.

3.3 USB pripojenie

USB konektor typu A

"m — —"J.------_"'--.Kéhﬂl rozhrania

Snimac sa k zariadeniu USB pripaja Specialnym kablom, ktorym je zaroven
napajany. Nastavenie USB rozhrania sa prevadza nastavovacim Ciarovym kédom —
vid dale;.

4 Snimanie €iarovych kédov

Pre precitanie kédu je nutné snimat’ pod spravnym
uhlom pokial mozno cely kéd naraz, tzn. takto:

__-Snimacia
" hlava
012345 | i
LED -~
a nie takto:
012345

Po spravnom precitani snimac pipne a zablika na zeleno. Jedinou moznostou, ako
vam snima¢ méze nie€o povedat’ je prave beeper (to je to, ¢o pipa) LED (to je to, ¢o
svieti). Optimalny vykon dekddovania dosiahnete, ked bude snimac oproti rovine
Stitku s Ciarovym kodom mierne nakloneny v ktoromkolvek smere vo vertikalnej
rovine.
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4.1 Vyznam beeperu

Standardné éitanie kodu

Postupnost’ tonov Vyznam

Trl po Sebe |duce Zapnutle snimaca

Kratky vysoky ton Snimac dekddoval Ciarovy kéd
4 hlboké tény Snimac precital chybny kéd

Tri vysoké a jeden hiboky tén Chyba komunikacie po RS-232

Citanie nastavovacich kédov
Postupnost’ tonov Vyznam

Krétky VySOk)'/ ton Bol preditany spravny nastavovaci kéd

Nizky/vysoky ton Bol precitany nespravny nastavovaci kéd, snimac
nadalej zostava v programovacom rezime

Vysoky/nizky ton Nastavenie parametrov klavesnicového pripojenia

Vysoky/nizky/vysoky/nizky Uspesné dokon&enie nastavenia, uloZenie do

pamati, snimac¢ opustil programovaci rezim.

4.2 Vyznam LED

LED Vyznam
Nesvieti Snimag nie je zapojeny alebo ¢aka na pregitanie kodu
Zelena  Uspesne precital Ciarovy kdd

Cervena Chyba prenosu dat

5 Nastavenie snimaca

Vlastnosti snimaCa sa daju nastavit Citanim Specialnych Ciarovych kdédov. Zoznam
tychto kodov je pomerne obsiahly, na dalSich stranach je vyber tych najpotrebnejSich

pre kazdy typ pripojenia — klavesnicového, sériového a cez USB.
AK je potreba nastavit’ snimac tak, ako bol nastaveny z vyroby, Cita sa kéd Vyrobné nastavenia

Vyrobné nastavenia

Nasledujuce tri kody Nastavenie formatu, <DATA><PRIPONA> a Enter zaistia, ze
po kazdom precitanom kode bude odoslany riadiaci znak Enter (CRLF, 1030 HEX)
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<DATA><PRIPONA>

Nastavenie formatu

Enter

5.1 Nastavenie snimac€a — klavesnicové pripojenie

IBM/PC AT Compatibles

Set Defaults

Ak sa Citaju Ciaroveé kody obsahujuce Cisla, snimac ich do pocitaca posiela tak, ako
by sme ich pisali na klavesnici. To mbéze byt problém v prostredi zo slovenskou
klavesnicou, kde je na poziciach pre Cisla 0-9 slovenska diakritika, takze vysledok
+'SCFZ miesto 123456 zrejme nebude to, Co Cakame. Preto sa da zapnut tzv.
emulacia numerickej klavesnice, kedy snimac posiela Cisla tak, ako by boli napisané
na numerickej klavesnici, takze sa Cisla zobrazia spravne aj v prostredi

so slovencinou.

Emulace num. klavesnice povolit’

Emulacia num. klavesnice zakazat’
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5.2 Nastavenie snimac€a — sériové pripojenie

Standard RS-232

Set Defaults

Poznamka:

Default nastavenie pre sériovu komunikaciu je takéto:
Baud rate 9600, bez parity, 1 stop bit, 8 datovych bitov, handshaking: none.

5.3 Nastavenie snima€a — USB pripojenie

Vyrobné nastavenie

USB rozhranie (HID klavesnica)

Ak sa Citaju Ciaroveé kody obsahujuce Cisla, snimac ich do pocitaCa posiela tak, ako
by sme ich pisali na klavesnici. To mbéze byt problém v prostredi zo slovenskou
klavesnicou, kde je na poziciach pre Cisla 0-9 slovenska diakritika, takze vysledok
+tSCFZ miesto 123456 zrejme nebude to, Co Cakame. Preto sa da zapnut tzv.
emulacia numerickej klavesnice, kedy snimacC posiela Cisla tak, ako by boli napisané

na numerickej klavesnici, takze sa Cisla zobrazia spravne aj v prostredi

so slovencinou.
Emuliciu num. klavesnice povolit’

Emulaciu num. klavesnice zakazat’
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6 Technicka Specifikacia

Rozmery vyska x hibka x Sirka = 152 mm x 63 mm x 84 mm
Hmotnost 155 g

5V=110%
Napajanie LS 2200: zaistené externym dekdéderom

LS 2208: zaistené z hostitela alebo externého zdroja
Farba Biela alebo tmavo Seda

Laserova didda

650 nm

Snimacia rychlost

100 snimani/s

Snimacia
vzdialenost

0 az 40 cm (pre 100% kody UPC)

Kontrast tlace

minimalny rozdiel odrazivosti 20%

EAN/UPCvratane dodatkovych kédov, Code 39, Code39 full ASCII,

Sthkgs:g:t,C'a Code 39 TriOptic, C(_)de 128, Code 128 full ASCII, Codabar,
Interleaved 2 of 5, Discrete 2 of 5, Code 93, MSI, Code 11, IATA,
RSS, Chinese 2 of 5
. TTL RS-232, RS-232, PS/2, USB/HID, USB-Virtual COM,emulacia
Rozhranie

pera, IBM 468X/469X, Synapse

Operacna teplota

0°Caz50°C

Skladovacia teplota

-40°Caz70 °C

Relativna vihkost

5 - 95% (nekondenzujuca)

Odolnost

opakovany pad z vysky 1,5 m na betén

Okolité osvetlenie

funkcia pristroja nie je ovplyvnena pri normalnej trovni okolitého
osvetlenia v kancelarskom, priemyselnom alebo vonkajSom prostredi

:)/r?grjlér;stvo stojancek IntelliStand pre hands-free snimanie (20-61019-01)
Rozmery vyska x hibka x $irka = 152 mm x 63 mm x 84 mm
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7 Bezpeénostné pokyny
Laserova jednotka zariadenia patri do bezpecnostnej triedy Class | alebo II.

Pristroj sa nesmie rozoberat. Pri pouZivani pristroja sa nepozerajte priamo do zdroja
laseroveého luca. Pristroj je opatreny prislusnymi klasifikaénymi Stitkami.

V pripade, ked je pouzity pre napajanie externy napajaci zdroj:

Elektrické informacie
90-264 VAC, 48-62 Hz

Aby ste zaistili dostatoéné vetranie zdroja, nekladte zdroj na makky alebo
pruzny material a ani ho nim neprikryvajte.

Privodny kabel pre striedavy prad nemusi byt dodany spolu so zariadenim.
V tom pripade musi prevadzkovatel privodny kabel zaistit podla miestnych
elektrickych poZiadaviek.

Pouzivaijte tienené datové kable!

Pokial zariadenie pouzivate s tienenymi datovymi kablami, musia byt kable v suladu
s medzinarodnymi smernicami upravujucimi radiacné zariadenia. Datové kable musia
byt kompletne tienené. Tienené datové kable a konektory su nutné pre zabranenie
radiacie a prijmu elektrického Sumu. Pouzitim netienenych datovych kablov sa méze
zvysit radiacné ziarenie nad povolené limity.

Verime, Ze pri dodrZiavani uvedenych zasad vam bude tento vyrobok dlho a spolahlivo
sluzit. V pripade akychkolvek problémov sa ihned’ obratte na naSich odbornikov, ktori vam
radi poradia.

8 Servis, technicka podpora zariadenia

Zarucny i pozaruény servis a konfiguraciu zariadeni Symbol zabezpeduje:

KODYS SLOVENSKO®, s r.o.
Sliaéska 2

831 02 Bratislava
www.kodys.sk

tel.: 02 /4341 3103, 4342 3836
fax:02 / 4341 2809

e-mail: servis@kodys.sk
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9 Zaruéné a reklamaéné podmienky

Spoloénost KODYS SLOVENSKO®s. 1. 0., poskytuje ako predavajuci kupujucemu zaruku akosti na dodany tovar a sluzby v zmysle prislusnych ustanoveni
zékona 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a nasledujucich Zaruénych a reklamaénych podmienok.

UPOZORNENIE:

Sucast'ou doddavky je vidy ndvod na obsluhu a idribu prislusného zariadenia a tieto zarucéné a reklamacéné podmienky. Pred prvym pouZitim si vidy pozorne
precitajte vietky priloZené dokumenty, uvedené pokyny na obsluhu, nastavenie a bezpecnostné pokyny. Tovar, resp. zariadenie moZno pouZivat’ len v sulade
s jeho Specifikdciou stanovenou vyrobcom. Jeho nevhodnym pouZivanim i neodbornym zasahovanim méZe dojst’ k poSkodeniu, na ktoré sa nevzt’ahuje
zdruka podla nasledujiicich ustanoveni zdarucnych a reklamacnych podmienok, na ktoré kupujiici prevzatim tohto tovaru, resp. zariadenia pristupil.

1 ZARUCNA DOBA

1.1 Na predané hardvérové zariadenia, prislusenstvo k nim, spotrebny material a iné tovary a poskytnuté sluzby poskytuje KODYS SLOVENSKO" ako

predavajici zaruént dobu odo dna predaja v nasledovnych kategériach (ak nie je dohodnuté inak osobitnou zmluvou):

a) hardvérové zariadenia, samostatne funkéné komponenty a prislusenstvo k nim 12 mesiacov (okrem poloziek uvedenych niZsie),

b) konfiguracia zariadeni 6 mesiacov (pozri d’alej 2.3 Manazérstvo konfiguracie)

c) akumulatory a kable a iné prisluSenstvo bez vlastnej inteligencie 3 mesiace,

d) tlaové hlavy intalované v termo/termotransferovych tladiartiach a tlagiariach plastovych kariet 6 mesiacov (vztahuje sa na elektroniku tladovej hlavy, nie na
mechanické poskodenie a prirodzené opotrebovanie)

e) mechanické zariadenia doplnkového charakteru 6 mesiacov,

f) spotrebny material do tlagiarni 6 mesiacov za podmienok skladovania a pouZivania stanovenych v §pecifikaciach uréenych vyrobcom, resp. dodavatel'om.

1.2 Zaruéna doba zacina plynut’ diom prevzatia kupovanych tovarov na zaklade dodacieho listu, preberacieho ¢i akceptaéného protokolu, prepravného dokladu,

faktiry, resp. iného adekvatneho podpisané¢ho dokladu.

1.3 Ak sa na urdity tovar vztahuje odlisna zaru¢na doba, predavajuci tito skutocnost’ uvadza v marketingovej a obchodnej dokumentacii ku konkrétnemu

produktu, alebo na to kupujiceho vzdy vopred pisomne upozorni.

1.4 Zaru¢na doba neplynie v Case, ked’ kupujlici nemdze pouzivat’ prevzaty tovar pre jeho chyby, za ktoré zodpoveda predavajuci.

1.5 Zaru¢na doba sa prerusuje prevzatim reklamovaného tovaru predavajicim na vybavenie reklamacie a pokracuje diiom odovzdania opraveného vyrobku

kupujiicemu. Zaruéna doba sa predlZuje o ¢as, ktory bolo zariadenie v oprave u predavajuceho.

1.6 Ak kupujuci neprevezme opraveny vyrobok do 5 pracovnych dni od prijatia vyzvy od predavajuceho, Ze vyrobok je opraveny k dispozicii na prevzatie,

pokracuje zaruéna doba ditom, ked’ predavajuci kupujiceho vyzval k prevzatiu vyrobku. Stucasne si predavajuci vyhradzuje pravo Gctovat’ kupujiicemu za toto

obdobie skladné podl'a sadzby stanovenej osobitne v platnom cenniku.

2 ZARUCNE PODMIENKY
2.1 Dodacia dokumentacia

2.1.1 Sucast’'ou kazdej dodavky je kompletna dokumentécia, ktorej sucast’'ou je riadne a uplne vyplneny dodaci list, resp. iny dokument obsahujuci naleZitosti
potvrdzujice obsah a podmienky prevzatia predmetu plnenia. Prevzatim dodacieho listu kupujtci pristupuje k tymto zaruénym a reklamaénym podmienkam

a predavajuci nim potvrdzuje poskytovanie plnej zaruky na akost’ v pripade reklamacie konkrétneho tovaru, pokial’ nie je osobitnou dohodou stanovené inak.
2.1.2 Neopravnene prepisovany, pozmeneny alebo netplny dodaci list je neplatny.

2.1.3 Pri uplatiiovani reklamacie je kupujiici povinny na vyziadanie predavajiiceho predlozit platny dodaci list reklamovaného vyrobku. V pripade, Ze kupujuci
tento dodaci list nepredloZi, predavajuci nie je povinny prijat’ vyrobok na reklamaéné konanie.

2.2 Rozsah zaruky

2.2.1 Zaruka sa vzt'ahuje len na technické poruchy spdsobujiice nefunkénost’ zariadenia, alebo obmedzujuce jeho hlavné funkcie. Zaruka zabezpecuje opravu

reklamovaného zariadenia a je nasledovne limitovana:

e oprava, hastavenie v zhode s povodnymi vyrobnymi $pecifikaciami akychkol'vek zariadeni v zaruke, ktoré zlyhaju v désledku vyrobnej chyby, pri¢om boli
pouzivané v siilade s operaénymi a technickymi $pecifikaciami definovanymi vyrobcom,

e modernizacia (upgrade) zariadenia podl'a uvazenia predavajiceho (operaény systém, firmware, atd’.) v pripade, Ze je to aplikovatel'né na dany typ zariadenia,
podl'a vnttornych pravidiel a na zéklade internych inzinierskych planov zmien.

2.2.2 Zéakaznik prijima plnt zodpovednost za softvér a aplika¢né data a ich adekvatnu zalohu v pripade potreby odovzdania prislusného zariadenia na opravu.

2.2.3 Predavajuci smie pouzit’ nové alebo renovované nédhradné diely podl'a svojho uvazenia. Pokial’ nie je dohodnuté inak stava sa vlastnikom vSetkych sucasti

alebo dielov odstranenych zo zariadeni.

2.2.4 Zaruka sa nevztahuje na chyby funkénosti sposobené:

e neodbornou instalaciou a manipulaciou, chybou operatora, neopravnenymi zmenami produktu alebo pokusom o opravu obsluhou a zanedbanou tdrzbou,

e nevhodnymi pracovnymi podmienkami (napriklad nadmerné znecistenie alebo kontaminacia ovplyviiujuca vykon zariadenia, obliatie alebo znecistenie
produktu tekutinami alebo inymi cudzimi latkami, nadmerna vlhkost’, pranost, pdsobenie chemickych exhalatov, nevhodné skladovanie a i.) v rozpore so
Specifikaciou stanovenou vyrobcom,

e neprimeranym zat'azenim a pouzivanim v rozpore s technickou dokumentaciou,

e beznym fyzickym opotrebovanim a poskodenim mechanickych ¢asti, krytov a tlaovych hlav,

zanesenim pocitacovych virusov, pouzivanim neautorizovanych programov, nevhodnou konfiguraciou operaéného systému, resp. hostitel'skych hardvérovych

prostriedkov,

spojenim zariadenia s neschvalenym hostitel'skym zariadenim, montazou alebo demontazou zariadenia a jeho komponentov bez predchadzajtcej konzultacie

s pracovnikmi predavajiceho,

e pouzivanim inych spotrebnych materialov ako odportaca predavajuci,

e napojenim zariadenia na neschvaleny zdroj alebo pripojenim na nevyhovujtcu elektricku siet’,

L]

poskodenim pri preprave a preinstalovani zariadeni zakaznikom na iné miesto,
e priamym zasahom bleskom, poziarom, zaplavou alebo inou prirodnou katastrofou.
2.2.5 Kupujaci ma pravo pozadovat’ upravy programového vybavenia vyvinutého preitho predavajucim drobného charakteru bez zasahu do filozofie a $truktiry
programu pocas 30 kalendarnych dni od prevzatia programu. Tieto tpravy dodavatel’ akceptuje a st zahrnuté v cene dodaného produktu. Akékol'vek d’alsie
upravy, doplnky, resp. zmeny licenénych podmienok treba prekonzultovat’ s dodavatel'om a budi pokladané za platenu aktualizaciu, resp. upravu na d’al§iu
verziu programu, pokial’ nie je osobitnou dohodou stanovené inak.
2.2.6 Predavajuci si vyhradzuje pravo posudit’ pri¢inu reklamovanej chyby
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V mimoriadne spornym pripadoch, alebo po dohode s kupujucim predavajtici vyziada stanovisko vyrobcu, ktoré sa akceptuje ako kone¢né. V takom pripade je
kupujtci povinny predlozit okrem reklamovaného vyrobku aj pouzivané vzorky, ktoré potvrdzuju nefunkénost’, alebo ktorych pouzivanim sa chyba zariadenia
prejavila.

2.2.7 Kazdy kupujici ma pravo v zaruénej dobe pozadovat’ zaruénu opravu nefunkéného zariadenia zakupeného v spolo¢nosti KODY'S SLOVENSKO" po
uhradeni celej fakturovanej hodnoty. Dodany tovar je az do zaplatenia celej fakturovanej sumy majetkom predavajuceho. Ak dovod na reklaméciu nastane pred
uhradenim celej fakturovanej sumy na zéklade predchadzajucej dohody s kupujucim o osobitnej dobe splatnosti faktury, predavajuci riadne prijme reklamované
zariadenie a zabezpedi jeho opravu. Pokial’ takato dohoda nebola prijata a kupujuci napriek tomu riadne faktiru véas neuhradil, na reklamované zariadenie sa
nevztahuju zarucné a reklamacné podmienky.

2.2.8 Zaruka akosti poskytovana predavajucim sa nevzt'ahuje na opravy vyrobku v pripade, Ze:

e je potrebna vymena opotrebitelnych Casti alebo prislusenstva, podl'a jednotlivych produktovych $pecifikacii, ktorymi st napriklad batérie, kéble, tlacové
hlavy, ulozné obaly, papier, nosice dat ako diskety, pasky, RFID nosice, atd’.,

je potrebny zasah, ktory nema opravny charakter, ako napr. upgrade firmware alebo protokolov, preprogramovanie a zmena produktovej konfiguracie a pod.,
ide 0 zariadenie, ktoré nie je kryté zarukou (produkt tretej strany).
2.9 Zaruka sa nevzt'ahuje na reklamacie, pri ktorych sa zisti:

nezhodna modifikacia produktu a jeho konfiguracie,

poskodenie alebo odstranenie originalnych vyrobnych stitkov (necitatelné typové a vyrobna &islo),

porusenie ochrannych pecati a garanénych §titkov, ak bol vyrobok takto oznaceny,

poskriabanie, zanesenie alebo poskodenie optickych komponentov,

uvolnenie alebo odstranenie akychkol'vek stcasti,

poskodenie, zlomenie, zdeformovanie, poskriabanie obrazovky, sklicka, krytu alebo spinaca,

poskodenie alebo zlomenie niektorej plastovej Casti (interné alebo externé),

vytrhnutie alebo poskodenie tesnenia, bezpe¢nostnych stitkov, gumicky alebo inej flexibilnej Casti,

poskodenie externého kabla,

znicenie alebo poskodenie klavesnice,

pouZivanie batérie s nedostato¢nou kapacitou ovplyviiujiicou vykon,

pouzitie drsnych Cistiacich latok alebo inych nezhodnych cistidiel,

otvorenie alebo opravovanie zaradenia neopravnenymi osobami,

poskodenie dotykovej obrazovky v dosledku pouzivania neschvaleného dotykového pera alebo iného predmetu,

pouzitie Casti, prisluienstva alebo spotrebného materialu neschvaleného alebo nedodaného predavajicim,

vynuitenie opravy v dosledku pouzitia batérii alebo prislusenstva bez certifikacie UL.

© e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 01D o

2.3 ManazZérstvo konfiguracie a softvérovych prostriedkov

2.3.1V pripade, Ze je predmetom dodania aj sluzba, ktora obsahuje konfiguraciu zariadenia a nahratie prislusnych softvérovych prostriedkov, predavajuci
garantuje plnt funkénost’ zariadenia alebo systému len v pripade, Zze do konfiguracie nebolo zasiahnuté. Za zasah do konfiguréacie sa povaZzuje akakol'vek zmena
V nastavitenych parametroch zariadenia, ktora je odli$na od parametrov nastavenych pri dodavke zariadenia/sluzby.

2.3.2 V pripade konfiguracie WLAN komponentov a d’alich hardvérovych prostriedkov plynie diiom dodania sluzby konfiguracie alebo odovzdania predmetu
plnenia tzv. ski¥obna doba v dizke 30 kalendarnych dni. Pogas tejto doby ma kupujiici pravo poZadovat’ zmenu konfiguraénych parametrov pre dosiahnutie
optimalneho fungovania, ak tieto zmeny nepresahuju ramec objednanej sluzby alebo predmetu plnenia. Po uplynuti tejto doby kupujici a predavajici navzajom
potvrdia funké&nost’ systému, pripadne jednotlivych jeho komponentov prostrednictvom e-mailu alebo akceptaéného protokolu. Tymto krokom nastava plynuly
prechod do fazy zaruéného servisu. Akékol'vek dodatoéné poziadavky na zmenu konfiguracie, ktoré nie si predmetom poskytovanej zaruky na funkénost’
systému, po potvrdeni funkénosti musia byt’ kupujicim samostatne objednané budu predmetom doplnenia podmienok plnenia. Kupujici ma po osobitnom
zaSkoleni narok na ziskanie takého pristupu na zariadenie, ktoré mu umozni nahl'ad do WLAN siete, funkcionality jej komponentov a monitoring stavu
mobilnych klientskych stanic a d’al§ich zariadeni zahrnutych do tejto sluzby.

2.3.3 V pripade, Ze ma kupujtici zaujem sam spravovat’ zariadenie s moznost'ou zmien konfiguracie, je mu po osobitnom objednanom zaskoleni poskytnuty ucet
s plnymi pristupovymi pravami na zariadenie. V okamihu ziskania plného pristupu s moznost'ou zmien konfiguracie kupujiici nema d’alej narok na zaruku na
funkénost’ systému zo strany predavajiiceho a akékol'vek dodato¢né zasahy predavajiiceho st poskytované v ramei pozaru¢ného servisu.

2.3.4 V pripade, Ze zariadenie, na ktorom bola pri dodani (alebo dodatoéne) vykonana sluzba konfiguracie, bolo z dévodu opravy alebo vymeny komponentov
vratené do vyrobného stavu (tzv. factory default), ma kupujici narok na opatovnu konfiguraciu a nahratie softvérovych prostriedkov v ramci zaruky len

v pripade, Ze dévod opravy spiial podmienky uvedené v 2.2.

2.4 Doba zarué¢nej opravy

2.4.1 Standardna doba zaru¢nej opravy vykonavanej v servisnom stredisku predévajiceho je 10 pracovnych dni od dita, kedy bolo zariadenie prijaté do opravy.
Této lehota nie je garantovana a nezahffia prepravu. Predavajuci si vyhradzuje pravo upravit’ dobu zaruc¢nej opravy podl'a charakteru reklamovanej chyby,
pristupnosti nahradnych dielov u vyrobeu a svojich prevadzkovych podmienok. O konkrétnom priebehu opravy bude kupujici na vyziadanie informovany.
2.4.2. Osobitnou zmluvou s kupujicim méze byt’ doba zaru¢nej opravy dohodnuta inak.

2.5 Zaruka na akost’ sprostredkovana predavajicim u tretej strany

Pokial si to charakter reklamacie vyzaduje alebo na zaklade osobitnej dohody s kupujucim, predavajici sprostredkuje zaruéna reklamaciu u tretej zmluvnej
strany, ktorou zo zasady je servisné stredisko vyrobcu. V takomto pripade sa rezim reklamacie riadi podmienkami stanovenymi tret'ou stranou, o com bude
kupujuci vzdy vopred informovany. S plnym znenim zaruénych podmienok zmluvnych partnerov sa mozno oboznamit’ aj na ich internetovych strankach alebo
vam ich poskytne na vyziadanie predavajuci.

3 REKLAMACNE PODMIENKY
3.1 Uplatnenie reklamacie kupujicim

3.1.1 Kupujuci uplatiiuje reklaméciu v servisnom stredisku predavajuceho (pozri ¢l. 6) odovzdanim kompletného reklamovaného zariadenia v povodnom
neposkodenom obale. Po predchadzajucej dohode moéze priniest’ len jeho Cast, resp. komponent.

3.2.2 Kupujuci ¢o najpodrobnejsie informuje o prejavujicich sa chybach funkénosti a pokial’ nie je vopred dohodnuté inak predlozi tiez:

o doklad o zakuapeni vyrobku,

e platny dodaci list,

e kompletné prislusenstvo,

o materialy dolezité na diagnostiku, posudenie a odstranenie chyb, napr. vzorky &iarovych kodov, ktoré nemozno zariadenim snimat’, vzorky problematickej
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tlage a pod.,
3.1.2 Pri reklamovani tla¢ovej hlavy je zakaznik povinny preukéazat’ pouzivanie vyhradne termotransferovych pasok schvalenych alebo dodanych predavajucim,
ato napr. dokladom o nakupe termotransferovych pasok, dodacim listom ¢&i potvrdenim dodavatel'a. Uvedené doklady bude predavajuci akceptovat’ za
podmienky, Ze budi preukazovat’ nakup termotransferovych pasok v mnozstve potrebnom na potla¢ spotrebného materialu za dobu pouzivania tlaciarne
s reklamovanou tlacovou hlavou. Zaruku za akost’ pri reklamacii tla¢ovej hlavy mozno uznat’ len v pri preukazani pouzivania termotransferovych pasok
schvalenych ¢i dodanych predavajucim.
3.1.3 Néklady na prepravu reklamovaného vyrobku do servisného miesta hradi kupujuci. Ak kupujuci pozaduje opravu na mieste instalacie zariadenia a charakter
opravy to umoziiuje, uhradi cestovné naklady podl'a aktualneho cennika predavajuceho pre pripady zaruénych oprav. Ak sa preukaze, ze oprava nemdze byt
uznana ako zaruéna, hradi kupujuci cestovné naklady spolu s néhradou straty ¢asu cestovanim a opravu v plnej vyske podla aktualneho cennika predavajuceho.
3.1.4 Predavajuci si vyhradzuje pravo posudit, ¢i sa na reklamovant chybu vzt'ahuje zaruka akosti podl'a ¢lanku 2. Ak sa preukaze, ze na reklamovani chybu
vyrobku nemozno uplatnit’ zaruku akosti, kupujtci bude o tejto skutocnosti informovany a po predchadzajucom siihlase s naslednou opravou uhradi aj naklady
na odstranenie chyby. V mimoriadne spornych pripadoch predlozi predavajici na vlastné naklady reklamované zariadenie priamo vyrobcovi na postdenie
opravnenosti reklamacie. Obe strany budu reSpektovat’ stanovisko vyrobcu ako koneéné a rozhodujtice. Ak nebude reklamécia zariadenia uznana vyrobcom ako
zaruéna, kupujuci uhradi aj naklady na dopravu vyrobku k vyrobcovi a spat’ do sidla predajcu a tieZ pripadné preukazané naklady vyrobcu na posudenie
opravnenosti reklamaécie.

3.2 Vybavenie reklamacie predavajicim

3.2.1 Pocas zaruénej doby podl'a ¢l. 1 zabezpeci predavajici v najkratSom technicky moznom termine bezplatné odstranenie chyby tovaru opravou, ak je
reklamovana chyba sposobena vyrobnou chybou alebo chybou materialu podra ¢l. 2.

3.2.2 Ak chybu reklamovaného tovaru nemozno odstranit’ opravou, predavajici chybny tovar kupujucemu vymeni v o najkratiom &ase za nahradny adekvatny
tovar.

3.2.3 Ak je zariadené vymenené v ramci zaruky, predavajuci vykona nasledovné:

e vymeni zariadenie s rovnakou alebo ekvivalentnou konfiguraciou,

¢ informuje pisomne kupujticeho, ktoré sériové a typové ¢islo bolo stiahnuté z obehu,

o informuje pisomne kupujuceho, ktoré sériové a typové &islo bolo poslané ako nahrada.

3.2.4 Ak sa na reklamovanom zariadeni preukéazatel'ne prejavi ta ista chyba trikrat a vyrobok po oprave nad’alej vykazuje ti isti chybu, kupujuci ma pravo na
odstapenie od zmluvy.

3.2.5 Pri neopravnenej zaru¢nej reklamacii si predavajuci vyhradzuje pravo uctovat’ vietky vzniknuté naklady spojené s jej vyrieSsenim kupujicemu, min. v§ak
20,- €.

3.2.6 Pri prevzati do opravy obdrzi zakaznik Servisny protokol, resp. Vydajku z opravy so $pecifikaciou poruchy a spdsobom jej odstranenia. Podl'a charakteru
reklamacie sa pri prevzati do opravy dohodne i termin jej odstranenia a vratenia zariadenia zakaznikovi. V pripade potreby originalnych ndhradnych suciastok,
ktoré nema predavajuci bezne na sklade, sa doba opravy spresni podl'a terminov dodavky tychto suciastok od vyrobcu.

3.2.7 Vymenu reklamovaného zariadenia za iné podas opravy, ak takyto spdsob rieenia reklamacie nie je dohodnuty osobitnou zmluvou, nepoklada predavajuci
za $tandardny spdsob, a preto sa k nemu nezavizuje.

4 OCHRANA AUTORSKYCH A LICENCNYCH PRAV PROGRAMOPROGRAMOVYCH PRODUKTOV

4.1 Zékaznicke programové produkty (dalej len softvér) vyvijané spoloénostou KODYS SLOVENSKO® st chranené proti ich neopravnenému pouzivaniu,
kopirovaniu, ireniu, resp. inému zneuzZitiu odporujiicemu autorskym a licenénym pravam v zmysle prislu§nych ustanoveni Autorského zakona a nadvizujucich
pravnych noriem.

4.2 V pripade nedodrzania zmluvnych podmienok (ako napr. neuhradenie faktary v lehote splatnosti, nelegélne uZivanie alebo kopirovanie bez prislusného poctu
licencii a pod.) programy automaticky stratia po 30 diloch funkénost’ a ich pouzivanie bude mozné az po splneni dohodnutych obchodnych podmienok a po
opitovnej aktivacii pomocou aktivaéného kl'ica.

4.3 Softvér tretej strany dodavany predavajicim podlicha vietkym ochrannym ustanoveniam prislusnych medzinarodnych pravnych noriem a riadi sa zaru¢nou
alicenénou politikou vyrobcu.

5 ZARUCNE A REKLAMACNE PODMIENKY POZARUCNEHO SERVISU

Spolo¢nost KODYS SLOVENSKO® s. 1. 0., poskytuje ako predavajiici plny zéruény a pozaruény servis na dodané tovary a sluzby so zarukou akosti na
servisny zasah, opravu, pouzity material a nahradné diely, alebo na iny zasah vykonany servisnymi technikmi (d’alej len servis), ktory smeroval k obnoveniu
funkénosti zariadenia, prislusenstva alebo softvéru podla nasledujicich podmienok. Za servis sa v tomto zmysle nepoklada reklamacia akosti tovaru alebo
zariadenia v zaruénej dobe, ktora sa riadi vyssie uvedenymi ustanoveniami.

5.1 Zaruéna doba servisu

5.1.1 Standardna zaruéna doba na servis vykonany predavajiicim je 3 mesiace a vztahuje sa na pouzité nahradné diely a pracu.

5.1.2 Na servis sprostredkovany preddvajicim v servisnom stredisku vyrobcu Motorola/Symbol sa vztahuje zaru¢néa doba 1 mesiac v stlade so zaru¢nymi
podmienkami jeho servisného strediska IRC.

5.1.3 Ak predavajuci sprostredkuje servis v servisnom stredisku inej tretej strany, zaru¢na doba tohto servisu sa riadi podmienkami servisu tohto poskytovatel'a,
0 ktorych bude kupujici vzdy vopred informovany.

5.1.4 V pripade uzatvorenia osobitnej servisnej zmluvy medzi predavajicim a kupujucim sa zarucéna doba ako aj d’alSie nalezitosti servisnych podmienok riadia
ustanoveniami tejto zmluvy.

5.1.5 Zaruc¢na doba servisu sa predlZzuje o ¢as trvania pripadnej d’alSej opravy. Toto neplati, ak bol vykonany servisny zasah, ktorého trvanie nepresiahlo 24 h. Do
tohto Casu sa nezapocitava ¢as prepravy zariadenia do a zo servisu.

5.2 Servisné podmienky

Standardny servisny zasah (dalej len servis) sa riadi nasledujucimi servisnymi podmienkami, pokial’ kupujici neuzatvori s predavajiicim osobitna servisni
zmluvu.

5.2.1 Standardny servis poskytuje predavajuci vyhradne v servisnom stredisku podl’a ¢lanku 6, ak nie je osobitnou zmluvou dohodnuté inak.

5.2.2 Predavajuci zabezped uskutoénenie servisu v o najkratom ¢ase od nahlasenia, resp. prevzatia zariadenia podl'a dohody s kupujticim. Standardna doba
opravy v servisnom stredisku predavajaceho je 5 pracovnych dni, ak nie je dohodnuté inak a ak to charakter opravy, harmonogram oprav prichadzajacich do
servisného strediska a prevadzkové moznosti predavajiiceho umoziuju.

5.2.3 V pripade, Ze zistentl poruchu nie je mozné odstranit’ v stanovenom ¢ase, kupujiici ma pravo pozadovat’ zapozicanie ekvivalentného zariadenia na ¢as
nevyhnutne potrebny na odstranenie poruchy. Cena za kazdy den zapozicania je stanovena podl'a aktualne platného cennika predavajuceho.
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5.2.4 Kupujaci ma pravo pozadovat servis aj v mieste inStalacie, pokial’ to charakter servisu a prevadzkové moznosti predavajuceho umoziiuji. Servis v mieste
inStalacie sa uskutociiuje na zaklade predchadzajucej dohody o termine a orientatne oznamenej cene vratane cestovnych nakladov (kilometrovné, strata Gasu
cestovanim, iné prevadzkové naklady) podl'a aktualneho cennika.

5.2.5 Kupujuci nie je povinny uhradit’ predavajucemu cenu pouzitych nahradnych dielov a pracu ak sa preukaze, ze ide o zaru¢n opravu servisu. Pri pozaru¢nej
oprave hradi kupujuci pouzité ndhradné diely a pracu za uskutonent opravu v plnej vyske. Cena nahradnych dielov a prace sa stanovuje podl'a aktualneho
cennika predavajuceho.

5.2.6 Pri kazdom prevzati zariadenia do servisného strediska, resp. v pripade pozadovaného servisu v mieste instalacie sa uskuto¢ni zakladna diagnostika
poruchy. Ak sa diagnostikou preukaze, ze ide o neopravneni reklamaciu (napr. zariadenie nepreukazuje reklamovanu chybu, chyba sa prejavuje len pri
neodbornej obsluhe zariadenia a pod.), predavajuci si vyhradzuje pravo pozadovat’ od kupujuceho plnt Gthradu nakladov na uskutoénenu diagnostiku a d’alsich
preukéazanych prevadzkovych nakladov podl'a aktualneho cennika predavajiceho.

5.2.7 Pri prevzati zariadenia do servisu, resp. ak si to charakter poruchy vyzaduje po prvotnej diagnostike ma kupujuci pravo pozadovat’ informaciu

o predpokladanej cene a dobe opravy. Pokial’ sa pri oprave preukaze, Ze na odstranenie poruchy bude potrebné pouZit’ iné, resp. d’alie nahradné diely, Ze oprava
si vyziada viac ¢asu, pripadne Ze opravu bude potrebné uskuto¢nit’ v spolupréci so servisnym strediskom vyrobcu alebo inej tretej strany, predavajici je povinny
pisomne o tychto skuto¢nostiach informovat’ vopred kupujuceho. Kupujuci ma pravo prijat’ alebo odmietnut’ servis za tychto novych podmienok a oznamit’ svoje
rozhodnutie pisomne predavajicemu. Ak sa kupujuci rozhodne nerealizovat’ servis za zmenenych podmienok a pozaduje vratenie neopraveného zariadenia,
predavajuci si vyhradzuje pravo pozadovat’ thradu uz vykonanych diagnostickych prac, pripadne inych preukazanych prevadzkovych nakladov.

5.2.8 Pri kazdom prevzati zariadenia so servisu sa vystavi prijemka do opravy, ktora obsahuje presnti a kompletnu $pecifikaciu kupujiiceho, prevzatého
zariadenia a prejavujicej sa chyby zariadenia. V pripade servisu v mieste intalacie sa vystavi servisny protokol. Ak to charakter opravy umoziiuje je v servisnom
protokole, resp. prijemke do opravy uvedena aj predpokladana doba a cena opravy. Kupujuci obdrzi potvrdeny jeden z tychto dokumentov.

5.2.9 Néklady spojené s dopravou zariadenia do a zo servisného strediska hradi kupujtci.

5.2.10 Predavajuci potvrdzuje, Ze pri oprave sa pouzivaju vyhradne originalne nédhradné diely a iné prislusenstvo dodané s opravou, resp. vyrobcom schvalené
alebo odporacané.

5.2.11 Predavajuci nepredava d’alej samostatné nahradné diely, pokial’ nie je osobitnou zmluvou dohodnuté inak.

5.2.12 Kupujuci ma pravo pozadovat’ aj expresny servis a servis mimo $tandardného pracovného ¢asu. Takyto servis sa poskytuje podl'a aktualne platného
cennika sluzieb predavajuceho.

5.2.13 O ukondeni opravy je kupujtici pisomne informovany. Opravené zariadenie sa zavizuje vyzdvihnit v servisnom stredisku najneskor do 5 pracovnych dni
od prevzatia informacie o ukonceni opravy, ak nie je osobitnou dohodou stanovené inak. Prevzatie zariadenia z opravy sa uskuto¢ni na zaklade vydajky z opravy,
ktorej podpisom kupujuci potvrdi funkénost’ opraveného zariadenia a sithlas s pouzitymi nahradnymi dielmi a vykazanou pracou. Podpisana vydajka z opravy
spolu s dodacim listom slizia ako podklad k fakturacii uskutoéneného servisu.

5.2.14 Ak kupujuci neprevezme opravené zariadenie do 5 pracovnych dni od prijatia vyzvy zo servisu, Ze vyrobok je opraveny, pokracuje zaruéna doba diiom,
ked’ predavajtci kupujuceho vyzval k prevzatiu zariadenia. Sti¢asne si predavajtici vyhradzuje pravo uctovat’ kupujucemu za toto obdobie skladné podl'a sadzby
stanovenej osobitne v platnom cenniku, alebo priamo poslat’ opravené zariadenie kupujucemu na jeho naklady.

5.2.15 Kupujuci ma pravo pozadovat’ aj servis zariadenia, ktoré opravuje predavajuci, ale nebolo uitho zakupené. V takom pripade si predavajici vyhradzuje
pravo uprednostnit’ opravu zariadeni predtym uitho zakupenych.

5.2.16 V pripade zaujmu kupujiceho predavajici pripravi navrh osobitnej servisnej zmluvy, ktorou mozu byt ustanovené odligné servisné podmienky,
dohodnuté skratena doba servisu, prediZena zaruka, poskytnutie ndhradného ekvivalentného zariadenia na nevyhnutnt dobu opravy a pod. Servis zariadeni
zahnutych do tejto servisnej zmluvy sa bude riadit’ podl'a ustanoveni tejto zmluvy.

5.3 Reklamaéné podmienky servisu

5.3.1 Na reklamaciu servisu sa vztahuji vietky v§eobecne zavizné pravne normy na uplatiiovanie reklamacie u predavajuceho.

5.3.2 V3etky zariadenia, na ktorych boli vykonavané servisné zasahy, st oznagené identifikaénym $titkom opravy, ktory je umiestneny na viditelnom mieste
zariadenia. Zaruka zanika v pripade, Ze na zariadeni vykonavala zasah osoba ina ako servisny technik predavajiceho alebo osoba nim poverena. Mechanické
poskodenie etikety bude povazované za neopravneny zasah inej osoby do integrity zariadenia, za ktory predavajici nenesie zodpovednost’ a nebude akceptovat’
ziadne reklamacie.

5.3.3 Zaruka akosti servisu sa nevzt'ahuje na novovzniknuté chyby, ktoré sa svojim charakterom li§ia od predchadzajucej, a na chyby vynaté zo zaruky podl'a
podmienok akceptovanych pri zakiipeni (napr. mechanické poskodenia a ich priame alebo nepriame nasledky). Predavajuci si vyhradzuje pravo posadit’, ¢i ide

0 opravu predchadzajucej chyby, na ktora sa vzt'ahuje zaruka, alebo o novovzniknuta chybu. V spornych pripadoch méze kupujuci i predavajici pozadovat’
vyjadrenie vyrobcu. Vyjadrenie vyrobcu, resp. nim poverenej a autorizovanej tretej osoby sa povaZzuje za kone¢né a rozhodujuce. V pripade, Ze tymto konanim sa
potvrdi neopodstatnenost’ reklamacie, reklamujuci hradi naklady spojené s tymto reklamaénym konanim.

6 SERVISNE STREDISKO

Predavajuci uskutociiuje servis vo svojom servisnom stredisku:
KODYS SLOVENSKO®s. . 0.
Slia¢ska 2, 831 02 Bratislava 3

Standardny pracovny ¢as servisného strediska:
V pracovnych diloch od 8.00 do 16.30 h.
Kontakt:

tel.: 02/ 4342 3844, 4342 3836, 4341 3103,
fax: 02/ 4341 2809

e-mail: servis@kodys.sk, system@kodys.sk

ICO: 31387454, IC DPH: SK2020321193
Zapisany v OR vedenom OS Bratislava |
oddiel: Sro, vlozka &islo : 8247/B

7 ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1 Kupujici zadanim riadnej objednavky alebo podpisom kupnej zmluvy na tovar, resp. sluzby, prevzatim tovaru, resp. sluzby na zaklade dodacieho listu,
faktury, servisného protokolu, akcepta¢ného protokolu pripadne iného adekvatneho dokumentu potvrdzuje stc¢asne aj sthlas s tymito zaruénymi a reklamaénymi
podmienkami spolocnosti KODYS SLOVENSKO®, ktoré sit neoddelitelnou sigastou dokumentécie kazdej dodavky.

7.2 Predavajuci si vyhradzuje pravo menit, resp. dopiiiat’ tieto zaruéné a reklamaéné podmienky podl'a potrieb a v siilade so vieobecne platnymi legislativnymi
normami.

7.3 Akékol'vek odchylky od tychto vSeobecnych zaruénych a reklamacnych podmienok musia byt’ rieSené osobitnou pisomnou dohodou zmluvnych stran.

7.4 Tieto ZaRP st platné a u¢inné ditom 1. 10. 2010.
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KCDYS®

SLOVENSKO
Snima¢ SYMBOL LS2208

KODYS SLOVENSKO® s.r.0. poskytuje komplexné riesenia:

* navrhy systémového rieSenia, poradenstvo a profesionalne servisné sluzby

* vyvoj programového vybavenia podla poZiadaviek uzivatela a jeho implementacia do
podnikového systému

* dodanie a instalacia optimalneho hardvérového vybavenia pre konkrétnu aplikaciu v
Sirokom sortimente vykonu i ceny.
Su to najma stacionarne i prenosné tladiarme etikiet aj plastovych kariet, snimace
Ciarového kodu, prenosné programovatelné terminaly pre zber dat, komponenty lokalnych
bezdrbtovych sieti aj prostriedky na prenos dat v celoploSnych radiovych sietach GSM a
pod.

» Siroky sortiment spotrebného materialu (samolepiace etikety, plastové Kkarty,
termotransferové pasky atd.)

* plny zaruény a pozarucny servis

* sluzby systémového inzinierstva

' ZEBRA

KODYS SLOVENSKO®s. r. 0., ¢len IBCS GROUP, SliaCska 2, 831 02 Bratislava 3, Slovenska republika
tel.: +421 2 / 4342 3844, 4341 3103, 4342 3836, fax: +421 2 4341 2809
info@kodys.sk, www.kodys.sk, www.ibcsgroup.com
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