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0 této prirucce

A VAROVANI! Text vysazeny timto zplisobem upozoriiuje na nebezpeti zranéni nebo umrti v disledku
nedodrzeni uvedenych pokynd.

A UPOZORNENI: Text vysazeny timto zplisobem upozoriiuje na nebezpeti poskozeni zafizeni nebo ztratu dat
v disledku nedodrzeni uvedenych pokyna.

[:;’/f’ POZNAMKA: Text vysazeny timto zplisobem poskytuje dilezité doplriikové informace.




iv 0O této pfirucce



Obsah

1 ZacinAme Ve WINAOWS 7 ......cceeeeeeeennenneeeeeecessssssneenesssssansssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnssses 1
AKEIVACE @ PFHZPUSODENT SOFEWEAIU «.ceeeeeeeieeeceeeececeeeece ettt e et eae e e et sasensesesaeensesesasensenesasensensensenes 1
Aktivace operacniho SYStEMU WINAOWS ........cceeeieeireereeeeeeereeseeree e e seeseeseee e e se e aessse e e sesnnas 1
Stahovani aktualizaci SYStEMU WINAOWS 7 .......eeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeeesseeseessessesssssssesssesssenses 1
Instalace nebo upgradovani ovladacll ZAFZEN ..........cceeeveeeeeerereeeeeereeeetesee e seene e se s seesesnesnene 1
VIastni NAStAVENT MONITOIU ......cocoiieieeeie et s e s e e s e e nen 2
VYPNULT POCITACE ...eveeeeieeeeeeecteeteeteeeete e ste e e eteste s e esseeee e aeessssseessesssessaessaessensaessasaenseesseessenssensesssensesnsessenssenses 2
Vyhledavani dalSich iINFOrMACH ......coveeeeeeee ettt te et e e e ste e e e ae e e e s e e e e e s e e s e s s s e se s e esaessnennennes 2
Pokud S€ SELKAtE S PIrODLEMIY ...ttt teesee et e s e e e ae e e ae e e s e s ess e e sasessasessaesseensssanssenassnssassnes 2
Provadéni zakladnino FESENI POLIZI ......cceeeeeeeeeeieceeeeeeete e ete et ree e e e eseesaeeseesaeeseesaeseeeseesaennees 3
Vizualni kontrola: Nedochazi ke spusténi, neni napajeni, neni video ........cccceeueeeveeeeennene 3

Blikani nebo zvukové kady: Interpretace zvukovych kadu a kadul indikatord na
Celnim panelu diagnostiky POST ...ttt se e a e nas q
HP SUPPOIt ASSISTANT ...ttt e ee et e e e e e ae e e ae e e s e s seeesaeeeseesesaannnes 4
PouZiti nastroji HP PC Hardware DIiagnoSstiCs .........ccvevereeeeereererreneeerenreveveseseessesneseeseenee 4
Proc spustit nastroje HP PC Hardware Diagnostics ........cccceevveeeeeceeeceercenenen. q
Jak vybrat a spustit nastroje HP PC Hardware Diagnostics .......ccceceeveueennen.. 4
Stazeni nastroja HP PC Hardware Diagnostics na zafizeni USB..................... 4
NeZ se obratite na techNiCKOU POAPOIU .......ooeeeeeeeeeieeceeeceecctecte e e e e e aneenes 5
Zalohovani, obnoveni a zotaveni v systému Windows 7 ........cceeeeeeeecereceeeeeeeeeeeeeees 6
Vytvoieni médii pro 0bnoveNi ..........oeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 7
ObNOVA SYSTEMU ...ttt r e e e e e ae e 10
Program Obnoveni SYStEMU .......cceeeieeeeeeceeeeeeceeeeeee e e s seeeeae e eeeeeeenes 10
UzZivani, aktualizace a UdrZba POCILACE .......ceeeeeveeieeeeeeeeeeceeeeeeeeeteeteeseeeseeees s esseesseeseeessessessseseessesseessensensenn 13
2 Zaciname ve Windows 8 ....... . . eetescesssnssansenssansensenssassenssnssanssnssnssassanssnasansss 14
AKtIVACce a PHZPUSODENT SOFEWAIU ....ccveueeeereeiieecteiete e eteee et te e setesestesese e seseesessesessesessessesessesensesensesansensnsan 14
Aktivace operacniho SyStEMU WINAOWS .........ceeeeeeieieereeeeiereeeeeeeeserecseeeeseeesaseeseessseseseesessessssansssenns 14
Stahovani aktualizaci SYStEMU WINAOWS 8 ........ceeeeeeieeeeieeeeeeceeeeeeeseeeeeseeeeeessesseeseesesssesesssens 14
V0Iastni NAStAVENT MONITOIU .......ocueeiiiiieireete ettt ettt seeesee e se et ettt e et et et et et e e e e e e saneneens 15
LTV 01U L1 o Yo Tl = o< TR 15
Vyhledavani dalSich INFOrMAC .....eeeeieeeeeeeecee ettt ee et e eae et e eseesaeeseesaeesaesaesaeseesaeseessenssensenseens 15
(0] (0 Lo YR = L (=T o] o =T 2SR 15
Provadéni zakladniho FeSENI POLIZi .....eeeeeeeeeeeeieeeceeeectee e ree et e see e ee e see s aesese e e e e saeeese e e seeesnennns 16

Vizudlni kontrola: Nedochazi ke spusténi, neni napajeni, neni video ...........cccceueeunun..e. 16



Blikani nebo zvukové kady: Interpretace zvukovych kadi a kadu indikatord na

celnim panelu diagnoSstiky POST ........occeeeerieeeeeeeeeeeecteeeeereesteeneeseeeseesaessesseesesssennes 17
HP SUPPOIE ASSISTANT ....eeeeeeeeeeeeeeceeeeteeecee e teeeeesaeeeesseeeeesaee e ssaeeesssaeeesnnesennnnas 17
Pouziti nastroji HP PC Hardware DIiagnostiCs .......cveveeeeeeeeeeeneeeeecreeeeseeseesseseeseesnenne 17
Proc¢ spustit nastroje HP PC Hardware Diagnostics .........ccceeeeeeveeeeecveennnne. 17
Jak vybrat a spustit nastroje HP PC Hardware Diagnostics ........ccceeveeuenee. 17
Stazeni nastroji HP PC Hardware Diagnostics na zafizeni USB................... 18
NeZz se obratite na technickoU POAPOrU ........eoeveeeeeceeeeeeeeeeeceeeeeee e nes 19
Zalohovani, obnoveni a zotaveni systému Windows 8.1 nebo Windows 8.................... 20
Vytvareni média pro obnoveni a zalohy ........cceeeeeeeeecereeeceeceeceecee s 20
Obnovovani a zotavovani s pouzitim nastroji systému Windows .............. 20
UZivani, aktualizace @ UArZDa POCILACE .....eeeeeeeeeeeeeeeeieeeteeereeteeeeeeeseeeseeeeeeesseesseesssesssessssessssesssessssessssessnennes 22
3 Zaciname ve Windows 10.........cccceeeeeeeeeeneee ceeeeeeeeeeeeessnnsassassnnsnssssssssssssssssssesssssesssssssnnnnnnnnnnssssssss 23
AKEIVACE @ PIHZPUSODENT SOFEWAIU ...ttt sress e e e esseseese s s sessess e sessesessensessensensensensenes 23
Aktivace operacniho SYStEMU WINAOWS .........cceeeeeeieeeeeeeeereeceecteeseeeee e e sseeseeesesssessessesssessesssenns 23
Stahovani aktualizaci SYStEMU WINAOWS .......eeueeeieeeeeeeeeeeeeee st s s eaesene s sae e eenas 23
V1astni NAStAVENT MONITOTU ....c..oiuiieieeeeeeee ettt ettt sa e aeseeaeneene 23
VY PNUET POCITACE ..ottt te et e teeteeeeeseesae e e e s e e s e s e e esae s e sse s e saesaesasssenseesesssensassesnsessesnsesssenses 24
Vyhledavani dalSich INFOIMACH ......oc.eeeeeee et ee s ee st e s e et e s e e e e e e e e s e s e e e e ns 24
Pokud 58 SEtKAtE S PrODLEMY ...ttt e e te e e e s ae e e te s e e e e se s e s e s ssaeesaeensaeessesnssessannnes 24
Provadéni zakladniho FESENI POLIZi ......cceeeeeeeeereeeeeeieeeeeeeetreeeecee e s rteesteeeeeseeseeeseeeseesessseessanseens 25
Vizudlni kontrola: Nedochazi ke spusténi, neni napajeni, neni video ..........cccceeueeuenen. 25
Blikani nebo zvukové kody: Interpretace zvukovych kadi a kodl indikatorti na
Celnim panelu diagnostiky POST ...ttt s e s s sne e nas 25
HP SUPPOIt ASSISTANT ......eeeeeeeeecieeeeeet e tee e e creesee e et e s seeesaeseaeessseesesesseseseenssasessnnnns 26
Pouziti nastroji HP PC Hardware DIiagnoSstiCs .......cveeveeeeereeeerveneeeeereneesseeseensesseeseesnenne 26
Proc spustit nastroje HP PC Hardware Diagnostics ........cccceeeeeveeceecercnennee. 26
Jak vybrat a spustit nastroje HP PC Hardware Diagnostics .........ccccueeuen.e. 26
Stazeni nastroji HP PC Hardware Diagnostics na zafizeni USB................... 27
NeZ se obratite na technickou POAPOrU .......eoeeeeeeeeeee e 27
Zalohovani, obnoveni a zotaveni v systému Windows 10 ........cccceeeeeeeeeeeeceeeceeeceeeeenn. 28
Vytvoreni médii se Zalohami ........ccueeeeeeeeeieeeeeeee e 28
Pouziti nastrojil systému WiNAOWS ..........ccceeeeeeeeeeereeeeeceenecteneeeeeeeeneenenens 30
ObNOVENT @ ZOTAVENI «.cueuiirereeeeceee ettt ettt ettt 30
G USNadNEni PRrISTUPU ccceueeeeieeeeceecncerecncescsssescscssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssesssssansssssssssanssssas 33
Podporované technologie USNadnEni PHSTUPU ......cceeeeeeeceeeceeteeeeeeeeeee et cte e e e e e e seeee e e e e ss e s s e sessanns 33
Lo 01101V E= T T8 oL | o] YR 33

vi



1 Zaciname ve Windows 7

Aktivace a prizpusobeni softwaru

Pokud nebyl potitac¢ dodan s operacnim systémem Windows®, nékteré ¢asti této dokumentace nelze pouzit.
DalSi informace jsou k dispozici v elektronické napovédé po aktivaci opera¢niho systému.

A UPOZORNENI: Dokud nebude Gspééné dokon¢ena aktivace operaéniho systému, nepfidavejte do pocitace
volitelna hardwarova zafizeni ani zafizeni dodavana jinymi vyrobci. Pokud to udélate, mize dojit k chybam
a spravna instalace operacniho systému nemusi byt mozna.

[:;’/f’ POZNAMKA: Na zadni strané pocitace a nad monitorem ponechejte nejméné 10,2 cm volného prostoru, aby
bylo zajisténo dostatecné proudéni vzduchu.

Aktivace operacniho systému Windows

PFi prvnim zapnuti pocitace se automaticky nastavi a aktivuje operacni systém. Tento proces trva 5az 10
minut. Peclivé si pfectéte a dodrzujte pokyny na obrazovce, abyste dokoncili aktivaci.

Doporucujeme, abyste béhem nastaveni operacniho systému registrovali svij pocitac u spolecnosti HP,

specialni nabidky.

/\ UPOZORNENI: Po spuéténi procesu aktivace NEVYPINEJTE POCITAC, DOKUD SE CELY PROCES NEDOKONCi.
Vypnutim pocitacte béhem procesu aktivace mizete poskodit software spustény v pocitaci nebo zabranit jeho
spravné instalaci.

[:;’/f’ POZNAMKA: Je-li po¢ita¢ dodavan s operatnim systémem ve vice jazycich, aktiva¢ni proces mize trvat az
60 minut.

Stahovani aktualizaci systému Windows 7

Spolecnost Microsoft mize uvést aktualizace operacniho systému. Aby se funk¢nost pocitace udrzela
optimalni trovni, doporucuje spole¢nost HP ovéieni dostupnosti nejnovéjsich aktualizaci béhem pocatecni
instalace a poté pravidelné instalovani aktualizaci v pribéhu Zivotnosti pocitace.

1.  Pripojenik internetu nastavite kliknutim na tlacitko Start > Internet Explorer. Dale postupujte podle
navodu na obrazovce.

2. PozalozZeni pfipojeni k internetu kliknéte na prikaz Start > VSechny programy > Windows Update.

3. Poté spoustéjte sluzbu Windows Update kazdy mésic.

Instalace nebo upgradovani ovladaci zafrizeni

Jestlize po dokonceni instalace operacniho systému instalujete volitelna hardwarova zarizeni, je také nutné
nainstalovat ovladace jednotlivych zarizeni.

Budete-li v systému Windows 7 vyzvani k zadani umisténi adresare i386, zadejte cestu C:\ 1386, nebo po
kliknuti na tlacitko Prochazet v dialogovém okné vyhledejte slozku i386. Tim systém navedete k potfebnym
ovladactm.

Aktivace a prizpGsobeni softwaru
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Ziskejte nejnové;jsi podpurny software véetné podpirného softwaru ur¢eného pro operacni systém ze
stranek http://www.hp.com/support. Vyberte zemi/oblast, jazyk a poté moznost Stahnout ovladace a
software (a firmware), zadejte ¢islo modelu pocitace a stisknéte klavesu Enter.

Vlastni nastaveni monitoru

Chcete-li, miZete vybrat nebo zménit obnovovaci frekvence monitoru, rozliSeni obrazovky, nastaveni barev
velikost pisma a nastaveni fizeni spotreby.

DalSi informace vyhledejte v online dokumentaci k nastroji pro nastaveni grafické karty nebo v dokumentaci
dodané s monitorem.

Chcete-li zménit nastaveni displeje, kliknéte pravym tlacitkem na plochu systému Windows, potom na pfikaz
PFizpusobit.

Vypnuti pocitace

Chcete-li spravné vypnout pocita¢, ukoncete nejprve ¢innost softwaru operacniho systému.

A Kliknéte na pfikaz Start > Vypnout.

Vyhledavani dalSich informaci

[%/’/r} POZNAMKA: Na pevném disku potitace se nachazeji nékteré nebo véechny nasledujici dokumenty.

e  Getting Started (Zatiname) — Pomaha s pfipojenim pocitace a perifernich zafizeni a s nastavenim
softwaru poskytnutého z vyroby. Jsou zde také uvedeny postupy pfi feseni potizi, ke kterym muze dojit
bé&hem prvniho spusténi pocitace.

e Referencni prirucka hardwaru— Poskytuje prehled hardwarovych produktl a pokyny k aktualizaci této
fady pocitacl; obsahuje informace o systémové baterii, paméti a zdroji napéti.

e  Maintenance and Service Guide (k dispozici pouze v angli¢tiné) — Poskytuje informace o vyjmuti a
vymeéneé dild, FeSeni problémd, spraveé stolniho pocitace, instalacnich nastrojich, zabezpeceni, rutinni
péci, vyznamu jednotlivych pint konektor(, chybovych zpravach POST, sekvencich blikani indikatort a
chybovych kédech.

e  Prirutka Pozndmky o predpisech, bezpecnosti a Zivotnim prostredi— Obsahuje informace o bezpec¢nosti a
smérnice zajistujici shodu se smérnicemi platnymi ve Spojenych statech, Kanadé a dalSich zemich.

Otevieni uzivatelskych priruéek (systémy Linux)

Poklepejte-na ikonu HP User Manuals na plose. Vyberte slozku svého jazyka. Vyberte pfirucku, kterou chcete
zobrazit.

Pokud se setkate s problémy

Existuje nékolik zplsobd, jak diagnostikovat a vyfesit potencialni problémy. Spolec¢nost HP poskytuje nékolik
specialnich diagnostickych nastrojd, ale doporucuje postupny pristup k feseni problémt, ktery fesi pficiny od
nejzakladné;jSich ke slozitéjSim. Mezi kroky patfi:

e  Vizudlni kontrola
e  Blikani nebo zvukové kady
e  Poradce pro feseni potizi HP Support Assistant (HPSA)

e  Nastroje HP PC Hardware Diagnostics

Kapitola1 Za¢iname ve Windows 7
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HP Support (Podpora DDC/CI)
Nastroj obnoveni systému

Obnoveni systému

Provadéni zakladniho reSeni potizi

Informace o feSeni problému naleznete v pfiru¢ce Maintenance and Service Guide (pouze v anglictiné), ktera
je k dispozici v referencni knihovné na adrese http://www.hp.com/support. Vyberte zemi/oblast a jazyk a
poté moznost Podpora produktii a FeSeni potizi, zadejte ¢islo modelu pocitace a kliknéte na piikaz Hledat.

Vizualni kontrola: Nedochazi ke spusténi, neni napajeni, neni video

Pokud dojde k potizim s poc¢itacem, monitorem nebo softwarem, prectéte si pied provedenim jakychkoli
krokl nasledujici seznam vseobecnych rad:

Zkontrolujte, zda je pocitac a monitor zapojen do funk¢ni elektrické zasuvky.

Zkontrolujte, zda je prepinac napéti (nékteré modely) nastaven na spravné napéti pro vasi oblast (115 V

nebo 230V).
Zkontrolujte, zda je pocitac zapnuty a zda sviti kontrolka napajeni.
Zkontrolujte, zda je monitor zapnuty a zda sviti kontrolka monitoru.

Pokud je obrazovka monitoru tmava, zvyste jeji jas a kontrast.

Pokud se systém nespousti, stisknéte a pridrzte libovolnou klavesu. Pokud uslysite pipnuti, méla by byt

klavesnice v poradku.
Zkontrolujte vSechny kabely, zda nejsou uvolniné nebo nespravni pfipojené.

Aktivujte pocitac stisknutim libovolné klavesy na klavesnici nebo tlacitka napajeni. Pokud pocitac
z(stane v rezimu spanku, vypnéte jej stisknutim a podrzenim tlacitka napajeni nejméné po dobu ctyr
sekund. Potom pocita¢ znovu zapnéte opétovnym stisknutim tlacitka napdjeni. Pokud se systém
nevypne, vytahnéte napajeci kabel ze zasuvky, pockejte nékolik sekund a poté napajeci kabel opét
zapojte do zasuvky. Bylo-li pomoci nastroje Computer Setup nastaveno automatické spusténi po
prerusSeni napajeni, pocitac se spusti. Pokud se pocita¢ nerestartuje, stisknéte tlacitko napajeni.

Po instalaci rozsitujici desky nebo jiného zatizeni nepodporujiciho technologii Plug and Play pocitac
znovu nakonfigurujte.

Ujistéte se, Ze byly nainstalovany vsechny nezbytné ovladace. Pokud napftiklad pouzivate tiskarnu, je
tfeba nainstalovat ovladac pro dany model tiskarny.

Pted zapnutim systému vyjméte vsechna spustitelna média (disk CD/DVD nebo zafizeni USB).

Pokud jste nainstalovali jiny operacni systém nez systém predinstalovany vyrobcem, ovérte, zda jej
pocitac podporuje.

Pokud systém obsahuje vice nainstalovanych zdrojti videa (vestavény adaptér, PCl nebo PCI-Express,
vestavéné video je pouze na nékterych modelech) a jeden monitor, musi byt monitor pfipojen na ten
port monitoru, ktery je na zdroji nastaven jako primarni zdroj videa. BEhem spousténi jsou ostatni
videoporty deaktivovany, a pokud je monitor pfipojen na jeden z nich, nebude fungovat. Primarni zdroj
videa muzete vybrat nebo zménit pomoci nastroje Computer Setup.

A UPOZORNENI: Pokud je potita¢ pripojen ke zdroji stfidavého napéti, je systémova deska neustale pod
proudem. Abyste sniZili riziko poSkozeni systémové desky nebo soucasti, vzdy pred otevienim pocitace
odpojte napdjeci kabel od zdroje nap4jeni.

Pokud se setkate s problémy

3


http://www.hp.com/support

Blikani nebo zvukové kédy: Interpretace zvukovych kédu a kédu indikatori na éelnim panelu
diagnostiky POST

Blikaji-li na predni ¢asti pocitace kontrolky, nebo slysite-li pipani, prectéte si vysvétleni a doporucena
opatfeniv pfiru¢ce Maintenance and Service Guide (k dispozici pouze v angli¢tiné).

HP Support Assistant

HP Support Assistant je aplikace, ktera pomaha udrzovat vykonnost pocitace a vyieSit problémy pomoci
automatickych aktualizaci a optimalizaci, zabudované diagnostiky a vedené podpory. Aplikace HP Support
Assistant je predinstalovana na pocitacich HP a Compag se systémem Windows 7.

Chcete-li v systému Windows 7 pristoupit k programu HP Support Assistant, poklepejte na ikonu HP Support
Assistant na plose.

Pouziti nastroji HP PC Hardware Diagnostics

Neni-li nastroj HP Support Assistant schopen detekovat problém, vyzkousSejte hardwarové diagnostické
feSeni zalozené na UEFI, které spole¢nost HP dodava na vSech svych vyrobcich. Tento nastroj mizete pouzit i
v pfipadé, Ze potitac se nespousti do operac¢niho systému. Tento nastroj také pracuje se sou¢astmi, které
nejsou diagnostikovany v nastroji HPSA.

Proc spustit nastroje HP PC Hardware Diagnostics

Nastroje HP PC Hardware Diagnostics zjednodusuiji proces diagnostiky hardwarovych problému a pfi nalezeni
problému urychluji proces podpory. Tyto nastroje Setfi ¢as presnym urcenim soucasti, kterou je tfeba
vymeénit.

e lzolovani skute¢nych hardwarovych chyb: Diagnostické nastroje bézi mimo operacni systém a proto

efektivné izoluji hardwarové chyby od problémdi, které mohou byt zptisobeny operacnim systémem
nebo jinymi softwarovymi soucastmi.

s vr

e Identifikacni Cislo chyby: Pii detekovani chyby, ktera vyzaduje vyménu hardwaru se vygeneruje
24mistné identifikacni €islo chyby. Toto Cislo ID lze nasledné sdélit po telefonu technickému
pracovnikovi, ktery naplanuje podporu nebo obstara nahradni dily.

Jak vybrat a spustit nastroje HP PC Hardware Diagnostics
Diagnostiku lze spustit z jednoho ze tfi mist, v zavislosti na vasi volbé a stavu pocitace.
1. Zapnéte pocitac a opakované stisknéte klavesu Esc, nez se zobrazi nabidka spusténi systému BIOS.
2. Stisknéte kladvesu F2 nebo vyberte piikaz Diagnostics (F2) (Diagnostika (F2)).
Stisknutim klavesy F2 se systému signalizuje, aby vyhledal diagnostiku v nasledujicich lokalitach:

a. Napripojené jednotce USB (chcete-li stahnout diagnostické nastroje na jednotku USB, prectéte si
pokyny v ¢asti Stazeni nastroji HP PC Hardware Diagnostics na zafizeni USB na strance 4)

b. Napevném disku

¢.  Zakladni sadu diagnostik v systému BIOS (pro pamét a jednotku pevného disku), které jsou
dostupné pouze pokud nejsou detekovany verze na jednotce USB nebo pevného disku

StaZeni nastrojii HP PC Hardware Diagnostics na zafizeni USB

Ef POZNAMKA: Pokyny pro stazeni HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) jsou pouze v anglictiné.

K dispozici jsou dvé moznosti stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics na zarizeni USB:

Moznost 1: Domovska stranka nastroje HP PC Diagnostics — Poskytuje pristup k nejnové;jsi verzi UEFI

4 Kapitola1 Za¢iname ve Windows 7



1.
2.

Pfejdéte na stranky http://hp.com/go/techcenter/pcdiags.

V ¢asti HP PC Hardware Diagnostics kliknéte na odkaz Stahnout a vyberte pfikaz Spustit.

Moznost 2: Stranky podpora a ovladace — Poskytuji stazeni pro konkrétni produkt predchozi a novéjsi verze

1.
2.

Ptejdéte na stranky http://www.hp.com.

Ukazte na polozku Support (Podpora) umisténou v horni ¢asti stranky a poté kliknéte na polozku
Download Drivers (Stahnout ovladace).

Do textového pole zadejte nazev produktu a poté kliknéte na polozku Go (Prejit).

—nebo -

Nechte HP automaticky rozpoznat vas produkt kliknutim na polozku Find Now (Vyhledat).
Vyberte model vaSeho pocitace a operacni systém.

V oblasti Diagnostic (Diagnostika) kliknéte na HP UEFI Support Environment.

—nebo -

Kliknéte na polozku Download (Stahnout) a poté kliknéte na polozku Run (Spustit).

Nez se obratite na technickou podporu

A VAROVANI! Je-li potita¢ piipojen ke zdroji stfidavého proudu, je systémova deska vzdy pod napétim. Riziko
Urazu elektrickym proudem nebo popalenim od horkych povrch( snizite, odpojite-li napajeci kabel od
elektrické sité a nez se jich dotknete vyckate, az vnitini soucasti systému vychladnou.

Pokud mate potize s pocitatem, vyzkouSejte odpovidajici postupy popsané v predeslych ¢astech a shrnuté
nize, abyste odstranili presny problém dfive, nez se obratite na technickou podporu.

Zkontrolujte, zdali kontrolka LED napajeni na celni strané pocitace blika a poslouchejte série pipnuti
vychazejicich z pocitace. Blikajici kontrolka anebo pipnuti jsou chybové kédy, které pomohou s
diagnostikou problému. Podrobnosti viz Maintenance and Service Guide (pouze v angli¢ting).

Pokud je obrazovka prazdna, ptipojte monitor k odliSnému portu grafické karty (je-li k dispozici).
Monitor mGzete také nahradit monitorem, o némz vite, Ze pracuje spravné.

Pokud pracujete v siti:
° Pouzijte jiny sitovy kabel k pripojeni pocitace k siti.
° Pripojte k siti jiny pocitac jinym kabelem.

Pokud problém neni vyfesen, miiZe se jednat o zavadu sitové zastrc¢ky na pocitaci nebo sitové zasuvky
ve zdi.

Pokud jste nedavno pridali novy hardware, odeberte jej.
Pokud jste nedavno nainstalovali novy software, odinstalujte jej.

Spustte pocitac v nouzovém rezimu, abyste zjistili, jestli se spusti bez vsech nahranych ovladacu.
Postup spusténi v nouzovém rezimu:

1. Restartujte pocitac.

2. Pred spusténim operacniho systému stisknéte a pridrzte klavesu F8, aby se zobrazila obrazovka
RozSifené moznosti spusténi.

3. Pouzijte klavesy se Sipkami, jimiz zvyraznéte nabidku Posledni znama funkéni konfigurace a poté
stisknéte klavesu Enter, aby se pocitac spustil.

Pokud se setkate s problémy
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e  Pokud se pocitac zapne, ale nespusti do operacniho systému, mGzete spustit diagnosticky nastroj ,,pied
spusténim®, HP PC Hardware Diagnostics. Dalsi informace naleznete v ¢asti Pouziti nastroji HP PC
Hardware Diagnostics na strance 4.

e  Pokud se potitac spusti do operacniho systému, existuji dva mozné nastroje, které poskytuji funkci
diagnostiky pro vlastni vyfeseni a online chat (je-li zaroven dostupny pfistup k internetu).

° Pokud mate nastroj HP Support Assistant, mlzete jej spustit dvojitym kliknutim na ikonu HP
Support Assistant.

° Nemate-li nastroj HP Support Assistant nainstalovany, miZete spustit nastroj HP Instant Support
Professional Edition na strance http://www.hp.com/go/ispe.

Mizete také navstivit stiedisko podpory pro podniky (BSC) na adrese http://www.hp.com/go/bizsupport, kde
naleznete nejnové;jsi informace o podpofe online, softwaru, ovladacich a moznostech aktivniho upozoriiovani
a pfistup k celosvétové komunité uzivateld a odbornik( na produkty spole¢nosti HP.

Obsahla technicka podpora online je také dostupna na strankach http://www.hp.com/support.

Pokud bude nutné kontaktovat odbornou pomoc, pfipravte se na tento hovor nasledujicim zplisobem:
e  Prfitelefonovani budte u pocitace.

e  Pred zatelefonovanim si napiste cislo ID produktu, sériova €isla pocitace a monitoru a ID chyby
vytvorené po spusténi diagnostiky, je-li dostupné.

e  Budte pripraveni stravit s technikem ¢as nutny k vyreseni potizi.
e  Odinstalujte veskeré soucasti hardwaru, které byly nainstalovany v posledni dobé.

e  (QOdeberte veskery software, ktery byl nainstalovan v posledni dobé.

[%/'f POZNAMKA: Informace o prodeji a moznostech rozsiteni zaru¢nich podminek (HP Care Pack) ziskate od
svého mistniho autorizovaného prodejce nebo poskytovatele sluzeb.

Zalohovani, obnoveni a zotaveni v systému Windows 7

Pocitac je vybaven nastroji opera¢niho systému Windows a nastroji spolecnosti HP, které chrani vase data
a umoznuiji je v pfipadé potieby kdykoli obnovit. Tyto nastroje vam pomohou vratit pocita¢ do radného
funk¢niho stavu, nebo dokonce zpét do plivodniho stavu od vyrobce, a to vsechno pomoci jednoduchych
kroka.

Tato ¢ast obsahuje informace o nasledujicich postupech:
e  \ytvareni média pro obnoveni a zalohy

e  Zotavenia obnovenisystému

L% POZNAMKA: Tato ¢ast obsahuje pirehled moznosti zalohovani, obnoveni a zotaveni. Dalsi informace o
nastrojich pro zalohovani a obnoveni systému Windows naleznete v aplikaci Napovéda a podpora. Chcete-li
spustit aplikaci Napovéda a podpora, vyberte Start > Napovéda a podpora.

Zotaveni po selhani systému je jen tak dobré, jaka byla vase posledni zaloha.
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Po GspésSném nastaveni pocitace vytvorte média pro obnovu. Tato média lze pouzit k preinstalaci
plvodniho operacniho systému v pfipadech, kdy je pevny disk poskozen nebo byl vyménén. Viz
Vytvoreni médii pro obnoveni na strance 7.

Kdykoli pridavate hardwarové a softwarové programy, vytvaiejte body obnoveni systému. Bod
obnoveni systému je snimkem obsahu urcitého pevnych disku, ulozeného Nastrojem pro obnoveni
systému v urcitém ¢ase. Bod obnoveni systému obsahuje informace, které pouziva systém Windows,
jako je napriklad nastaveni registru. Systém Windows pro vas automaticky vytvari bod obnoveni
systému p¥i aktualizacich systému Windows a béhem dalsich ukon( tudrzby systému (jako je aktualizace
softwaru, bezpecnostni skenovani nebo diagnostika systému). Bod obnoveni mlzete také kdykoli
vytvorit manudlné. Vice informaci a postupy, jak vytvofit konkrétni body obnoveni systému, najdete

v Napovédé a podpore. Chcete-li spustit aplikaci Napovéda a podpora, vyberte Start > Napovéda a
podpora.

Kdykoli pridavate fotografie, video, hudbu a dalsi osobni soubory, vytvarejte také zalohu svych
osobnich Gdajt. Funkce Historie soubor( je uZite¢na zejména v pfipadé, ze jste z pevného disku omylem
odstranili soubory, které jesté potfebujete, a tyto soubory uz neni mozné obnovit z kose, pfipadné
pokud doslo k jejich poskozeni. V ptipadé selhani systému muzete tyto soubory zalohy pouzit k
obnoveni obsahu pocitace. Viz Zalohovani informaci na strance 9.

[:?’”f POZNAMKA: Pro pfipad nestability systému spole¢nost HP doporucuje, abyste si postupy obnoveni vytiskli
a ulozili si je k pozdéjSimu pouziti.

Vytvoreni médii pro obnoveni

Po uspésném nastaveni pocitace vytvoite média pro obnovu. Tato média lze pouzit k preinstalaci pivodniho
operacniho systému v pfipadé, ze doslo k poskozeni nebo vyméné pevného disku.

Existuji dva typy média pro obnovu. Chcete-li stanovit, podle kterych kroktl postupovat pro vas pocitac:

1.
2.

Kliknéte na tlacitko Start.
Kliknéte na polozku VSechny programy.

e  Pokud je uvedena polozka Zabezpeéeni a ochrana, pokracujte kroky v ¢asti Vytvoreni média pro
obnovu pomoci nastroje HP Recovery Manager (pouze vybrané modely) na strance 7.

e  Pokud je uvedena polozka Produktivita a nastroje, pokracujte kroky v ¢asti Vytvoreni disk( pro
obnoveni nastrojem HP Recovery Disc Creator (pouze vybrané modely) na strance 8.

Vytvoieni média pro obnovu pomoci nastroje HP Recovery Manager (pouze vybrané modely)

Chcete-li vytvorit disky pro obnoveni, musite mit zapisovaci jednotku DVD. Pouzijte disky DVD+R nebo
DVD-R (prodavaji se samostatné). Disky, které pouzijete, budou zaviset na typu optické jednotky, kterou
pouzivate.

[%r POZNAMKA: Disky DVD+R DL, DVD-R DL nebo DVD+RW nejsou podporovany.

Existuje také moznost vytvofit jednotku USB flash pro obnoveni pomoci vysoce kvalitni jednotky USB.

Vytvarite-li disky pro obnoveni, pouzijte vysoce kvalitni disky. Je normalni, ze systém zamitne vadné
disky. Budete vyzvani ke vlozeni nového prazdného disku a opakovani pokusu.

Celkovy pocet nosicl potiebnych k vytvoreni diskl pro obnoveni systému zavisi na modelu pocitace
(obvykle 3 az 6 disk DVD). Program Vytvoreni médii pro obnovu vam sdéli pocet prazdnych disk, které
jsou zapotiebi k vytvoreni sady. Hodlate-li pouzit jednotku USB flash, program vam sdéli velikost
jednotky potifebné pro ulozeni vsech dat (minimalné 8 GB).

Pokud se setkate s problémy
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E/f POZNAMKA: Proces vytvareni médii pro obnoveni je zdlouhavy. Tento proces je mozné kdykoli
ukonit. Pfi dalSim spusténi pokracuje proces od toho mista, kde byl ukoncen.

Ef POZNAMKA: Pro vytvoieni médii pro obnoveni nepouzivejte karty médii. Systém nemusi byt schopen
spustit se z karty médii a uzivatel nemusi byt schopen provést obnoveni systému.

Postup vytvoreni diski pro obnoveni:
1.  Ukoncete vSechny spusténé programy.

2. Kliknéte na tlacitko Start, VSechny programy > Zabezpeceni a ochrana, Recovery Manager a potom
kliknéte na polozku VytvoFeni HP médii pro obnovu. Jste-li vyzvani, kliknéte na volbu Ano, abyste
povolili programu pokracovat.

3.  Kliknéte na polozku VytvoFit média pro obnoveni s pouzitim prazdnych diskii DVD a pak na tlacitko
Dalsi.

4. Postupuijte podle pokyntl na obrazovce. Popiste si kazdy disk ihned po vytvofeni (napf. Obnova 1,
Obnova 2) a disky poté uloZte na bezpetné misto.

Postup vytvoreni disku USB flash pro obnoveni:

E/{W POZNAMKA: Musite pouzit jednotku USB flash o kapacité nejméné 8 GB.

Ef POZNAMKA: Program Vytvoieni médii pro obnovu zformatuje jednotku USB flash a odstrani z ni véechny
soubory.

1.  Ukoncete vSechny spusténé programy.
2. Zastrcte jednotku USB flash do portu USB na pocitaci.

3. Kliknéte na tlacitko Start, VSechny programy > Zabezpeceni a ochrana, Recovery Manager a potom
kliknéte na polozku Vytvoreni médii pro obnovu.

4. Kliknéte na polozku Vytvorit média pro obnoveni s pouzitim jednotky USB flash a pak na tlacitko
Dalsi.

5. Ze seznamu médii vyberte jednotku USB flash. Program vas vyrozumi, kolik mista na ulozisti je
zapotrebi k vytvoreni jednotky pro obnoveni. Pokud nemad jednotka USB flash dostate¢nou tloznou

kapacitu, zobrazi se vySedla a bude nutno ji nahradit jednotkou USB flash o vétsi kapacité. Kliknéte na
tlacitko Dalsi.

6. Postupujte podle pokyni na obrazovce. Po dokonceni procesu si jednotku USB flash popiste a ulozte na
bezpetném misté.

Vytvoieni diskii pro obnoveni nastrojem HP Recovery Disc Creator (pouze vybrané modely)

Nastroj HP Recovery Disc Creator je softwarova aplikace, ktera nabizi alternativni zplsob, jak na vybranych
modelech vytvorit disky pro obnovu. Po ispéSném nastaveni pocitace je mozné vytvorit disky pro obnovu
nastrojem HP Recovery Disc Creator. Disky pro obnovu umozniuji pfeinstalovat ptivodni operacni systém i
vybrat ovladace a aplikace pro pripad, Zze dojde k poSkozeni pevného disku. Nastroj HP Recovery Disc Creator
vytvari dva druhy diskt pro obnovu:

e  Disk DVD se systémem Windows 7 — Umoziuje nainstalovat operacni systém bez dopliikovych ovladact
a aplikaci.

e  Disk DVD Driver Recovery (Obnoveni ovladacil) — Umoziiuje nainstalovat pouze konkrétni ovladace
a aplikace stejnym zplsobem, jakym ovladace a aplikace instaluje nastroj HP Software Setup.
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Chcete-li vytvorit disky pro obnoveni, musite mit zapisovaci jednotku DVD. Pouzijte néktery z nasleduijicich
typu diskd (prodavaji se samostatné): DVD+R, DVD+R DL, DVD-R, DVD-R DL nebo DVD+RW. Disky, které
pouzijete, budou zaviset na typu optické jednotky, kterou pouzivate.

Vytvofieni diskii pro obnoveni

E/f POZNAMKA: Disk DVD s opera¢nim systémem Windows 7 mize byt vytvoren pouze jednou. Moznost pro
vytvoreni tohoto média nebude po vytvoreni disku DVD s operacnim systémem Windows nadale k dispozici.

Vytvoreni disku DVD Windows:

1.

2
3.
q

Vyberte polozky Start > VSechny programy > Produktivita a nastroje > HP Recovery Disc Creator.
Vyberte polozku Windows disk.
V rozeviraci nabidce vyberte jednotku pro vypaleni médii pro obnoveni.

Kliknutim na tlac¢itko Vytvorit spustte proces vypalovani. Disk po vytvoreni popiste a ulozte na
bezpetném misté.

Po vytvoreni disku DVD Windows 7, vytvoite disk DVD pro Driver Recovery (Obnova ovladacu):

1.

2
3.
q

Vyberte polozky Start > VSechny programy > Produktivita a nastroje > HP Recovery Disc Creator.
Vyberte polozku Driver disk.
V rozeviraci nabidce vyberte jednotku pro vypaleni médii pro obnoveni.

Kliknutim na tlac¢itko Vytvorit spustte proces vypalovani. Disk po vytvoreni popiste a ulozte na
bezpetném misté.

Zalohovani informaci

Prvni zalohu byste méli vytvofit ihned po nastaveni tvodnim nastaveni systému. Pfi pridavani nového
softwaru a datovych soubor( byste méli pokracovat v pravidelném zalohovani systému, aby byla k dispozici
aktualni zaloha. Pokud dojde k selhani, miiZete pomoci prvni a naslednych zaloh obnovit sva data a
nastaveni.

Data muZete zalohovat na volitelny externi pevny disk, sitovou jednotku nebo disky.

PFi zalohovani si dejte pozor na nasledujici:

Osobni soubory ukladejte do knihovny dokument( a pravidelné ji zalohuijte.
Zalohujte Sablony, které jsou ulozené v souvisejicich adresafrich.

Ulozte vlastni nastaveni, ktera se zobrazi v okné, v panelu nastrojli nebo nabidce sejmutim obrazku
prislusného nastaveni. Snimek obrazovky muze usetfit ¢as, pokud je tifeba predvolby resetovat.

Pti zalohovani na disky si kazdy po vyjmuti z jednotky ocislujte.

L;V" POZNAMKA: Chcete-li ziskat podrobné pokyny o riiznych moznostech zalohovani a obnoveni, vyhledejte si
tato témata v aplikaci Napovéda a podpora. Chcete-li spustit aplikaci Napovéda a podpora, vyberte Start >
Napovéda a podpora.

ﬁ/{ POZNAMKA: Funkci Rizeni uzivatelskych G¢tl mizete byt v piipadé provadéni jistych Gloh vyzvani k zadani

povoleni nebo hesla. Chcete-li pokratovat v tloze, vyberte pFislusnou moznost. Vice informaci o funkci Rizeni

uzivatelskych uctl viz Napovéda a podpora: Vyberte moznost Start > Napovéda a podpora.

Vytvoieni zalohy pomoci nastroje Zalohovani a obnoveni systému Windows:

E/f POZNAMKA: Proces zalohovani miize trvat vice nez hodinu v zavislosti na velikosti souboru a rychlosti
pocitace.

Pokud se setkate s problémy
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1. Vyberte polozky Start > VSechny programy > Udrzba > Zilohovani a obnoveni dat.

2. Podle pokyn( na obrazovce nastavte zalohovani.

Obnova systému

Pokud mate problém, ktery by mohl byt zplisoben softwarem, ktery jste si nainstalovali na pocitac, nebo
pokud chcete obnovit systém do pfedchoziho stavu beze ztraty veskerych osobnich informaci, pouzijte pro
navrat pocitace do predchoziho bodu obnoveni proceduru Obnoveni systému.

[%f POZNAMKA: Vzdy pouzijte nejprve proceduru Obnoveni systému (Microsoft), a pfipadné az poté funkci
Obnoveni systému.

Postup spusténi nastroje Obnoveni systému:
1.  Ukoncete vSechny spusténé programy.
2. Klepnéte na tlatitko Start, pravym tlacitkem klepnéte na polozku Pocitac a potom na pfikaz Vlastnosti.

3. Klepnéte postupné na moznost Ochrana systému, Obnoveni systému, Dal$i a potom postupujte podle
pokynt na obrazovce.

Program Obnoveni systému

A VAROVANI! Tato procedura odstrani véechny informace o uzivateli. Abyste zabranili ztraté informaci,
nezapomente provést zalohu vsech uzivatelskych informaci, které bude nasledné mozné obnovit po
zotaveni.

Program Obnoveni systému zcela vymaze a preformatuje pevny disk a odstrani veskeré datové soubory,
které jste vytvorili a potom preinstaluje operacni systém, programy a ovladace. Bude v3ak tfeba, abyste
znovu nainstalovali veSkery software, ktery nebyl nainstalovany v pocitaci z vyroby. To se tyka softwaru,
ktery byl dodan samostatné na médiich v krabici s pfislusenstvim pocitace a vsech softwarovych programd,
ktery jste po nakupu do pocitace nainstalovali sami. VSechny osobni soubory musi byt obnoveny ze zaloh,
které jste provedli.

Pokud jste nebyli schopni vytvofit disky DVD nebo jednotku USB flash pro obnoveni systému, mizete
objednat sadu disk{ pro obnoveni prostiednictvim podpory. Pfejdéte na web http://www.hp.com/support,
vyberte svou zemi nebo oblast a postupujte podle pokynii na obrazovce.

[%/'/]’9 POZNAMKA: Vzdy pouzijte nejprve funkci Obnoveni systému (Microsoft) a pfipadné az poté program
Obnoveni systému. Viz Obnova systému na strance 10.

Obnoveni systému lze provést nasledujicimi metodami a vy se musite rozhodnout pro jednu z nich:

e  Bitova kopie pro obnoveni— Systém obnovite pomoci bitové kopie pro obnoveni ulozené na pevném
disku. Tato bitova kopie pro obnoveni je soubor, ktery obsahuje kopii plivodniho softwaru dodaného z
vyroby. Postup pouziti programu Obnoveni systému spolecné s bitovou kopii pro obnoveni viz Obnoveni
systému, kdyZ systém Windows reaguje na strance 10 nebo Obnoveni systému, kdyzZ systém Windows
nereaqguje na strance 11.

e  Média pro obnoveni— Systém bude obnoven z médii pro obnoveni, které jste vytvorili ze soubort
ulozenych na pevném disku nebo zakoupili samostatné. Viz Obnoveni systému pomoci médii pro
obnoveni (pouze vybrané modely) na strance 11.

Obnoveni systému, kdyz systém Windows reaguje

A UPOZORNENI: Pfi obnoveni systému dojde k odstranéni véech dat a programii, které jste vytvorilia
nainstalovali. Nez zacnete, proved'te zalohu vsech dllezitych dat na disk CD ¢i DVD nebo na jednotku USB
flash.
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[%'/r’ POZNAMKA: V nékterych pripadech musite pro tuto proceduru pouzit médium pro obnoveni. Pokud jste
jesté nevytvorili toto médium, postupujte podle pokyn( v ¢asti Vytvoreni médii pro obnoveni na strance 7.

Pokud pocitac pracuje a systém Windows 7 reaguje, provedte k Obnoveni systému tyto kroky:

1.

2
3.
q

10.

Vypnéte pocitac.

Odpojte od potitace vsechna periferni zafizeni kromé monitoru, klavesnice a mysi.

Zapnéte pocitac.

Po nacteni systému Windows kliknéte na tlacitko Start a poté na polozku VSechny programy.
e  Pokud je uvedena polozka Zabezpeceni a ochrana, pokracujte krokem 5.

e  Pokud je uvedena polozka Produktivita a nastroje, postupujte podle kroku v ¢asti Obnoveni
systému, kdyZ systém Windows nereaguje na strance 11.

Klepnéte na polozku Zabezpeceni a ochrana, Recovery Manager a poté kliknéte na pfikaz Recovery
Manager (Spravce obnoveni). Jste-li vyzvani, kliknéte na volbu Ane, abyste povolili programu
pokracovat.

V poloZce PotFebuji okamzitou pomoc klepnéte na volbu Obnoveni systému.
Vyberte moznost Ano a potom klepnéte na tlacitko Dalsi. Pocitac se restartuje.

Po restartovani pocitace se opét zobrazi uvitaci obrazovka nastroje Recovery Manager. V polozce
Potiebuji okamzitou pomoc klepnéte na volbu Obnoveni systému. Pokud se zobrazi vyzva k
zalohovani soubortl a soubory dosud nejsou zalohovany, vyberte volbu Nejprve zalohovat soubory
(doporucuje se) a potom klepnéte na tlacitko Dalsi. Jinak vyberte volbu Obnovit bez zalohovani
soubort a poté klepnéte na tlacitko Dalsi.

Spusti se proces obnoveni systému. Po dokonceni procesu obnoveni systému restartujte pocitac
klepnutim na tlacitko Dokoncit.

Po nacteni systému Windows vypnéte pocitac a pripojte vSechna periferni zafizeni a opét zapnéte
pocitac.

Obnoveni systému, kdyz systém Windows nereaguje

A UPOZORNENI: Pfi obnoveni systému dojde k odstranéni véech dat a programdi, které jste vytvorili a
nainstalovali.

Pokud systém Windows nereaguije, ale potitac pracuje, provedte pro Obnoveni systému tyto kroky.

1.

2
3.
q

b

Vypnéte pocitac. Je-li to nutné, stisknéte a podrzte tlacitko napajeni, dokud se pocita¢ nevypne.
Odpojte od potitace vsechna periferni zafizeni kromé monitoru, klavesnice a mysi.
Pro zapnuti pocitace stisknéte tlacitko napajeni.

Hned po zobrazeni prvni obrazovky s logem HP opakované stisknéte klavesu F11, dokud se na displeji
nezobrazi zprava Systém Windows nacitd soubory....

Na obrazovce aplikace HP Recovery Manager pokracujte podle pokyntl na obrazovce.

Po nacteni systému Windows vypnéte pocitac a pripojte vSechna periferni zafizeni a opét zapnéte
pocitac.

Obnoveni systému pomoci médii pro obnoveni (pouze vybrané modely)

Pouzijte kroky uvedené v této ¢asti, pokud jste vytvofili média pro obnoveni pomoci ¢asti Vytvoreni média
pro obnovu pomoci nastroje HP Recovery Manager (pouze vybrané modely) na strance 7. Pokud jste k

Pokud se setkate s problémy
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vytvoreni disku DVD s operacnim systémem Windows 7 a disku DVD Driver Recovery (Obnova ovladach)
pouzili nastroj HP Recovery Disc Creator, provedte kroky uvedené v ¢asti Pouziti diskil s operacnim
systémem HP Recovery Disc (disky pro obnovu) (pouze vybrané modely) na strance 12.

A UPOZORNENI: Pfi obnoveni systému dojde k odstranéni véech dat a program, které jste vytvorili a
nainstalovali. Proved'te zalohu vsech dulezitych dat na disk CD ¢i DVD nebo na jednotku USB flash.

Chcete-li provést obnoveni systému z médii pro obnoveni, postupuijte takto:

1.

10.

V ptipadé, Ze pouzivate sadu diski DVD pro obnoveni, vloZte do prihradky jednotky DVD prvni disk pro
obnoveni a zavrete ji. Pokud pro obnoveni pouzivate jednotku USB flash, zastrcte ji do portu USB.

Kliknéte na tlacitko Start a potom na moznost Vypnout.
nebo

Pokud pocitac nereaguje, stisknéte a podrzte tlacitko napajeni priblizné na 5 sekund nebo dokud se
pocitac nevypne.

Odpoijte od pocitace vSechna periferni zafizeni kromé monitoru, klavesnice a mysi.

Stisknéte tlacitko napdjeni, aby se zapnul pocitac¢ a béhem spousténi stisknéte klavesu Esc, abyste
zobrazili nabidku pro spusténi.

Pomoci klaves se Sipkami vyberte spoustéci nabidku a stisknéte klavesu Enter. Pomoci klaves se
Sipkami vyberte misto, kde je vloZené médium pro obnoveni (USB nebo DVD). Stisknéte klavesu Enter,
aby doslo ke spusténi z prislusného zafizeni.

Zepta-li se nastroj Recovery Manager, zda chcete spustit Obnoveni systému z média nebo pevného
disku, vyberte Media (Médium). V uvitaci obrazovce v polozce Potiebuji okamzitou pomoc kliknéte na
volbu Obnovit tovarni nastaveni.

Pokud se zobrazi vyzva k zalohovani soubort a soubory dosud nejsou zalohovany, vyberte volbu
Nejprve zalohovat soubory (doporucuje se) a potom klepnéte na tlac¢itko Dalsi. Jinak vyberte volbu
Obnovit bez zalohovani souborii a poté klepnéte na tlacitko Dalsi.

Po zobrazeni vyzvy k vlozeni dalSiho disku pro obnoveni systému tak ucinte.

Kdyz je nastroj Recovery Manager hotov, vyjméte ze systému disk pro obnoveni nebo jednotku USB
flash pro obnoveni.

Klepnutim na tlacitko Dokonéit restartujete pocitac.

Pouziti diskii s operacnim systémem HP Recovery Disc (disky pro obnovu) (pouze vybrané modely)

Pokud jste k vytvoreni disku DVD s operacnim systémem Windows a disku Driver Recovery (Obnova ovladact)
pouzili nastroj HP Recovery Disc Creator, provedte kroky uvedené v této ¢asti. Pokud jste média pro obnoveni
vytvofili pomoci ¢asti Vytvoreni média pro obnovu pomoci nastroje HP Recovery Manager (pouze vybrané
modely) na strance 7, pouzijte kroky v ¢asti Obnoveni systému pomoci médii pro obnoveni (pouze vybrané

modely) na strance 11.

Pokud nemUzZete pouzit disky pro obnoveni, které jste si predem vytvorili nastrojem HP Recovery Disc Creator
(pouze vybrané modely), musite si zakoupit disk DVD s opera¢nim systémem Windows 7, abyste restartovali
pocitac a opravili operacni systém.

Kapitola1 Zaciname ve Windows 7



Chcete-li si objednat disk DVD se systémem Windows 7, kontaktujte podporu. Prejdéte na web
http://www.hp.com/support, vyberte svou zemi nebo oblast a postupujte podle pokynt na obrazovce.

A UPOZORNENI: Pokud pouzijete disk DVD s opera¢nim systémem Windows 7, cely obsah pevného disku
bude vymazan a pevny disk naformatovan. Vsechny vytvorené soubory a veskery software nainstalovany na
pocitaci budou trvale odstranény. Kdyz je formatovani dokonceno, proces obnovy vam pomze obnovit
operacni systém, stejné tak ovladace, software a nastroje.

Chcete-li zahajit obnoveni pomoci disku DVD operacniho systému Windows 7, postupujte nasledovné:

[%f POZNAMKA: Tento proces zabere nékolik minut.

1. Pokud je to mozné, zalohujte vSechny osobni soubory.

2. Restartujte pocitac a pred tim, nez se zavede operacni systém Windows, vlozte disk DVD operacniho
systému Windows 7 do optické jednotky.

[%/’/r} POZNAMKA: Pokud se potita¢ nespusti z disku DVD, restartujte jej a béhem spousténi potitace
stisknéte klavesu Esc, abyste zobrazili nabidku pro spusténi. Pomoci klaves se Sipkami vyberte
spoustéci nabidku a stisknéte klavesu Enter. Pomoci klaves se Sipkami vyberte misto, kde je vloZzeny
disk DVD pro obnoveni. Stisknéte klavesu Enter, aby doslo ke spusténi z prislusného zafizeni.

Po vyzvé stisknéte kteroukoliv klavesu na klavesnici.
Postupujte podle pokyn( na obrazovce.
Kliknéte na polozku Dalsi.

Vyberte moznost Nainstalovat nyni.

N oy s W

Postupujte podle pokynl na obrazovce.
Po dokonceni opravy:
1. Vysuiite disk DVD s operacnim systémem Windows 7 a vloZte disk Driver Recovery (Obnoveni ovladacu).

2. Postupujte podle pokynii na obrazovce, abyste nejprve nainstalovali ovladace hardwaru a poté
doporucené aplikace.

Uzivani, aktualizace a udrzba pocitace
Z jednoho mista miZete provést nasledujici ulohy:
e  Zobrazit nebo zménit nazev pocitace a dalsi systémova nastaveni
e  Pridat nové zafizeni ¢i tiskarnu a zménit jina systémova nastaveni
e  Ziskat napovédu a podporu pro vas konkrétni model
e Nainstalovat podplrny software spole¢nosti HP
e  Zakoupit spotiebni material a pfisluSenstvi pro vas pocitac

Chcete-li pouzit toto misto, kliknéte na polozky Start > Zarizeni a tiskarny a poté dvakrat kliknéte na ikonu
svého pocitace

Uzivani, aktualizace a Gdrzba pot¢itate 13
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2 Zaciname ve Windows 8

Aktivace a prizpusobeni softwaru

Dalsi informace jsou k dispozici v elektronické ndpovédé po aktivaci operacniho systému.

:L,% POZNAMKA: Na zadni strané potitate a nad monitorem ponechejte nejméné 10,2 cm volného prostoru, aby
bylo zajisténo dostatec¢né proudéni vzduchu.

Aktivace operacniho systému Windows

PFi prvnim zapnuti pocitace se automaticky nastavi a aktivuje operac¢ni systém. Tento proces trva 5az 10
minut. Peclivé si prectéte a dodrzujte pokyny na obrazovce, abyste dokoncili aktivaci.

Doporucujeme, abyste béhem nastaveni operacniho systému registrovali svij pocita¢ u spolecnosti HP,

veer

specialni nabidky. Sv(j pocita¢ mizete také registrovat u spolecnosti HP pomoci aplikace Register with HP
na Gvodni obrazovce.

/\ UPOZORNENI: Po spuéténi procesu aktivace NEVYPINEJTE POCITAC, DOKUD SE CELY PROCES NEDOKONCI.
Vypnutim pocitace béhem procesu aktivace mizete poskodit software spustény v pocitaci nebo zabranit jeho
spravné instalaci.

Stahovani aktualizaci systému Windows 8

Spolec¢nost Microsoft mliZze uvést aktualizace operacniho systému. Aby se funk¢nost pocitace udrzela
optimalni trovni, doporucuje spole¢nost HP ovéreni dostupnosti nejnovéjsich aktualizaci béhem pocatecni
instalace a poté pravidelné instalovani aktualizaci v pribéhu Zivotnosti pocitace.

Co nejdrive po nastaveni pocitace spustte sluzbu Windows Update.
1. Najedte do pravého horniho nebo dolniho rohu tvodni obrazovky, aby se zobrazila ovladaci tlacitka.
2. Kliknéte na prikaz Nastaveni > Zménit nastaveni pocitace > Windows Update.

3. Poté spoustéjte sluzbu Windows Update kazdy mésic.
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Vlastni nastaveni monitoru
Nastaveni displeje pro systém Windows 8 si mizete upravit samostatné pro Gvodni obrazovku a plochu.
Postup upraveni Gvodni obrazovky:
1. Najedte do pravého horniho nebo dolniho rohu Gvodni obrazovky, aby se zobrazila ovladaci tlacitka.
2. Kliknéte na prikaz Nastaveni > Zménit nastaveni pocitace.
3. Kliknéte na ptikaz P¥izpuisobit, abyste zménili nastaveni displeje.
Postup upraveni plochy:
1.  Kliknéte na aplikaci Plocha na Gvodni obrazovce.

2. Kliknéte pravym tlacitkem na plochu a poté na pfikaz PFizpiisobit, abyste zménili nastaveni displeje.

Vypnuti pocitace
Chcete-li spravné vypnout pocitac, ukoncete ¢innost softwaru operacniho systému.

1. Najedte do pravého horniho nebo dolniho rohu tvodni obrazovky, aby se zobrazila ovladaci tlacitka a
poté kliknéte na ptikaz Nastaveni.

2. Kliknéte na ikonu Napajeni a potom na moznost Vypnout.

Vyhledavani dalsSich informaci

[:?'”f POZNAMKA: Na pevném disku potitace se nachazeji nékteré nebo véechny nasledujici dokumenty.

e  (Getting Started (Zatiname) — Pomaha s pfipojenim pocitace a perifernich zafizeni a s nastavenim
softwaru poskytnutého z vyroby. Jsou zde také uvedeny postupy pfi feseni potizi, ke kterym muze dojit
béhem prvniho spusténi pocitace.

e  Hardware Reference Guide (Referen¢ni pfirucka k hardwaru) — Podava piehled hardwaru produktu a
zaroven pokyny k upgradu této fady potitacl; zahrnuje informace o baterii hodin realného ¢asu (RTC),
paméti a napdjecim zdroji.

e  Maintenance and Service Guide (k dispozici pouze v angli¢tiné) — Poskytuje informace o vyjmuti a
vymeéné dill, FeSeni problémd, spraveé stolniho pocitace, instalacnich nastrojich, zabezpeceni, rutinni
péci, vyznamu jednotlivych pin konektor, chybovych zpravach POST, sekvencich blikani kontrolek a
chybovych kédech.

e  Prirucka Pozndmky o predpisech, bezpecnosti a Zivotnim prostredi— Obsahuje informace o bezpec¢nosti a
smérnice zajistujici shodu se smérnicemi platnymi ve Spojenych statech, Kanadé a dalSich zemich.

Otevieni uzivatelskych pfirucek (systémy Linux)

Poklepejte-na ikonu HP User Manuals na ploSe. Vyberte slozku svého jazyka. Vyberte pfirucku, kterou chcete
zobrazit.

Pokud se setkate s problémy

Existuje nékolik zptsobd, jak diagnostikovat a vyresit potencialni problémy. Spolec¢nost HP poskytuje nékolik
specialnich diagnostickych nastroja, ale doporucuje postupny pristup k feseni problém, ktery fesi pficiny od
nejzakladnéjSich ke slozitéjSim. Mezi kroky patfi:

Vypnuti pocitace 15



Vizualni kontrola

Blikani nebo zvukové kody

Poradce pro feseni potizi HP Support Assistant (HPSA)
Nastroje HP PC Hardware Diagnostics

HP Support (Podpora DDC/CI)

Nastroj obnoveni systému

Obnoveni systému

Provadeéni zakladniho reSeni potizi

Informace o feSeni problému naleznete v pfiru¢ce Maintenance and Service Guide (pouze v anglicting), ktera
je k dispozici v referenc¢ni knihovné na adrese http://www.hp.com/support. Vyberte zemi/oblast a jazyk a

v

poté moznost Podpora produktii a Feseni potizi, zadejte ¢islo modelu po¢itace a kliknéte na ptikaz Hledat.

Vizualni kontrola: Nedochazi ke spusténi, neni napajeni, neni video

16

Pokud dojde k potizim s pocitatem, monitorem nebo softwarem, prectéte si pred provedenim jakychkoli
krokl nasledujici seznam vseobecnych rad:

Zkontrolujte, zda je pocita¢ a monitor zapojen do funkéni elektrické zasuvky.

Zkontrolujte, zda je prepinac napéti (nékteré modely) nastaven na spravné napéti pro vasi oblast (115 V
nebo 230 V).

Zkontrolujte, zda je pocitac zapnuty a zda sviti kontrolka napajeni.
Zkontrolujte, zda je monitor zapnuty a zda sviti kontrolka monitoru.
Pokud je obrazovka monitoru tmava, zvyste jeji jas a kontrast.

Pokud se systém nespousti, stisknéte a pridrzte libovolnou klavesu. Pokud uslysite pipnuti, méla by byt
klavesnice v poradku.

Zkontrolujte vSechny kabely, zda nejsou uvolniné nebo nespravni pfipojené.

Aktivujte pocitac stisknutim libovolné klavesy na klavesnici nebo tlacitka napajeni. Pokud pocitac
zlstane v rezimu spanku, vypnéte jej stisknutim a podrzenim tlac¢itka napajeni nejméné po dobu ctyf
sekund. Potom pocitac znovu zapnéte opétovnym stisknutim tlacitka napajeni. Pokud se systém
nevypne, vytahnéte napajeci kabel ze zasuvky, pockejte nékolik sekund a poté napajeci kabel opét
zapojte do zasuvky. Bylo-li pomoci nastroje Computer Setup nastaveno automatické spusténi po
pieruseni napajeni, pocitac se spusti. Pokud se pocitac nerestartuje, stisknéte tlacitko napajeni.

Po instalaci rozsirujici desky nebo jiného zatizeni nepodporujiciho technologii Plug and Play pocitac
znovu nakonfigurujte.

Ujistéte se, Ze byly nainstalovany vsechny nezbytné ovladace. Pokud naptiklad pouzivate tiskarnu, je
tfeba nainstalovat ovladac pro dany model tiskarny.

Pfed zapnutim systému vyjméte vsechna spustitelna média (disk CD/DVD nebo zatizeni USB).

Pokud jste nainstalovali jiny operacni systém nez systém predinstalovany vyrobcem, ovéite, zda jej
pocitac podporuje.

Pokud systém obsahuje vice nainstalovanych zdroji videa (vestavény adaptér, PCl nebo PCI-Express,
vestavéné video je pouze na nékterych modelech) a jeden monitor, musi byt monitor pfipojen na ten
port monitoru, ktery je na zdroji nastaven jako primarni zdroj videa. BEhem spousténi jsou ostatni
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videoporty deaktivovany, a pokud je monitor pfipojen na jeden z nich, nebude fungovat. Primarni zdroj
videa mUzete vybrat nebo zménit pomoci nastroje Computer Setup.

A UPOZORNENI: Pokud je potita¢ pripojen ke zdroji stfidavého napéti, je systémova deska neustale pod
proudem. Abyste snizili riziko poSkozeni systémové desky nebo soucasti, vzdy pred otevienim pocitace
odpojte napajeci kabel od zdroje napajeni.

Blikani nebo zvukové kédy: Interpretace zvukovych kédii a kddu indikatorii na ¢elnim panelu
diagnostiky POST

Blikaji-li na pfedni ¢asti pocitace kontrolky, nebo slysite-li pipani, prectéte si vysvétleni a doporucena
opatteniv pfiru¢ce Maintenance and Service Guide (k dispozici pouze v angli¢ting).

HP Support Assistant

HP Support Assistant je aplikace spolecnosti HP, ktera pomaha udrzovat vykonnost pocitace a vyresit
problémy pomoci automatickych aktualizaci a optimalizaci, zabudované diagnostiky a vedené podpory.
Aplikace HP Support Assistant je predinstalovana na pocitacich HP a Compag se systémem Windows 8.

Chcete-li v systému Windows 8 pristoupit k programu HP Support Assistant, kliknéte na aplikaci HP Support
Assistant na Gvodni obrazovce.

Pouziti nastrojii HP PC Hardware Diagnostics
N

eni-li nastroj HP Support Assistant schopen detekovat problém, vyzkousejte hardwarové diagnostické
feseni zaloZzené na UEFI, které spole¢nost HP dodava na vsech svych vyrobcich. Tento nastroj mizete pouzit i
v pfipadé, Ze pocitac se nespousti do operacniho systému. Tento nastroj také pracuje se soucastmi, které
nejsou diagnostikovany v nastroji HPSA.

Proc spustit nastroje HP PC Hardware Diagnostics

Nastroje HP PC Hardware Diagnostics zjednodusuji proces diagnostiky hardwarovych problému a pfi nalezeni

problému urychluji proces podpory. Tyto nastroje Setfi ¢as presnym urcenim soucasti, kterou je tfeba

vymeénit.

e lzolovani skuteénych hardwarovych chyb: Diagnostické nastroje bézi mimo operacni systém a proto
efektivné izoluji hardwarové chyby od problém, které mohou byt zplisobeny operacnim systémem
nebo jinymi softwarovymi sou¢astmi.

r'rs

° Identifikacni €islo chyby: Pri detekovani chyby, ktera vyzaduje vymeénu hardwaru se vygeneruje
24mistné identifikacni Cislo chyby. Toto ¢islo ID lze nasledné sdélit po telefonu technickému
pracovnikovi, ktery naplanuje podporu nebo obstara nahradni dily.

Jak vybrat a spustit nastroje HP PC Hardware Diagnostics
Diagnostiku lze spustit z jednoho ze tfi mist, v zavislosti na vasi volbé a stavu pocitace.
1. Zapnéte pocitac a opakované stisknéte klavesu Esc, nez se zobrazi nabidka spusténi systému BIOS.
2. Stisknéte klavesu F2 nebo vyberte ptikaz Diagnostics (F2) (Diagnostika (F2)).
Stisknutim klavesy F2 se systému signalizuje, aby vyhledal diagnostiku v nasledujicim poradi:

a. Napripojené jednotce USB (chcete-li stahnout diagnostické nastroje na jednotku USB, prectéte si
pokyny v ¢asti Stazeni nastroji HP PC Hardware Diagnostics na zafizeni USB na strance 18)

b. Napevném disku

¢.  Zakladni sadu diagnostik v systému BIOS (pro pamét a jednotku pevného disku), které jsou
dostupné pouze pokud nejsou detekovany verze na jednotce USB nebo pevného disku

Pokud se setkate s problémy 17



Stazeni nastroju HP PC Hardware Diagnostics na zafizeni USB
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[%/'/]’9 POZNAMKA: Pokyny pro stazeni HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) jsou pouze v angli¢ting.

K dispozici jsou dvé moznosti stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics na zarizeni USB:

Moznost 1: Domovska stranka nastroje HP PC Diagnostics — Poskytuje pfistup k nejnové;jsi verzi UEFI

1.
2.

Pfejdéte na stranky http://hp.com/go/techcenter/pcdiags.

V ¢asti HP PC Hardware Diagnostics kliknéte na odkaz Stahnout a vyberte pfikaz Spustit.

Moznost 2: Stranky podpora a ovladace — Poskytuji stazeni pro konkrétni produkt pfedchozi a novéjsi verze

1.
2.

Prejdéte na stranky http://www.hp.com.

Ukazte na polozku Support (Podpora) umisténou v horni ¢asti stranky a poté kliknéte na polozku
Download Drivers (Stahnout ovladace).

Do textového pole zadejte nazev produktu a poté kliknéte na polozku Go (Pfejit).

—nebo -

Nechte HP automaticky rozpoznat vas produkt kliknutim na polozku Find Now (Vyhledat).
Vyberte model vasSeho potitace a operacni systém.

V oblasti Diagnostic (Diagnostika) kliknéte na HP UEFI Support Environment.

—-nebo -

Kliknéte na polozku Download (Stahnout) a poté kliknéte na polozku Run (Spustit).
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Nez se obratite na technickou podporu

A VAROVANI! Je-li potitat pripojen ke zdroji stfidavého proudu, je systémova deska vzdy pod napétim. Riziko
urazu elektrickym proudem nebo popalenim od horkych povrcht snizite, odpojite-li napajeci kabel od
elektrické sité a nez se jich dotknete vyckate, az vnitini soucasti systému vychladnou.

Pokud mate potize s pocitatem, vyzkouSejte odpovidajici postupy popsané v predeslych ¢astech a shrnuté
nize, abyste odstranili presny problém dfive, nez se obratite na technickou podporu.

Zkontrolujte, zda kontrolka LED napdjeni na piedni strané pocitace blika, a poslouchejte série pipnuti
vychazejicich z pocitace. Blikajici kontrolka anebo pipnuti jsou chybové kédy, které pomohou s
diagnostikou problému. Podrobnosti viz Maintenance and Service Guide (pouze v angli¢ting).

Pokud je obrazovka prazdna, pfipojte monitor k odlisSnému portu grafické karty (je-li k dispozici).
Monitor mGzete také nahradit monitorem, o némz vite, Ze pracuje spravné.

Pokud pracujete v siti:
° Pouzijte jiny sitovy kabel k pripojeni pocitace k siti.
° Pripojte k siti jiny pocitac jinym kabelem.

Pokud problém neni vyfesen, mizZe se jednat o zavadu sitové zastrcky na pocitaci nebo sitové zasuvky
ve zdi.

Pokud jste nedavno pfidali novy hardware, odeberte jej.
Pokud jste nedavno nainstalovali novy software, odinstalujte jej.

Obsahla technicka podpora online je také dostupna na strankach http://www.hp.com/support.

Pokud se pocitac zapne, ale nespusti do operacniho systému, mizete spustit diagnosticky nastroj ,,pred
spusténim®, HP PC Hardware Diagnostics. Dalsi informace naleznete v ¢asti Pouziti nastroji HP PC
Hardware Diagnostics na strance 4.

Pokud se poctitat spusti do operacniho systému, existuji dva mozné nastroje, které poskytuji funkci
diagnostiky pro vlastni vyfeseni a online chat (je-li zaroven dostupny pristup k internetu).

° Pokud mate nastroj HP Support Assistant, mGzete jej spustit z obrazovky Start kliknutim na
aplikaci HP Support Assistant, Tento pocitac a poté na piikaz Diagnostika.

° Nemate-li nastroj HP Support Assistant nainstalovany, mlZete spustit nastroj HP Instant Support
Professional Edition na strance http://www.hp.com/qgo/ispe.

MUzete také navstivit stiedisko podpory pro podniky (BSC) na adrese http://www.hp.com/go/bizsupport, kde
naleznete nejnovéjsi informace o podpofe online, softwaru, ovladacich a moZnostech aktivniho upozorfiovani
a pfistup k celosvétové komunité uzivateld a odbornikl na produkty spole¢nosti HP.

Obsahla technicka podpora online je také dostupna na strankach http://www.hp.com/support.

Pokud bude nutné kontaktovat odbornou pomoc, pfipravte se na tento hovor nasledujicim zplsobem:

Pri telefonovani bud'te u pocitace.

Pred zatelefonovanim si napiste €islo ID produktu, sériova ¢isla pocitace a monitoru a ID chyby
vytvorené po spusténi diagnostiky, je-li dostupné.

Bud'te pfipraveni stravit s technikem ¢as nutny k vyifeSeni potizi.
Odinstalujte veskeré soucasti hardwaru, které byly nainstalovany v posledni dobé.

Odeberte veskery software, ktery byl nainstalovan v posledni dobé.

Pokud se setkate s problémy
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[%/'/]’9 POZNAMKA: Informace o prodeji a moznostech rozsiteni zaru¢nich podminek (HP Care Pack) ziskate od
svého mistniho autorizovaného prodejce nebo poskytovatele sluzeb.

Zalohovani, obnoveni a zotaveni systému Windows 8.1 nebo Windows 8

Pocitac je vybaven nastroji operacniho systému Windows a nastroji spolecnosti HP, které chrani vase data
a umoznuiji je v pripadé potieby kdykoli obnovit. Tyto nastroje vam pomohou vratit pocita¢ do radného
funk¢niho stavu, nebo dokonce zpét do plivodniho stavu od vyrobce, a to vsechno pomoci jednoduchych
kroka.

Tato ¢ast obsahuje informace o nasledujicich postupech:
e  \ytvareni média pro obnoveni a zalohy

e  Zotavenia obnovenisystému

L% POZNAMKA: Tato ¢ast obsahuje prehled moznosti zalohovani, obnoveni a zotaveni. Dalsi informace o
poskytnutych nastrojich naleznete v kapitole Napovéda a podpora. Na Gvodni obrazovce napiste heslo
napové&da a potom vyberte polozku Napovéda a podpora.

Vytvaieni média pro obnoveni a zalohy
Zotaveni po selhani systému je jen tak dobré, jaka byla vase posledni zaloha.

1. Po uspésném nastaveni pocitace vytvorte média pro obnovu. Pomoci tohoto kroku lze v pocitaci
vytvofit zalohu oddilu pro obnovu. Tuto zalohu lze pouzit k pfeinstalaci plivodniho opera¢niho systému
v piipadé, Ze doslo k poskozeni nebo vyméné pevného disku.

Pf¥i FeSeni problému pocitace, ktery neni schopen se spustit, pouZijte k vytvoreni spoustéci jednotky pro
obnoveni jednotku USB flash. Jednotku USB flash |ze pouZit k pfeinstalovani plivodniho opera¢niho
systému a programdi, které byly nainstalovany ve vyrobé.

[:?'”f POZNAMKA: Véechny informace na jednotce USB flash budou pted vytvoienim média pro obnoveni
smazany.

e  Chcete-li vytvorit médium pro obnoveni systému Windows 8.1, na Uvodni obrazovce napiste
termin jednotka pro obnoveni apoté kliknéte na moznost Vytvorit jednotku pro
obnoveni. Pro pokracovani postupujte podle pokynii na obrazovce.

e  Chcete-li vytvorit médium pro obnoveni systému Windows 8, na Uvodni obrazovce napiste termin
jednotka pro obnoveni,kliknéte na moznost Nastaveni a poté na moznost Vytvorit
jednotku pro obnoveni. Pro pokrac¢ovani postupujte podle pokyn( na obrazovce.

2. Poutzijte nastroje systému Windows, abyste vytvofili body obnoveni systému a zalohy osobnich
informaci. DalSi informace a kroky naleznete v aplikaci Napovéda a podpora. Na tvodni obrazovce
napiste heslo napové&da a potom vyberte polozku Napovéda a podpora.

Obnovovani a zotavovani s pouzitim nastrojii systému Windows

Systém Windows nabizi nékolik moznosti pro obnovu ze zalohy, obnoveni potitace a resetovani pocitace zpét
do jeho plvodniho stavu. Dalsi informace a kroky naleznete v aplikaci Napovéda a podpora. Na tvodni
obrazovce napiste heslo napové&da a potom vyberte polozku Napovéda a podpora.
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Pouziti funkce Reset, kdyZ nereaguje systém

[%f’ POZNAMKA: Funkci Rizeni uzivatelskych G¢tt mizete byt v piipadé provadéni jistych Gloh vyzvani k zadani
povoleni nebo hesla. Chcete-li pokracovat v tloze, vyberte pfislusnou moznost. Vice informaci o funkci Rizeni
uzivatelskych Gctt viz Napovéda a podpora. Na ivodni obrazovce napiste heslo napové&da a potom vyberte
polozku Napovéda a podpora.

M DULEZITE: Obnoveni Windows do tovarniho nastaveni neposkytuje zalohy vasich informaci. Pfed pouzitim
moznosti Obnoveni do tovarniho nastaveni zalohujte veskeré osobni informace, které si pfejete zachovat.

Pokud kroky k obnoveni systému Windows nefunguiji a systém nereaguje, pouzijte nasledujici kroky ke
spusténi funkce Reset:

1. Je-lito mozné, provedte zalohu vsech osobnich soubor.
2. Je-lito mozné, zjistéte pritomnost oddilu pro obnovu HP:

e  Usystému Windows 8.1 napiste na Uvodni obrazovce heslo po&itac a poté vyberte moznost
Tento pocitac.

e U systému Windows 8 napiéte na Uvodni obrazovce znak p a poté vyberte moznost Poéitac.

[%’/]’$> POZNAMKA: Neni-li oddil HP Recovery uveden, nebo pokud nemiizete zkontrolovat jeho existenci,
musite provést obnovu s pouzitim média pro obnoveni, které jste vytvofili; viz Obnova s pouzitim
jednotky USB flash pro obnoveni Windows na strance 21. Nebo musite pouzit médium operacniho
systému Windows a médium Driver Recovery (Obnova ovlada¢i) (prodava se samostatné); viz Obnoveni
pomoci média operaéniho systému Windows (prodava se samostatné) na strance 22.

3. Je-li oddil HP Recovery uveden v seznamu, restartujte pocitac a poté v pribéhu zobrazeni loga
spolecnosti HP stisknéte klavesu esc. Zobrazi se nabidka spusténi pocitace.

Stisknéte klavesu f11, abyste vybrali moznost Obnoveni systému.
Zvolte si rozlozeni klavesnice.
Vyberte moznost Re$eni problémii.

Vyberte moznost Obnovit do tovarniho nastaveni.

@ N o un &

Pro pokracovani postupujte podle pokyntl na obrazovce.

Obnova s pouzitim jednotky USB flash pro obnoveni Windows

Postup obnovy systému s pouzitim jednotky USB flash pro obnoveni, kterou jste si predem vytvofili:

[:?’”f POZNAMKA: Pokud jste si nevytvorili jednotku USB flash pro obnoveni, nebo pokud vytvoiena jednotka
nefunguje, prectéte si ¢ast Obnoveni pomoci média operacniho systému Windows (prodava se samostatné)
na strance 22.

1. Je-lito mozné, provedte zalohu vsech osobnich soubor.
2. Zastrcte jednotku USB flash pro obnoveni, kterou jste si vytvofili, do portu USB na pocitaci.

3. Restartujte pocitac a jakmile se zobrazi obrazovka s logem HP, stisknéte klavesu f9, aby se zobrazil
seznam zarizeni pro spusténi. PouzZijte klavesy se Sipkami k vybéru jednotky USB flash ze seznamu
zdrojui spousténi UEFI. Stisknéte klavesu Enter, aby doslo ke spusténi z pfislusného zafizeni.

4. Zvolte sirozlozeni klavesnice.

5. Vyberte moznost Reseni problémii.
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6.
7.

Vyberte moznost Obnovit pocitac.

Postupujte podle pokyn( na obrazovce.

Obnoveni pomoci média operacniho systému Windows (prodava se samostatné)

Chcete-li si objednat disk DVD s operacnim systémem Windows, kontaktujte podporu. Pfejdéte na web
http://www.hp.com/support, vyberte svou zemi nebo oblast a postupujte podle pokyn( na obrazovce.

/\ UPOZORNENI: Pokud pouzijete médium opera¢niho systému Windows, cely obsah pevného disku bude
vymazan a pevny disk naformatovan. Vsechny vytvorené soubory a veskery software nainstalovany na
pocitaci budou trvale odstranény. Kdyz je formatovani dokonceno, proces obnovy vam pomtze obnovit
operacni systém, stejné tak ovladace, software a nastroje.

Postup zahajeni obnoveni pomoci média operacniho systému Windows:

[%’/]’$> POZNAMKA: Tento proces zabere nékolik minut.

1.
2.

3.
4.

Je-li to mozné, provedte zalohu vSech osobnich soubort.

Restartujte pocitac a poté postupujte podle pokyn( dodanych s médiem operac¢niho systému Windows
pro instalaci operac¢niho systému.

Po vyzvé stisknéte jakoukoli klavesu na klavesnici.

Postupujte podle pokyn( na obrazovce.

Po dokon¢eni opravy a zobrazeni plochy systému Windows:

1.
2.

Vysuiite médium s operacnim systémem Windows a vloZzte médium Driver Recovery (Obnova ovladaci).

Nejdrive nainstalujte ovladace hardwaru a poté doporucené aplikace.

Uzivani, aktualizace a Gidrzba pocitace

Z jednoho mista mUzete provést nasleduijici tlohy:

Zobrazit nebo zménit nazev pocitace a dalsi systémova nastaveni
Pridat nové zafizeni ¢i tiskarnu a zmeénit jina systémova nastaveni
Ziskat napovédu a podporu pro vas konkrétni model

Nainstalovat podpurny software spole¢nosti HP

Zakoupit spotifebni material a pfisluSenstvi pro vas pocitac

Chcete-li otevrit toto misto, najedte do pravého horniho nebo dolniho rohu tivodni obrazovky, aby se
zobrazila ovladaci tlacitka a poté kliknéte na prikaz Nastaveni > Zménit nastaveni pocitace.
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3 Zaciname ve Windows 10

Aktivace a prizpusobeni softwaru

DalSi informace jsou k dispozici v elektronické napovédé po aktivaci opera¢niho systému.

Ej?? POZNAMKA: Na zadni strané potitace a nad monitorem ponechejte nejméné 10,2 cm volného prostoru, aby
bylo zajisténo dostatecné proudéni vzduchu.

Aktivace operacniho systému Windows

PFi prvnim zapnuti pocitace se automaticky nastavi a aktivuje operacni systém. Tento proces trva 5az 10
minut. Peclivé si pfectéte a dodrzujte pokyny na obrazovce, abyste dokoncili aktivaci.

Doporucujeme, abyste béhem nastaveni operac¢niho systému registrovali sv(jj pocitac u spolecnosti HP,

veer

specialni nabidky. Sv{j pocita¢ mizete také registrovat u spolec¢nosti HP pomoci aplikace Register with HP
na Gvodni obrazovce.

/\ UPOZORNENI: Po spuéténi procesu aktivace NEVYPINEJTE POCITAC, DOKUD SE CELY PROCES NEDOKONCi.
Vypnutim pocitacte béhem procesu aktivace mizete poskodit software spustény v pocitaci nebo zabranit jeho
spravné instalaci.

Stahovani aktualizaci systému Windows

Spolecnost Microsoft mlize uvést aktualizace operacniho systému. Aby se funk¢nost pocitace udrzela
optimalni trovni, doporucuje spole¢nost HP ovéreni dostupnosti nejnovéjsich aktualizaci béhem pocatecni
instalace a poté pravidelné instalovani aktualizaci v pribéhu Zivotnosti pocitace.

Co nejdrive po nastaveni pocitace spustte sluzbu Windows Update.

1. Nahlavnim panelu zadejte Windows Update av okné Hledat vyberte moznost Zkontrolovat
aktualizace.

2. Kliknéte na moznost Aktualizace a obnoveni a potom na Zkontrolovat aktualizace.

3. Poté spoustéjte sluzbu Windows Update kazdy mésic.

Vlastni nastaveni monitoru

Chcete-li, miiZete vybrat nebo zménit obnovovaci frekvence monitoru, rozliseni obrazovky, nastaveni barev
velikost pisma a nastaveni fizeni spotfeby.

DalSi informace vyhledejte v online dokumentaci k nastroji pro nastaveni grafické karty nebo v dokumentaci
dodané s monitorem.

A Chcete-li zménit nastaveni displeje, kliknéte pravym tlacitkem na plochu systému Windows a potom na
ptikaz PFizpusobit nebo RozliSeni obrazovky.

—nebo -

Kliknéte na ikonu Start, na polozku Nastaveni a potom na polozku PF¥izptisobeni.
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Vypnuti pocitace

Chcete-li spravné vypnout pocitac, ukoncete ¢innost softwaru operacniho systému.
A Kliknéte na ikonu Start, potom na ikonu Napajeni a vyberte moznost Vypnout.
—nebo—

Na hlavnim panelu zadejte nastaveni, vyberte Nastaveni, zadejte vypnout akliknéte na polozku
Vypnout pocitac.

Vyhledavani dalSich informaci

[%/'/r} POZNAMKA: Na pevném disku potitace se nachazeji nékteré nebo véechny nasledujici dokumenty.

e  Getting Started (Zatiname) — Pomaha s pfipojenim pocitace a perifernich zafizeni a s nastavenim
softwaru poskytnutého z vyroby. Jsou zde také uvedeny postupy pfi feseni potizi, ke kterym muze dojit
béhem prvniho spusténi pocitace.

e  Hardware Reference Guide (Referencni ptirucka k hardwaru) — Podava pfehled hardwaru produktu a
zaroven pokyny k upgradu této fady pocitact; zahrnuje informace o baterii hodin realného ¢asu (RTC),
paméti a napdjecim zdroji.

e  Maintenance and Service Guide (k dispozici pouze v angli¢tiné) — Poskytuje informace o vyjmuti a
vymeéneé dild, FeSeni problémdl, spraveé stolniho pocitace, instalacnich nastrojich, zabezpeceni, rutinni
péci, vyznamu jednotlivych pint konektor(, chybovych zpravach POST, sekvencich blikani kontrolek a
chybovych kédech.

e  Prirutka Pozndmky o predpisech, bezpecnosti a Zivotnim prostredi— Obsahuje informace o bezpec¢nosti a
smérnice zajistujici shodu se smérnicemi platnymi ve Spojenych statech, Kanadé a dalSich zemich.

Otevieni uzivatelskych priruéek (systémy Windows)

1. Do vyhledavaciho pole na hlavnim panelu zadejte podpora a vyberte aplikaci HP Support Assistant.
2. Vyberte Tento pocitac, kliknéte na kartu Specifikace a vyberte moznost Uzivatelské prirucky.
Otevi'eni uzivatelskych pfirucek (systémy Linux)

Poklepejte-na ikonu HP User Manuals na plose. Vyberte slozku svého jazyka. Vyberte pfirucku, kterou chcete
zobrazit.

Pokud se setkate s problémy

Existuje nékolik zplisobd, jak diagnostikovat a vyiesit potencialni problémy. Spolecnost HP poskytuje nékolik
specialnich diagnostickych nastroja, ale doporucuje postupny pfistup k feseni problémd, ktery fesi pficiny od

vvvvvv

e  Vizuadlnikontrola

e  Blikani nebo zvukové kady

e  Poradce pro feseni potizi HP Support Assistant (HPSA)
e  Nastroje HP PC Hardware Diagnostics

e  HP Support (Podpora DDC/CI)

e  Nastroj obnoveni systému

e  (Obnovenisystému
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Provadeéni zakladniho reSeni potizi

Informace o feSeni problému naleznete v pfiru¢ce Maintenance and Service Guide (pouze v anglictiné), ktera
je k dispozici v referencni knihovné na adrese http://www.hp.com/support. Vyberte zemi/oblast a jazyk a
poté moznost Podpora produktii a FeSeni potizi, zadejte ¢islo modelu potitace a kliknéte na piikaz Hledat.

Vizualni kontrola: Nedochazi ke spusténi, neni napajeni, neni video

Pokud dojde k potizim s po¢itatem, monitorem nebo softwarem, prectéte si pied provedenim jakychkoli
krok( nasledujici seznam vseobecnych rad:

Zkontrolujte, zda je pocita¢ a monitor zapojen do funk¢ni elektrické zasuvky.

Zkontrolujte, zda je prepinac napéti (nékteré modely) nastaven na spravné napéti pro vasi oblast (115 V
nebo 230V).

Zkontrolujte, zda je pocitac zapnuty a zda sviti kontrolka napajeni.
Zkontrolujte, zda je monitor zapnuty a zda sviti kontrolka monitoru.
Pokud je obrazovka monitoru tmava, zvyste jeji jas a kontrast.

Pokud se systém nespousti, stisknéte a pfidrzte libovolnou klavesu. Pokud uslysite pipnuti, méla by byt
klavesnice v poradku.

Zkontrolujte vSechny kabely, zda nejsou uvolniné nebo nespravni pfipojené.

Aktivujte pocitac stisknutim libovolné klavesy na klavesnici nebo tlacitka napajeni. Pokud pocitac
zUstane v rezimu spanku, vypnéte jej stisknutim a podrzenim tlacitka napajeni nejméné po dobu ctyf
sekund. Potom pocitac znovu zapnéte opétovnym stisknutim tlacitka napajeni. Pokud se systém
nevypne, vytahnéte napajeci kabel ze zasuvky, pockejte nékolik sekund a poté napajeci kabel opét
zapojte do zasuvky. Bylo-li pomoci nastroje Computer Setup nastaveno automatické spusténi po
preruseni napadjeni, pocitac se spusti. Pokud se pocitac nerestartuje, stisknéte tlacitko napajeni.

Po instalaci rozsirujici desky nebo jiného zarizeni nepodporujiciho technologii Plug and Play pocitac
znovu nakonfigurujte.

Ujistéte se, Ze byly nainstalovany vsechny nezbytné ovladace. Pokud napfiklad pouzivate tiskarnu, je
tieba nainstalovat ovladac pro dany model tiskarny.

Pted zapnutim systému vyjméte vsechna spustitelna média (disk CD/DVD nebo zafizeni USB).

Pokud jste nainstalovali jiny operacni systém nez systém predinstalovany vyrobcem, ovérte, zda jej
pocitac podporuje.

Pokud systém obsahuje vice nainstalovanych zdrojl videa (vestavény adaptér, PCl nebo PCI-Express,
vestavéné video je pouze na nékterych modelech) a jeden monitor, musi byt monitor pfipojen na ten
port monitoru, ktery je na zdroji nastaven jako primarni zdroj videa. BEhem spousténi jsou ostatni
videoporty deaktivovany, a pokud je monitor pfipojen na jeden z nich, nebude fungovat. Primarni zdroj
videa muzete vybrat nebo zménit pomoci nastroje Computer Setup.

A UPOZORNENI: Pokud je po¢ita¢ pripojen ke zdroji stfidavého napéti, je systémova deska neustale pod
proudem. Abyste snizili riziko poSkozeni systémové desky nebo soucasti, vzdy pred otevienim pocitace
odpojte napdjeci kabel od zdroje nap4jeni.

Blikani nebo zvukové kédy: Interpretace zvukovych kédii a kodu indikatorti na éelnim panelu
diagnostiky POST

Blikaji-li na predni ¢asti pocitace kontrolky, nebo slysite-li pipani, prectéte si vysvétleni a doporuc¢ena
opatfeni v pfiru¢ce Maintenance and Service Guide (k dispozici pouze v angli¢tiné).

Pokud se setkate s problémy
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HP Support Assistant

HP Support Assistant je aplikace spole¢nosti HP, ktera pomaha udrzovat vykonnost pocitace a vyresit
problémy pomoci automatickych aktualizaci a optimalizaci, zabudované diagnostiky a vedené podpory.
Aplikace HP Support Assistant je predinstalovana na pocitacich HP a Compag se systémem Windows 10.

Pokud chcete ziskat pristup k aplikaci HP Support Assistant v systému Windows 10, zadejte do vyhledavaciho
pole na hlavnim panelu text podpora a vyberte aplikaci HP Support Assistant.

Pouzivani, aktualizace a iidrzba pocitace

Pomoci nastroje HP Support Assistant mizete z jednoho umisténi provadét nasleduijici ikold:
e  Zobrazit nazev vaSeho pocitace a dalsSi systémové specifikace

e  Zobrazit uzivatelskou dokumentaci

e  Pfidat zarizeni nebo tiskarnu a zménit dalSi nastaveni systému

e  Ziskat napovédu a podporu pro vas konkrétni model

e Nainstalovat software podpory HP pro vas pocitac

e  Nakoupit spotiebni material tiskarny pro vas pocitac

Pouziti nastroji HP PC Hardware Diagnostics

Neni-li nastroj HP Support Assistant schopen detekovat problém, vyzkousSejte hardwarové diagnostické
feSeni zalozené na UEFI, které spole¢nost HP dodava na vSech svych vyrobcich. Tento nastroj mizete pouzit i
v pfipadé, Ze potitac se nespousti do operacniho systému. Tento nastroj také pracuje se soucastmi, které
nejsou diagnostikovany v nastroji HPSA.

Proc spustit nastroje HP PC Hardware Diagnostics

Nastroje HP PC Hardware Diagnostics zjednodusuji proces diagnostiky hardwarovych problém a pfi nalezeni
problému urychluji proces podpory. Tyto nastroje Setfi ¢as pfesnym urcenim soucasti, kterou je tieba
vymenit.

e lzolovani skute¢nych hardwarovych chyb: Diagnostické nastroje bézi mimo operacni systém a proto
efektivné izoluji hardwarové chyby od problémdi, které mohou byt zptisobeny operacnim systémem
nebo jinymi softwarovymi sou¢astmi.

7 wr

e Identifikacni Cislo chyby: Pii detekovani chyby, ktera vyzaduje vyménu hardwaru se vygeneruje
24mistné identifikacni €islo chyby. Toto Cislo ID lze nasledné sdélit po telefonu technickému
pracovnikovi, ktery naplanuje podporu nebo obstara nahradni dily.

Jak vybrat a spustit nastroje HP PC Hardware Diagnostics
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Diagnostiku lze spustit z jednoho ze tFi mist, v zavislosti na vasi volbé a stavu pocitace.
1. Zapnéte pocitac a opakované stisknéte klavesu Esc, nez se zobrazi nabidka spusténi systému BIOS.
2. Stisknéte klavesu F2 nebo vyberte pfikaz Diagnostics (F2) (Diagnostika (F2)).

Stisknutim klavesy F2 se systému signalizuje, aby vyhledal diagnostiku v nasledujicim pofadi:

a. Napripojené jednotce USB (chcete-li stahnout diagnostické nastroje na jednotku USB, prectéte si
pokyny v ¢asti Stazeni nastroji HP PC Hardware Diagnostics na zafizeni USB na strance 18)

b. Napevném disku

€. Zakladni sadu diagnostik v systému BIOS (pro pamét a jednotku pevného disku), které jsou
dostupné pouze pokud nejsou detekovany verze na jednotce USB nebo pevného disku
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Stazeni nastroju HP PC Hardware Diagnostics na zafizeni USB

[%f POZNAMKA: Pokyny pro stazeni HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) jsou pouze v angli¢tiné.

K dispozici jsou dvé moznosti staZeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics na zarizeni USB:
Moznost 1: Domovska stranka nastroje HP PC Diagnostics — Poskytuje pristup k nejnové;jsi verzi UEFI

1. Prejdéte na stranky http://hp.com/go/techcenter/pcdiags.

2. V casti HP PC Hardware Diagnostics kliknéte na odkaz Stahnout a vyberte pfikaz Spustit.
Moznost 2: Stranky podpora a ovladace — Poskytuji stazeni pro konkrétni produkt piedchozi a novéjsi verze

1. Prejdéte na stranky http://www.hp.com.

2. Ukazte na polozku Support (Podpora) umisténou v horni ¢asti stranky a poté kliknéte na polozku
Download Drivers (Stahnout ovladace).

3. Do textového pole zadejte nazev produktu a poté kliknéte na polozku Go (Pfejit).

—nebo -

Nechte HP automaticky rozpoznat vas produkt kliknutim na polozku Find Now (Vyhledat).
4. Vyberte model vaseho pocitace a operacni systém.
5. Voblasti Diagnostic (Diagnostika) kliknéte na HP UEFI Support Environment.

—nebo -

Kliknéte na polozku Download (Stahnout) a poté kliknéte na polozku Run (Spustit).

Nez se obratite na technickou podporu

A VAROVANI! Je-li potita¢ pripojen ke zdroji stfidavého proudu, je systémova deska vzdy pod napétim. Riziko
urazu elektrickym proudem nebo popalenim od horkych povrcht snizite, odpojite-li napajeci kabel od
elektrické sité a nez se jich dotknete vyckate, az vnitini soucasti systému vychladnou.

Pokud mate potize s pocitatem, vyzkouSejte odpovidajici postupy popsané v predeslych ¢astech a shrnuté
nize, abyste odstranili pfesny problém dfive, nez se obratite na technickou podporu.

e  Zkontrolujte, zda kontrolka LED napajeni na predni strané pocitace blikd, a poslouchejte série pipnuti
vychazejicich z pocitace. Blikajici kontrolka anebo pipnuti jsou chybové kady, které pomohou s
diagnostikou problému. Podrobnosti viz Maintenance and Service Guide (pouze v anglicting).

e  Pokud je obrazovka prazdna, pfipojte monitor k odliSnému portu grafické karty (je-li k dispozici).
Monitor mGzete také nahradit monitorem, o némz vite, Ze pracuje spravné.

° Pokud pracujete v siti:
° Pouzijte jiny sitovy kabel k pfipojeni pocitace k siti.
° Pripojte k siti jiny pocitac jinym kabelem.

Pokud problém neni vyifesen, mlzZe se jednat o zavadu sitové zastrcky na pocitaci nebo sitové zasuvky
ve zdi.

e  Pokud jste nedavno pridali novy hardware, odeberte jej.
e  Pokud jste nedavno nainstalovali novy software, odinstalujte jej.

e  Obsahla technicka podpora online je také dostupna na strankach http://www.hp.com/support.
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e  Pokud se pocitac zapne, ale nespusti do operacniho systému, mGzete spustit diagnosticky nastroj ,,pied
spusténim®, HP PC Hardware Diagnostics. Dalsi informace naleznete v ¢asti Pouziti nastroji HP PC
Hardware Diagnostics na strance 4.

e  Pokud se potitac spusti do operacniho systému, existuji dva mozné nastroje, které poskytuji funkci
diagnostiky pro vlastni vyfeseni a online chat (je-li zaroven dostupny pfistup k internetu).

° Pokud mate nastroj HP Support Assistant, mUzete jej spustit z obrazovky Start kliknutim na
aplikaci HP Support Assistant, Tento pocitac a poté na prikaz Diagnostika.

° Nemate-li nastroj HP Support Assistant nainstalovany, miZete spustit nastroj HP Instant Support
Professional Edition na strance http://www.hp.com/go/ispe.

Mizete také navstivit stiedisko podpory pro podniky (BSC) na adrese http://www.hp.com/go/bizsupport, kde
naleznete nejnové;jsi informace o podpofe online, softwaru, ovladacich a moznostech aktivniho upozoriiovani
a pfistup k celosvétové komunité uzivateld a odbornik( na produkty spole¢nosti HP.

Obsahla technicka podpora online je také dostupna na strankach http://www.hp.com/support.

Pokud bude nutné kontaktovat odbornou pomoc, pfipravte se na tento hovor nasledujicim zplisobem:
e  Prfitelefonovani budte u pocitace.

e  Pred zatelefonovanim si napiste cislo ID produktu, sériova €isla pocitace a monitoru a ID chyby
vytvorené po spusténi diagnostiky, je-li dostupné.

e  Budte pripraveni stravit s technikem ¢as nutny k vyreseni potizi.
e  Odinstalujte veskeré soucasti hardwaru, které byly nainstalovany v posledni dobé.

e  (QOdeberte veskery software, ktery byl nainstalovan v posledni dobé.

[%/'f POZNAMKA: Informace o prodeji a moznostech rozsiteni zaru¢nich podminek (HP Care Pack) ziskate od
svého mistniho autorizovaného prodejce nebo poskytovatele sluzeb.

Zalohovani, obnoveni a zotaveni v systému Windows 10

Tato prirucka obsahuje informace o nasledujicich postupech. Informace v této ¢asti oznacuji standardni
postup pro vétsinu modeld.

e  \/ytvareni média pro obnoveni a zalohy
e  Zotavenia obnovenisystému
DalSi informace najdete v okné Napovéda a podpora.

A Do vyhledavaciho pole na hlavnim panelu zadejte ndpové&da a vyberte Napovéda a podpora.

Vytvoieni médii se zalohami

Nasledujici zplsoby vytvoieni médii pro obnoveni a zalohy jsou dostupné pouze na vybranych produktech.
Vyberte dostupny zplsob podle modelu vaseho potitace.

e  Po uspésném nastaveni poctitace pouzijte nastroj Spravce obnoveni HP a vytvorte média HP Recovery
pro obnoveni. Pomoci tohoto kroku lze v pocitaci vytvofit zalohu oddilu HP Recovery. Tuto zalohu lze
pouzit k preinstalaci plivodniho operacniho systému v pfipadé, ze doslo k poskozeni nebo vyméné
pevného disku. Vice informaci o vytvoreni médii pro obnoveni naleznete v Vytvoreni médii HP Recovery
pro obnoveni (pouze vybrané produkty) na strance 29. Dalsi informace o moznostech obnoveni, které
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jsou k dispozici s pouzitim médii pro obnoveni, naleznete v ¢asti Co potiebujete védét, nez zacnete
na strance 31

Pouzijte nastroje operacniho systému Windows pro vytvoieni bod( obnoveni systému a zaloh osobnich
informaci.

Dalsi informace naleznete v ¢asti Pouziti nastrojl systému Windows na strance 30.

E/f POZNAMKA: Pokud je kapacita paméti 32 GB nebo méné, je obnoveni systému Microsoft ve vychozim
nastaveni zakazano.

Vytvoieni médii HP Recovery pro obnoveni (pouze vybrané produkty)

Je-li to mozné, zkontrolujte, zda na disku existuji oddily Recovery a Windows. V nabidce Start vyberte
Priizkumnik souborii.

Pokud pocitac neuvadi oddil Windows a Recovery, mohou vam média pro obnoveni vaseho systému
poskytnout pracovnici podpory. Konzultujte broZuru Worldwide Telephone Numbers (Celosvétova
telefonni ¢isla), kterou jste obdrzeli s pocitatem. Kontaktni informace také naleznete na webovych
strankach spole¢nosti HP. Pfejdéte na stranku http://www.hp.com/support, vyberte svou zemi nebo
oblast a postupujte podle pokynti na obrazovce.

PouZijte nastroje operacniho systému Windows pro vytvoreni bod( obnoveni systému a zaloh osobnich
informaci, viz Pouziti nastroj systému Windows na strance 30.

Pokud je oddil Recovery a Windows v pocitaci uveden, miizete pomoci nastroje Spravce obnoveni HP
vytvofit médium pro obnoveni poté, co pocitac ispésné nastavi. HP média pro obnoveni je mozno pouzit
k provedeni obnoveni systému v pfipadé poskozeni pevného disku. Znovu se nainstaluje ptvodni
operacni systém a programy nainstalované vyrobcem. Poté se nakonfiguruje nastaveni programu. HP
média pro obnoveni lze také pouzit k pfizplisobeni systému nebo k obnoveni tovarni bitové kopie pfi
vymeéné pevného disku.

° Vytvofit lze jen jednu sadu médii pro obnoveni. S témito nastroji pro obnoveni manipulujte opatrné
a uchovavejte je na bezpe¢ném misté.

° Aplikace Spravce obnoveni HP prozkouma pocitac a ur¢i pozadovanou Gloznou kapacitu pro média,
ktera budou zapotrebi.

° K vytvoreni diski pro obnoveni musi byt pocitac vybaven optickou jednotkou s moZnosti zapisu na
DVD a je tieba pouzit pouze kvalitni prazdné disky DVD-R, DVD+R, DVD-R DL, DVD+R DL.
Nepouzivejte prepisovatelné disky, jako napriklad CDxRW, DVD+RW, dvouvrstvé DVD+RW a BD-RE
(pfepisovatelny disk Blu-ray); tyto typy disk( nejsou s aplikaci Spravce obnoveni HP kompatibilni.
Nebo mizete také pouzit kvalitni prazdnou pamétovou jednotku USB flash.

° Pokud pocitac neni vybaven vestavénou optickou jednotkou se schopnosti zapisu na disky DVD,
ale presto chcete vytvorit DVD média pro obnoveni, mizete k jejich vytvoreni pouzit doplikovou
externi optickou jednotku (prodava se samostatné). Pokud pouzivate externi optickou jednotku,
musi byt pfipojena pfimo k portu USB v pocitaci; jednotku nelze pripojit k portu USB na externim
zafizeni, jako je USB rozbocovac. Pokud nemuzete vytvorit média DVD sami, mlzZete ziskat disky
pro obnoveni pro vas pocitac od spole¢nosti HP. Konzultujte brozuru Worldwide Telephone
Numbers (Celosvétova telefonni ¢isla), kterou jste obdrzZeli s pocitacem. Kontaktni informace také
naleznete na webovych strankach spolec¢nosti HP. Pfejdéte na stranku http://www.hp.com/
support, vyberte svou zemi nebo oblast a postupujte podle pokyn( na obrazovce.

° Pred zahajenim procesu vytvareni médii pro obnoveni ovérte, Ze je pocitac pripojen ke zdroji
stfidavého proudu.
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° Vytvoreni mlze trvat hodinu i vice. Vytvareni médii pro obnoveni nepferusuijte.

° V piipadé potieby je mozné program ukondit jesté pred dokoncenim vsech disk( DVD pro
obnoveni. Aplikace Spravce obnoveni HP dokon¢i vypalovani aktualniho DVD. P¥i dalSim spusténi
nastroje Spravce obnoveni HP budete vyzvani k pokraovani.

Vytvoreni média HP pro obnoveni:
1. Do vyhledavaciho pole na hlavnim panelu zadejte obnoveni avyberte Spravce obnoveni HP.
2. Vyberte polozku Vytvofit médium pro obnoveni a postupujte podle pokynt na obrazovce.

Informace o postupu pfi obnoveni systému najdete v ¢asti Obnoveni pomoci nastroje Spravce obnoveni HP
na strance 31.

Pouziti nastroju systému Windows

MuZete vytvorit média pro obnoveni systému a zalohy osobnich informaci pomaoci nastrojti systému
Windows.

[%9 POZNAMKA: Pokud je kapacita paméti 32 GB nebo méné, je obnoveni systému Microsoft ve vychozim
nastaveni zakazano.

DalSi informace a kroky naleznete v ¢asti Napovéda a podpora.

A Do vyhledavaciho pole na hlavnim panelu zadejte napov&da a vyberte Napovéda a podpora.

Obnoveni a zotaveni

Obnoveni systému lze provést nékolika zplisoby. Zvolte si metodu, ktera nejlépe odpovida vasi situaci a
odbornym schopnostem:

i DOLEZITE: Ne viechny zpGsoby jsou dostupné na véech produktech.

e  Systém Windows nabizi nékolik moznosti pro obnovu ze zalohy, obnoveni pocitace a resetovani
pocitace zpét do jeho pavodniho stavu. Dalsi informace naleznete v Napovédé a podpore.

A Do vyhledavaciho pole na hlavnim panelu zadejte ndpové&da a vyberte Napovéda a podpora.

e  Pokud potiebujete opravit problém s nékterou z predinstalovanych aplikaci nebo ovladact, pouzZijte
volbu Opétovna instalace ovladact nebo aplikaci (pouze vybrané produkty) v nastroji HP Recovery
Manager, a prislusnou aplikaci nebo ovladac preinstalujte.

A Do vyhledavaciho pole na hlavnim panelu zadejte obnoveni, vyberte Spravce obnoveni HP,
vyberte Opétovna instalace ovladaéii a/nebo aplikaci a postupujte podle pokyn(i na obrazovce.

e  Pokud chcete obnovit plivodni oddil Windows na obsah od vyrobce, miizete pouzit moznost Obnoveni
systému z oddilu HP Recovery (pouze vybrané produkty) nebo pouzit média HP Recovery pro obnoveni,
kterad jste si vytvorili. Dalsi informace naleznete v ¢asti Obnoveni pomoci nastroje Spravce obnoveni HP
na strance 31. Pokud jste jeSté nevytvorili média pro obnoveni, prectéte si ¢ast Vytvoreni médii HP
Recovery pro obnoveni (pouze vybrané produkty) na strance 29.

e  Pokud chcete na vybranych produktech obnovit nastaveni oddilu a obsahu vyrobce nebo pokud jste
vymeénili pevny disk, miZete pouzit moznost Obnoveni nastaveni vyrobce na médiich HP Recovery. Dalsi
informace naleznete v ¢asti Obnoveni pomoci nastroje Spravce obnoveni HP na strance 31.

e  Pokud chcete na vybranych produktech odstranit oddil pro obnoveni a ziskat tak misto na pevném
disku, nastroj Spravce obnoveni HP nabizi moznost Odstranéni oddilu obnoveni.

Dalsi informace naleznete v ¢asti Odstranéni oddilu HP Recovery (pouze u vybranych produktt)
na strance 32.
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Obnoveni pomoci nastroje Spravce obnoveni HP

Software Spravce obnoveni HP umoznuje obnovit pocitac¢ do stavu, v jakém byl dodan od vyrobce, pomoci
médii HP Recovery, ktera jste si vytvofili nebo ziskali od podpory, nebo z oddilu HP Recovery (pouze vybrané
produkty). Pokud jste jesté nevytvofili média pro obnoveni, pfectéte si ¢ast Vytvoreni médii HP Recovery pro
obnoveni (pouze vybrané produkty) na strance 29.

Co potiebujete védét, nez zacnete

e  Nastroj Spravce obnoveni HP umoznuje obnovit pouze software, ktery byl instalovan vyrobcem. Pro
software, ktery nebyl dodan s timto pocitacem, musite software bud'to stahnout z webu vyrobce nebo
software preinstalovat z média, poskytnutého vyrobcem.

M" DULEZITE: Obnova pomoci nastroje HP Recovery Manager musi byt pouzita jako posledni pokus o
napravu potizi s pocitacem.

e  HP média pro obnoveni musi byt pouzita, pokud dojde k selhani pevného disku. Pokud jste jesté
nevytvotili média pro obnoveni, pfectéte si ¢ast Vytvoreni médii HP Recovery pro obnoveni (pouze
vybrané produkty) na strance 29.

e  Pokud chcete pouzit moznost Obnoveni nastaveni vyrobce (pouze vybrané produkty), musite pouzit
média pro obnoveni nastroje HP Recovery. Pokud jste jeSté nevytvofrili média pro obnoveni, prectéte si
¢ast Vytvoreni médii HP Recovery pro obnoveni (pouze vybrané produkty) na strance 29.

e  Pokud pocita¢ neumoznuje vytvoieni médii HP Recovery pro obnoveni nebo média HP Recovery
nefunguji, mGzete ziskat média pro obnoveni od podpory. Konzultujte brozuru Worldwide Telephone
Numbers (Celosvétova telefonni Cisla), kterou jste obdrzeli s pocitacem. Kontaktni informace také
naleznete na webovych strankach spolecnosti HP. Piejdéte na stranku http://www.hp.com/support,
vyberte svou zemi nebo oblast a postupujte podle pokyn( na obrazovce.

M DULEZITE: Nastroj Spravce obnoveni HP neprovadi automatické zalohovani vasich osobnich dat. Pred
zahajenim obnoveni vytvorte zalohu vSech osobnich dat, ktera chcete zachovat.

Pomoci HP médii pro obnoveni mizete vybrat nékterou z nasledujicich moznosti obnoveni:

Ej?’f POZNAMKA: Po spusténi procesu obnoveni, zobrazi se pouze moznosti dostupné pro vas potitac.

e  (Obnoveni systému —dojde k pfeinstalaci pavodniho operac¢niho systému a konfiguraci nastaveni
program, které byly nainstalovany z vyroby.

e  (Obnoveni nastaveni od vyrobce — dojde k obnoveni stavu pocitace pfi nastaveni od vyrobce smazanim
vsech informaci z pevného disku a opétovnym vytvorenim oddiltl disku. Poté bude pieinstalovan
operacni systém a software, ktery byl nainstalovan z vyroby.

0ddil HP Recovery (pouze vybrané modely) umozriuje Obnoveni systému.

Pouziti oddilu HP Recovery (pouze u vybranych produktii)

Nastroj HP oddil pro obnoveni vam umoziiuje provést obnoveni systému bez nutnosti pouZiti disk nebo
jednotky paméti flash pro obnoveni. Tento typ obnoveni lze pouzit pouze v pripadé, Ze je pevny disk funk¢ni.

Spusténi aplikace Spravce obnoveni HP z oddilu nastroje HP Recovery:

1. Do vyhledavaciho pole na hlavnim panelu zadejte obnoveni, vyberte Spravce obnoveni a pak vyberte
Prostiedi HP Recovery.

—nebo -
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V pribéhu spousténi pocitace stisknéte klavesu f11 nebo stisknéte a podrzte klavesu f11 a soucasné
stisknéte tlacitko napajeni.

2. Znabidky Moznosti spusténi zvolte polozku Poradce pfi potizich.

3. Vyberte aplikaci Recovery Manager a postupujte podle pokyn( na obrazovce.

Obnoveni pomoci HP médii pro obnoveni

HP média pro obnoveni mlzete pouzit pro obnoveni plivodniho systému. Tuto metodu lze pouzit, pokud vas
systém nema oddil HP Recovery, nebo pokud pevny disk nepracuje spravné.

1. Pokud je to mozné, zalohujte vSechny osobni soubory.

2. Vlozte médium HP Recovery a restartujte pocitac.

[%f POZNAMKA: Pokud se po restartu potitace nespusti nastroj HP Recovery Manager, bude nutné zménit
poradi pfi spousténi. Viz Zména poradi pri spousténi pocitace na strance 32.

3. Postupujte podle pokyn( na obrazovce.
Zména poradi pFi spousténi pocitace

Pokud se po spusténi pocitace nespusti nastroj HP Recovery Manager, mliZzete zménit pofadi zafizeni pfi
spousténi. Jedna se o poradi spousténi zafizeni uvedenych v systému BIOS, ve kterém pocitac vyhledava
informace pro spusténi. Volbu miZete zménit na optickou jednotku nebo jednotku USB flash.

Pro zménu pofadi pfi spousténi:
1. Vlozte médium HP Recovery.
2. Prejdéte do systému BIOS.

Restartujte pocitac a kratce stisknéte klavesu esc a poté klavesu f9. Zobrazi se moznosti zavedeni
systému.

3. Vyberte spusténi z optické jednotky nebo jednotky paméti USB flash.

4. Postupujte podle pokyn( na obrazovce.

Odstranéni oddilu HP Recovery (pouze u vybranych produktii)

Software HP Recovery Manager umoziiuje odstranit oddil HP Recovery z diivodu uvolnéni mista na pevném
disku.

M DULEZITE: Po odstranéni oddilu HP Recovery nebudete moci provadét obnoveni systému ani vytvaret
média pro obnoveni HP z oddilu HP Recovery. Proto si pfed odstranénim oddilu HP Recovery vytvoite
médium pro obnoveni HP; viz Vytvoreni médii HP Recovery pro obnoveni (pouze vybrané produkty)
na strance 29.

’@'{ POZNAMKA: Moznost Odstranit oddil pro obnoveni je k dispozici pro produkty, které tuto funkci podporuiji.

Pokud chcete odebrat oddil HP Recovery, postupujte nasledovné:
1. Do vyhledavaciho pole na hlavnim panelu zadejte obnoveni avyberte Spravce obnoveni HP.

2. Vyberte polozku Odstranit oddil pro obnoveni a dale postupujte podle pokynt na obrazovce.
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4 Usnadnéni pristupu

Spole¢nost HP vytvafi, vyrabi a prodava produkty a sluzby, které miize pouzivat kazdy, véetné osob
handicapem, a to jak samostatné, tak i s pfislusnymi pomuckami.

Podporované technologie usnadnéni pristupu

Produkty HP podporuji Sirokou skalu technologii operacnich systému podporujici usnadnéni ptistupu a lze je
konfigurovat tak, aby mohly pouzivat dalSi technologie usnadnéni pfistupu. Pouzijte funkce vyhledavani na
vaSem zafizeni a najdéte vice informaci o funkcich usnadnéni.

[%f’ POZNAMKA: Dalsiinformace o konkrétnim produktu technologie usnadnéni ziskate od zakaznické podpory
pro tento produkt.

Kontaktovani podpory

Neustale vylepSujeme usnadnéni pfistupu pro nase produkty a sluzby a vitdme nazory uzivateltl. Pokud mate
potize s produktem nebo nam chcete sdélit moznosti usnadnéni pristupu, které by vam pomohly, kontaktujte
nas na telefonu (888) 259-5707, pondéli az patek, od 6:00 do 21:00 ¢asu North American Mountain Time.
Pokud jste neslysici nebo nedoslychavi a pouzivate TRS/VRS/WebCapTel, se zadostmi o technickou podporu
nebo pokud mate dotazy k usnadnéni pfistupu, kontaktujte nas telefonicky od pondéli do patku, od 6.00 do
21.00 severoamerického horského ¢asu na ¢isle (877) 656-7058.

B/ POZNAMKA: Podpora je k dispozici pouze v anglictiné.
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