
Uživatelský manuál Socket 

 

Ajax Socket umožňuje prostřednictvím chytré mobilní aplikace snadno ovládat 
připojené elektrické spotřebiče. Díky barevnému LED indikátoru zatížení a analytickým 
funkcím je možné měřit spotřebu elektrické energie. Socket je připojen k 
zabezpečovacímu systému Ajax pomocí šifrovaného protokolu Jeweller s efektivním 
komunikačním dosahem bez překážek až 1 000 metrů. 

Pomocí scénářů naprogramujete aktivaci automatizačních zařízení (Relay, WallSwitch, 
Socket) v reakci na vyhlášení poplachu, stisknutí tlačítka Button nebo v nastaveném 
čase. Scénáře lze vytvořit vzdáleně v aplikaci Ajax. 

Jak vytvořit a nakonfigurovat scénář v aplikaci Ajax 

 
DŮLEŽITÉ: Tento návod k použití obsahuje obecné informace o produktu Ajax Socket. Před použitím zařízení 

doporučujeme prostudovat důkladně další informace uvedené na 
webu: https://support.ajax.systems/en/manuals/socket/ (K dispozici v angličtině) 

 

 

https://support.ajax.systems/en/manuals/scenarios/
https://support.ajax.systems/en/manuals/socket/


Popis zařízení 

 

1. 2-pólová zásuvka 

2. Barevný LED indikátor 

3. QR kód 

4. 2-pólová vidlice 

Volba místa instalace 

Neinstalujte zařízení: 

1. Mimo budovu (venku). 

2. V blízkosti kovových předmětů a zrcadel způsobujících zeslabení radiového signálu. 

3. V prostorách s teplotou nebo vlhkostí přesahující hodnoty uvedené v technické 

specifikaci. 

 
Upozornění: Před samotnou instalací zařízení doporučujeme po jeho spárováním s Hubem nejprve provést 
testkvality signálu, který lze aktivovat v menu nastavení zařízení v mobilní aplikaci. 

 



Stav indikátoru Úroveň signálu 

3 Vynikající signál 

2 Dobrý signál 

1 Špatný signál 

0 Žádný signál 

 

Socket se spáruje s Hubem pomocí mobilní aplikace Ajax. Aby bylo možné Socket 
spárovat, připojte jej do zásuvky 230 V AC a počkejte 15 vteřin – LED indikátor se 
zeleně rozbliká. Otevřete mobilní aplikaci Ajax, na záložce Zařízení stiskněte na tlačítko 
Přidat zařízení a postupujte podle pokynů v průvodci. Pokud byl Socket dříve spárován 
s jiným Hubem, připojte během odpočtu do jeho zásuvky spotřebič s výkonem 
minimálně 22 W na dobu 5 vteřin a poté jej odpojte. 

 
Poznámka: Pokud dojde při procesu spárování k chybě, odpojte Socket ze zásuvky, počkejte 10 až 15 vteřin a 
proces spárování opakujte. 

 
Upozornění: Socket není možné spárovat, pokud komunikuje s jiným Hubem (je potřeba nejprve zrušit 
spárování se stávajícím Hubem). 

 

Proudová ochrana – dojde k automatickému odpojení napájení, pokud velikost proudu 
přesáhne 11 A; pokud není ochrana povolena, k odpojení napájení dojde při překročení 
16 A nebo 13 A po dobu více než 5 vteřin. 

Napěťová ochrana – dojde k automatickému odpojení napájení, pokud velikost napětí 
bude mimo rozmezí 184 až 253 V. 

Teplotní ochrana – dojde k automatickému odpojení napájení, pokud teplota uvnitř 
krytu zařízení přesáhne 85 °C. 

LED indikátor – při povolení barevně signalizuje odběr (výkon) připojeného spotřebiče. 

Socket je navržen pro připojení 2-pólové vidlice evropského standardu Schuko F. 

 



LED indikace 

Socket je schopen pomocí LED indikátoru barevně signalizovat, jak velká zátěž 
(spotřebič) je k němu připojena. 

Barva LED indikátoru Zátěž Příklad spotřebiče 

Zelená 0–550 W Lampa 

Žlutá 550–1250 W Televize 

Oranžová 1,25–2 kW Mikrovlnná trouba 

Červená 2–2,5 kW Rychlovarná konvice 

Fialová 3 kW Sušička 

Je-li zátěž vyšší než 3 kW (fialová), aktivuje se proudová ochrana. Přesnou hodnotu 
výkonu připojeného spotřebiče je možné nalézt v aplikacích Ajax. 

Technická specifikace 

Akční člen: Elektromagnetické relé 

Počet spínacích cyklů: 200 000 

Napájení: 110–230 V, 50/60 Hz 

Napěťová ochrana: Ano, 184 – 253 V 

Maximální proudové zatížení: 13 А (230 V AC) 

Proudová ochrana*: 
11 A (trvale), 13 A (po dobu 5 vteřin), 16 A (je-li 

ochrana deaktivována) 

Max. spínaný výkon (230 V): 2.5 kW (odporová zátěž) 

Statistické funkce: Ano (napětí, proud, výkon, spotřeba) 

LED indikace zatížení: Ano (6 barev, lze deaktivovat) 

Spotřeba el. energie ve stand-by režimu: Méně než 1 W 



Komunikační protokol: Jeweller (868.0 – 868.6 MHz) 

Výkon rádiového signálu: 8,97 mW (limit 25 mW) 

Modulace: GFSK 

Dosah rádiové komunikace: Až 1 000 m (v otevřeném prostoru) 

Stupeň krytí: IP20 

Třída ochrany: I. 

Rozsah provozní teploty: Od 0°С do +40°С 

Ochrana při přehřátí: Ano, 85°C 

Provozní vlhkost: Až 75% (bez kondenzace) 

Rozměry: 65.5 х 45 х 45 mm 

Hmotnost: 58 g 

* V případě induktivní nebo kapacitní zátěže je maximální proudové zatížení omezeno 
na 8 A (230 V AC)! 

Obsah balení 

1. Socket 

2. Uživatelská příručka 

Záruka 

Záruční lhůta pro zařízení od Ajax Systems Inc. trvá 2 roky od zakoupení produktu. 
Pokud zařízení nepracuje správně, doporučujeme nejprve kontaktovat technickou 
podporu – v polovině případů mohou být technické problémy vyřešeny na dálku! 

Kompletní informace týkající se záruky, certifikáty, osvědčení a další dokumenty jsou 
dostupné na webové stránce: ajax.systems 

 

https://ajax.systems/


Socket User Manual 

Updated February 11, 2020 

 

Socket is a wireless smart plug with the power-consumption meter for indoor use. 
Designed as a European plug adapter (Schuko type F), Socket controls the power 
supply of electrical appliances with a load of up to 2.5 kW. Socket indicates the load 
level and is protected from overload. Connecting to the Ajax security system via a 
secured Jeweller radio protocol, the device supports communication at a distance of up 
to 1,000 m in line of sight. 

 
Socket operates with Ajax hubs only and does not support connecting via ocBridge 
Plus or uartBridge integration modules. 

Use scenarios to program actions of automation devices (Relay, WallSwitch or Socket) in 
response to an alarm, Button press or a schedule. A scenario can be created remotely 
in the Ajax app. 

How to create and configure a scenario in the Ajax security system 

The Ajax security system can be connected to a central monitoring station of a security 
company. 

Buy smart plug Socket 

 

https://ajax.systems/jeweller/
https://ajax.systems/products/#block2
https://ajax.systems/products/ocbridgeplus/
https://ajax.systems/products/ocbridgeplus/
https://ajax.systems/products/uartbridge/
https://ajax.systems/products/#block9
https://ajax.systems/products/button/
https://support.ajax.systems/en/manuals/scenarios/
https://ajax.systems/products/socket/


Functional Elements 

 

1. Two-pin socket 

2. LED border 

3. QR Code 

4. Two-pin plug 

Operating Principle 

Socket switches on/off the 230 V power supply, opening one pole by the user 
command in the Ajax app or automatically according to a scenario, Button press, a 

schedule. 

Socket is protected against voltage overload (exceeding the range of 184–253 V) or 
overcurrent (exceeding 11 A). In case of overload, the power supply switches off, 
resuming automatically when voltage restored to normal values. In case of overcurrent, 
the power supply switches off automatically, but can only be restored manually by the 
user command in the Ajax app. 

 
The maximum resistive load is 2.5 kW. When using inductive or capacitive loads, the maximum switching current 
is reduced to 8 A at 230 V! 

https://ajax.systems/software/
https://ajax.systems/scenarios/
https://support.ajax.systems/en/manuals/scenarios/#block4
https://support.ajax.systems/en/manuals/scenarios/#block3
https://support.ajax.systems/en/manuals/scenarios/#block3


In the app, users can check the power or amount of energy consumed by electrical 
appliances connected via Socket. 

 
At low loads (up to 25 W), current and power consumption indications may be displayed incorrectly due to 
hardware limitations. 

Connecting 

Before connecting the device 

1. Switch on the hub and check its Internet connection (the logo glows white or green). 

2. Install the Ajax app. Create the account, add the hub to the app, and create at least one 
room. 

3. Make sure that the hub is not armed, and it does not update by checking its status in 

the Ajax app. 

 
Only users with administrator rights can add a device to the app. 

To pair Socket with the hub 

1. Click Add device in the Ajax app. 

2. Name the device, scan it, or enter the QR code manually (located on the case and 
packaging), select the room. 

 

 

https://ajax.systems/software/


3. Plug the Socket into a power outlet and wait 30 seconds — the LED frame will flash 
green. 

4. Click Add — the countdown will begin. 

5. Socket will appear in the list of hub devices. 

The device statuses update depends on the ping interval set in the hub settings. The 
default value is 36 seconds. 

If the device failed to pair, wait 30 seconds and then retry. 

For detection and pairing to occur, the device should be located in the coverage area of 
the hub’s wireless network (at the same object). A connection request is transmitted 
only at the moment of switching on the device. 

When pairing the hub with the smart plug that was previously paired with another hub, 
make sure that it was unpaired with a former hub in the Ajax app. For correct unpairing, 
the device should be in the coverage area of the hub’s wireless network (at the same 
object): when unpaired correctly, the Socket LED frame continuously blinks green. 

If the device has not been correctly unpaired, do the following to connect it to the new 
hub: 

1. Make sure that Socket is outside the coverage area of the former hub’s wireless 
network (the indicator of the communication level between the device and the hub in 
the app is crossed out). 

2. Select the hub with which you want to pair Socket. 

3. Click Add Device. 

4. Name the device, scan or enter the QR code manually (located on the case and 
packaging), select the room. 

5. Click Add — the countdown will begin. 

6. During the countdown, for a few seconds, give Socket at least 25 W load (by 
connecting and disconnecting a working kettle or lamp). 

7. Socket will appear in the list of hub devices. 

 
Socket can be connected to one hub only. 

 



States 

1. Devices 

2. Socket 

 

Parameter Value 

Jeweller Signal Strength Signal strength between the hub and the Socket 

Connection Connection status between the hub and the Socket 

Routed Through ReX Displays the status of using the ReX range extender 

Active State of the Socket (turned on/off) 

Voltage The current input voltage level of Socket 

Current Current at the Socket input 

Current protection 
Indicates whether the overcurrent protection is 

enabled 



Voltage protection 
Indicates whether the overvoltage protection is 

enabled 

Power Current consumption in W 

Electric energy consumed 

The electric power consumed by the device connected 

to the Socket. 

The counter is reset when the Socket lose the power 

Firmware Device firmware version 

Device ID Device identifier 

Settings 

1. Devices 

2. Socket 

3. Settings  

 

 



Setting Value 

First field Device name, can be edited 

Room 
Selecting the virtual room to which the device is 

assigned 

Current protection 

If enabled, power supply switches off if the current load 

exceeds 11A, if disabled the threshold is 6A (or 13A for 

5 seconds) 

Voltage protection 
If enabled, power supply switches off in case of a 

voltage surge beyond the range of 184 – 253 V 

Indication 
If enabled, the LED shows the load with different 

colors 

Scenarios 
Opens the menu for creating and configuring scenarios 

Jeweller Signal Strength Test 

Jeweller Signal Strength Test Switches the device to the signal strength test mode 

User Guide Opens the Socket User Guide 

Unpair Device 
Disconnects the device from the hub and deletes its 

settings 

Indication 

 
Socket informs the user of the power level consumed by connected appliances using 
the LED. 

 
If the load is more than 3 kW (purple), the current protection activates. 



 

Load level Indication 

No power on the Socket Don’t have any indication 

Socket turned off Blue 

Socket turned on, no load Green 

~550 W Yellow 

~1250 W Orange 

~2000 W Red 

~2500 W Dark red 

~3000 W Purple 

One or more types of protection triggered Smoothly lights up and goes out red 

Hardware failure Quick red flashes 

The exact power can be seen in the Ajax Security System application. 

Functionality Testing 

The Ajax security system allows conducting tests for checking the functionality of 
connected devices. 

The tests do not start immediately but within a period of 36 seconds when using default 
settings. The test time start depends on the settings of the detector ping interval (the 
“Jeweller” menu in the hub settings). 

Jeweller Signal Strength Test 

Installation of the Device 

The location of Socket depends on its remoteness from the hub, and obstacles 
hindering the radio signal transmission: walls, floors, large objects inside the room. 

https://ajax.systems/software/
https://support.ajax.systems/en/what-is-signal-strenght-test/


 
Do not install the device near sources of magnetic fields (magnets, magnetized objects, wireless chargers, etc.) 
and inside rooms with temperature and humidity outside the permissible limits! 

Check the Jeweller signal level at the installation location. If the signal level is low (one 
bar), we cannot guarantee the stable operation of the device. 

If the device has a low or unstable signal strength, use a ReX radio signal range extender. 

Socket is designed to connect to a European two-pin socket (Schuko type F). 

Maintenance 

The device does not require maintenance. 

Tech specs 

Actuating element Electromagnetic relay 

Service life At least 200,000 switches 

Voltage and type of external power supply 110–230 V, 50/60 Hz 

Voltage protection for 230 V mains Yes, 184–253 V 

Maximum load current 11 A (continuous), 13A (up to 5 s) 

Maximum current protection 
Yes, 11 A if the protection is turned on, up to 13 A if 

the protection is turned off 

Maximum temperature protection 
Yes, +85°С. The socket turns off automatically if the 

temperature is exceeded 

Electric shock protection class Class I (with grounding terminal) 

Energy consumption parameter check Yes (current, voltage, power consumption) 

Load indicator Yes 

Output power (resistive load at 230 V) Up to 2.5 kW 

Average energy consumption of the device on standby Less than 1 W⋅h 

Frequency band 868.0 – 868.6 MHz 

Compatibility 
Operates only with Hub, Hub Plus, Hub 

2 and ReX 

https://ajax.systems/products/rex/
https://ajax.systems/products/hub/
https://ajax.systems/products/hubplus/
https://ajax.systems/products/hub-2/
https://ajax.systems/products/hub-2/
https://ajax.systems/products/rex/


Maximum radio signal power 8,97 mW (limit 25 mW) 

Radio signal modulation GFSK 

Radio signal range Up to 1000 m (when there are no obstacles) 

Operating temperature range From 0°С to +40°С 

Operating humidity up to 75% 

Protection class IP20 

Overall dimensions 65.5 х 45 х 45 mm (with plug) 

Weight 58 g 

 
In case of using inductive or capacitance load, the maximum switched current is reduced to 8 A at 230 V AC! 

Complete Set 

1. Socket 

2. Quick Start Guide 

Warranty 

Warranty for the “AJAX SYSTEMS MANUFACTURING” LIMITED LIABILITY 
COMPANY products is valid for 2 years after the purchase. 

If the device does not work correctly, you should first contact the support service—in 
half of the cases, technical issues can be solved remotely! 

 


