
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Pre vírivky IZY 

Návod na použitie a inštaláciu 

Pozorne prečítajte a uchovajte pre budúce použitie 
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Pre svoju vlastnú bezpečnosť a bezpečnosť tohto produktu dbajte na to, aby ste dodržiavali nižšie 
uvedené bezpečnostné pokyny. Nedodržanie pokynov môže spôsobiť vážne zranenie, poškodenie 
majetku alebo aj smrť. Nesprávna inštalácia alebo prevádzka automaticky ruší platnú záruku. 

 

Prečítajte si a dodržujte nasledujúce pokyny: 

NEBEZPEČENSTVO 

Riziko náhodného utopenia: 
- Dbajte na zamedzenie neoprávneného prístupu detí k danému produktu. 
- Pravidelne kontrolujte vrchný kryt kvôli netesnostiam, predčasnému opotrebovaniu, poškodeniu alebo 
akýmkoľvek známkam poškodenia. Nikdy nepoužívajte opotrebovaný alebo poškodený kryt, nakoľko 
neposkytuje požadovanú úroveň ochrany v prípade neoprávneného prístupu dieťaťa k vírivke. 
- Kryt vírivky po každom použití uzamknite. 

Riziko zranenia: 
Ak je prívodný kábel poškodený, môže ho vymeniť iba výrobca, jeho servisný zástupca alebo podobne 
kvalifikovaná osoba, aby sa tak zamedzilo vzniku nebezpečenstva. 

Nebezpečenstvo úrazu elektrickým prúdom: 

- Vo vzdialenosti do 1,5 metra od vírivky by nemali byť umiestňované žiadne elektrické spotrebiče, ako je 
napríklad svetlo, telefón, rádio alebo televízia. 
- Vírivku nepoužívajte v daždi a počas búrok. 

UPOZORNENIE 

Aby ste znížili riziko úrazu elektrickým prúdom, na pripojenie zariadenia k elektrickému napájaniu 
nepoužívajte predlžovací kábel, časovače, adaptéry alebo meniče napätia. Elektrická zásuvka musí byť 
vhodne umiestnená. 

Zariadenie musí byť napájané na prúdový chránič (RCD) s menovitým prúdom nepresahujúcim 10 
mA. 

Časti zariadenia, ktoré sú pod napätím, okrem častí pod nízkym napätím nepresahujúcim 12V, nesmú 
byť pre užívateľov vírivky priamo dostupné. 

Časti zariadenia, ktoré obsahujú elektrické komponenty, okrem diaľkovo ovládaných zariadení, musia 
byť umiestnené alebo upevnené tak, aby sa zabránilo ich vniknutiu alebo spadnutiu do vírivky. 

Ovládacia skrinka musí byť umiestnená vo vzdialenosti minimálne 2 m od vírivky. 

Elektrická inštalácia by mala spĺňať miestne požiadavky alebo normy. 

Toto zariadenie môžu používať deti vo veku od 8 rokov a osoby so zníženými fyzickými, zmyslovými 
alebo duševnými schopnosťami alebo nedostatkom skúseností a vedomostí v prípade, ak dostali 
inštrukcie týkajúce sa bezpečného používania zariadenia a pochopili príslušné riziká. Deti sa nesmú 
hrať so zariadením. Čistenie a údržbu zariadenia nesmú vykonávať deti bez dozoru. 

Aby ste znížili riziko vzniku zranení, nedovoľte, aby deti používali toto zariadenie bez dozoru. 

Pre zminimalizovanie rizika utopenia dieťaťa nenechávajte deti pri vírivke bez dozoru. Po každom 

použití pripojte a zamknite kryt vírivky. 

Uistite sa, že podlaha je schopná vydržať hmotnosť vírivky a vody (≥ 500kg/m²). 

V okolí vírivky musí byť zabezpečený adekvátny odvodňovací systém, ktorý odvedie pretečenú vodu. 

Aby ste predišli poškodeniu, nenechávajte zariadenie prázdne po dlhú dobu. 

Aby nedošlo k poškodeniu čerpadla, vírivka nesmie byť nikdy zapnutá, pokiaľ nie je naplnená vodou. 

Vírivku okamžite opustite, ak sa cítite unavení alebo ospalí. 

Aby ste zamedzili vzniku rizika: 

- Nižšiu teplotu vody odporúčame v prípade, ak vírivku používajú deti alebo sa pobyt vo vírivke predĺži nad 10 
minút. 

 

BEZPEČNOSTNÉ POKYNY 
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Aby sa zabránilo vzniku hypertermie (prehriatia), odporúča sa, aby priemerná teplota vody vo vírivke 
nepresiahla 40°C (104°F). 

- Keďže vysoká teploty vody môže počas prvých mesiacov tehotenstva spôsobiť poškodenie plodu, 
tehotné alebo pravdepodobne tehotné ženy by mali obmedziť teplotu vody vo vírivke na max. 38°C 
(100°F). 

- Pred vstupom do vírivky by mal používateľ zmerať teplotu vody pomocou presného teplomera, pretože 
tolerančné rozpätie regulátorov teploty vody sa môže líšiť. 

- Používanie alkoholu alebo liekov pred alebo počas pobytu vo vírivke môže viesť k stavu bezvedomia, 
čo môže spôsobiť utopenie. 

- Používanie alkoholu alebo liekov pred alebo počas pobytu vo vírivke môže výrazne zvýšiť riziko 

fatálnej hypertermie. Príčiny a príznaky hypertermie môžu byť nasledovné: 

Hypertermia nastáva, keď vnútorná teplota tela dosiahne úroveň niekoľko stupňov nad normálnou 

telesnou teplotou 37 °C (98,6 °F). Príznaky hypertermie zahŕňajú zvýšenie vnútornej teploty tela, závraty, 
letargiu, ospalosť a mdloby. Hypertermia môže spôsobiť, že si postihnutá osoba neuvedomí potrebu 
opustiť vírivku, rastúce telesné teplo, hroziace nebezpečenstvo; poškodenie plodu u tehotných žien; 
fyzickú neschopnosť opustiť vírivku; bezvedomie vedúce k nebezpečiu utopenia. 

- Obézne osoby alebo osoby s ochorením srdca, s nízkym alebo vysokým krvným tlakom, s problémom 
obehovej sústavy alebo s diabetom by sa mali pred použitím vírivky poradiť s lekárom. 

Osoby, ktoré používajú lieky, by sa mali pred použitím vírivky poradiť s lekárom, pretože niektoré lieky 
môžu navodiť ospalosť, zatiaľ čo iné lieky môžu ovplyvniť srdcovú frekvenciu, krvný tlak a cirkuláciu krvi. 

- Pred vstupom do vírivky sa poraďte s lekárom v prípade, ak ste tehotná, máte diabetes, zlý zdravotný 
stav alebo ste pod dohľadom lekára. Ľudia s infekčnou chorobou by v žiadnom prípade nemali 
používať vírivku. 
Pri vstupe do vírivky buďte maximálne opatrní. Vyhnete sa tak možným zraneniam. 

Teplota vody presahujúca 42 °C (108 ° F) môže poškodiť vaše zdravie. 

Nikdy nepoužívajte vírivku sami ani nedovoľte ostatným, aby používali vírivku osamote. 

Nepoužívajte vírivku bezprostredne po namáhavom cvičení. 

Vírivku nenechávajte pri teplotách nižších ako je 10°C (50°F). 

Vírivku neumiestňujte do prostredia s teplotou 0 °C (32 ° F), v opačnom prípade existuje riziko, že 
zostatková voda vo vírivke môže zamrznúť. 

Nezapínajte vírivku v prípade, ak sa v nej nachádza zmrznutá voda. 

Nikdy do vírivky nelejte vodu s teplotou vyššou ako 40°C (104°F). 

Pred čistením, servisným zásahom alebo úpravou zariadenia ho odpojte od elektrickej zásuvky. 

Nikdy neskáčte do vírivky alebo akejkoľvek plytkej vodnej plochy. 

Elektrický kábel nezakopávajte do zeme. Umiestnite kábel tak, aby ho nepoškodila kosačka na 
trávu, krovinorez a ďalšie záhradné zariadenia. 

Nepokúšajte sa zapojiť alebo odpojiť vírivku, keď stojíte vo vode alebo keď máte vlhké ruky. 

Nepoužívajte vírivku, ak bola poškodená pri dodaní a / alebo nefunguje správne. 

Do blízkosti vírivky nepúšťajte žiadne domáce zvieratá, predídete tak poškodeniu zariadenia. 

Do vírivky nepridávajte kúpeľový olej ani kúpeľovú soľ. 

Prázdnu vírivku nenechávajte vonku. 

Aby sa zabránilo nebezpečenstvu v dôsledku neúmyselného vypnutia tepelnej poistky, nesmie byť toto 
zariadenie napájané cez externé spínacie zariadenie, napríklad časovač, alebo pripojené k okruhu, ktorý 
je pravidelne automaticky zapínaný a vypínaný. 

SK 
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1.1. Technické špecifikácie 

 
 

ASPEN 

4 osoby 

MONTANA / MALIBU 

4 osoby 

MONTANA / MALIBU 

6 osôb 

ROVER / MALIBU 

5/6 osôb 

 

Model 
 

SP-ASP130B 
SP-MTA135B 

SP-MBU135B 

SP-MTA165B 

SP-MBU165B 

SP-ROV155 

SP-SLV155 

Kapacita 4 osoby 4 osoby 6 osôb 5/6 osôb 

 
Rozmery (vonkajšie) 

 

66.1″ × 66.1″ × 27.6″ 

168 × 168 × 70 cm 

 

Ø 68.9″ × 27.6″ 

Ø 175 × 70 cm 

 

Ø 80.3″ × 27.6″ 

Ø 204 × 70 cm 

 

76.8″ × 76.8″ × 27.6″ 

195 × 195 × 70 cm 

 
Rozmery (vnútorné) 

 
50.3″ × 50.3″ × 27.5″ 

128 × 128 × 70 cm 

 
Ø 51.8″ × 27.5″ 

Ø 130 × 70 cm 

 
Ø 62.9″ × 27,5″ 

Ø 160 × 70 cm 

 
61.0″ × 61.0″ × 27.5″ 

155 × 155 × 70 cm 

Objem 700 L 700 L 930 L 850 L 

Napájanie 220-240 V 50 Hz 220-240 V 50 Hz 220-240 V 50 Hz 220-240 V 50 Hz 

Ohrievač 1500 W 1500 W 1500 W 1500 W 

Vzduchové dúchadlo 650 W 650 W 650 W 650 W 

Filter 40 W (2006 L/h) 40 W (2006 L/h) 40 W (2006 L/h) 40 W (2006 L/h) 

Max teplota 42°C 42°C 42°C 42°C 

Materiál PVC PVC PVC PVC 

Čistá váha 25.6 kg 25.6 kg 27.8 kg 26.7kg 

Hrubá váha 30.2 kg 30.2 kg 33.2 kg 31.4kg 

 
Rozmery balenia 

 

24.8″ x 22″ x 22″ 

63 x 56.5 x 56.5 cm 

 

24.8″ x 22″ x 22″ 

63 x 56.5 x 56.5 cm 

 

27″ x 24.8″ x 22″ 

68.5 x 63 x 56.5 cm 

 

24.8″ x 22″ x 22″ 

63 x 56.5 x 56.5 cm 

 
Certifikát 

 
CE 

 
CE 

 
CE 

 
CE 

 

Efektivita vykurovania 
Okolná teplota : 20°C 

 
1.5 - 2.5°C/h 

 
1.5 - 2.5°C/h 

 
1.5 - 2.5°C/h 

 
1.5 - 2.5°C/h 

 
Toto zariadenie je označené podľa európskej smernice 2012/19 / EÚ o odpade z elektrických a elektronických zariadení (OEEZ). Tento symbol znamená, 
že s týmto spotrebičomsa nesmie zaobchádzať ako s domovýmodpadom. Namiesto toho sa musí odovzdať príslušnému zbernému miestu na recykláciu 

elektrických a elektronických zariadení. Likvidácia zariadenia sa musí vykonať v súlade s miestnymi predpismi o likvidácii odpadu. 

 
 
 

Značka CE označuje, že zariadenie je v súlade s európskymi smernicami 2006/95 / CE (týkajúca sa nízkeho napätia), 2004/108 / CE (súlad s 

elektromagnetickou kompatibilitou), 2011/65 / UE (obmedzenie používania určitých nebezpečných látok v elektrických a elektronických zariadeniach), 

2009/125 / CE (smernica o ekodizajne). 

 

1. TECHNICKÉ ŠPECIFIKÁCIE 
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2.1. Čo obsahuje balenie 

 
Uistite sa, že balenie obsahuje nasledujúce súčasti: 

 
 
 

 Nafukovacie telo  Pumpa 

 

RCD konektor Vzduchový ventil Uzáver odtoku Prívodná hadica 

 

Konektory čerpadla Odtoková hadica Filtračné kazety Kryt filtra 

 

Uzávery Súprava na opravu Inštalačné DVD 

 

2. ČO OBSAHUJE BALENIE 

SK 

Kryt filtru s filtrom sa nachádzajú v otváracom 
priestore v zadnej časti filtračnej jednotky! 
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3.1. Výber vhodného miesta 

UPOZORNENIE: Pred inštaláciou vírivky sa ubezpečte, že miesto, ktoré ste si 

vybrali, spĺňa nasledujúce podmienky: 

• Plocha je vyrovnaná 

• Plocha je dostatočne široká na podporu vírivky a čerpadla. 

• Plocha znesie záťaž väčšiu ako 500kg/m². 

• Plocha je chránená pred slnkom a poveternostnými podmienkami. 

• Na ploche sa nenachádzajú ostré predmety. 

 

Plocha so slnečníkom Plochu upracte Plochu vyrovnajte 

 

3.2. Test za použitia prúdového chrániča 

UPOZORNENIE: Obvod pred každým použitím zariadenia 

skontrolujte. V prípade zlyhania postupujte podľa pokynov 

v kapitole 6.1. 

 
 

    
1. Zástrčku vložte do zásuvky. 2. Stlačte tlačidlo «RESET», 

Kontrolka sa rozsvieti na 
červeno. 

3. Stlačte tlačidlo «TEST», 
kontrolka zhasne. 

4. Stlačte tlačidlo «RESET», 

kontrolka sa rozsvieti na 
červeno. Prúdový chránič 

funguje. 

 

3. INŠTALÁCIA 

 

Pokyny na inštaláciu a údržbu popísané na nasledujúcich 
stránkach sú tiež podrobne uvedené na DVD disku. 

 
Videá s pokynmi na inštaláciu a údržbu nájdete aj na našej 
webovej stránke www.netspa.eu 

http://www.netspa.eu/
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3.3. Montáž 

 

   
1) Umiestnite vírivku na take 
miesto, aby nedošlo k jej 

poškodeniu 
 

4) Pripojte prívodnú hadicu k 

čerpadlu v mieste označenom . 

 
 

 

 
7) Nafukovanie by malo trvať cca 

10 minút. Následne sa uistite, že 

vírivka je dostatočne nafúkaná. 

 
 

 
10) Umiestnite kryt na filtračné kazety 

a zaskrutkujte ich na spodný sací 

otvor vnútri vírivky. 

2) Rozprestrite nafukovacie telo vírivky 
nad ochrannú podložku. 

 

 

5) Pripojte druhý koniec prívodnej 

hadice do nafukovacieho tela vírivky. 

 
 

 

 
8) Odstráňte prívodnú hadicu a 

uzáver riadne priskrutkujte. 

 
 
 

 
11) Dbajte na to, aby boli 

vypúšťacie uzávery pred 

napustením vírivky riadne 

zatvorené. 

3) Do nafukovacieho tela vírivky pripojte 
čerpadlo. 

 

 

6) Po pripojení čerpadla stlačte 

tlačidlo    čím nafúknete vírivku. 

Vzduchový ventil zabráni 

nadmernému nafúknutiu vírivky. 

 

9) Čerpadlo pripojte k vírivke pomocou 

3 konektorov. Uistite sa, že sa symboly 

na čerpadle a vírivke zhodujú. 

 

Vírivku napĺňajte pokým nedosiahnete určenú 
hladinu. 

Vaša vírivka je pripravená na použitie. 

SK 
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4.1. Ovládací panel 
 

 

 
Filtrácia 

Obrazovka 
 

 
Zvýšiť 

teplotu 

 

Vyhrievanie 

 

 
Masáž 

 

 
Nastavenie 

  jednotky 

teploty 

 
 
 
 

Uzamknutie ovládacie panelu 

 
 
 

   Indikátor 

jednotky 

teploty 

 
Znížiť teplotu 

 
 
 

4.2. Funkcie 

Po zapnutí zariadenia LED dióda automaticky zobrazí aktuálnu teplotu vody. 

 
Pomocou nastavenia jednotky teploty môžete prepínať medzi stupňami Celzia 

a stupňami Farenheit. 

 
Po stlačení tlačidiel meniacich teplotu sa obrazovka rozbliká. Následne môžete 

nastaviť požadovanú teplotu. Jedno stlačenie zvýši alebo zníži teplotu o 1 stupeň. 

Teplotné rozmedzie sa pohybuje od 30 °C do 42 °C (86°F do 107°F). 

 
Ak chcete uzamknúť alebo odomknúť ovládací panel, stlačte tlačidlo uzamknutia a 

podržte ho po dobu 3 sekúnd. 

Ak nie ste v okolí vírivky, uzamknite ovládací panel, aby nemohli ostatné osoby 
zmeniť Vami vybrané nastavenia. 

 
Po stlačení tlačidla masáž aktivujete bublinový masážny systém, rozsvieti sa zelená 
kontrolka. Masážny systém deaktivujete stlačením rovnaké tlačidla. 

Poznámka : 

- Masážny systém sa automaticky zastaví po 30 minútach prevádzky. Funkciu znova aktivujte 

opätovným stlačením tlačidla pre masáž. 

- Keď je funkcia filtrovania zapnutá, stlačením tlačidla masáž sa režim filtrovania zmení na režim 

masáže: kontrolka filtra sa vypne a rozsvieti sa kontrolka masáže. Ak znovu stlačíte tlačidlo 

masáže, režim masáže sa vráti späť do režimu filtra. 

 

4. POUŽITIE 
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Stlačením tlačidla filtra aktivujete režim filtrovania vody. Zelená kontrolka sa 

rozsvieti, keď sa filtračný systém aktivuje. 

 
Poznámka: 

- Ak je zapnutý režim masáže, režim filtrácie sa nedá aktivovať. 

 
Stlačením tlačidla vyhrievania aktivujete vyhrievanie vody a takisto aj filtráciu 

vody. Zelená kontrolka filtrácie a červená kontrolka pre vyhrievanie sa zapnú v 

rovnakom čase. 

Čerpadlo neprestane ohrievať vodu, kým teplota vody nedosiahne nastavenú 

teplotu. Systém vyhrievania sa automaticky spustí po tom, čo teplota vody 

klesne o 2 °C pod nastavenú teplotu. 

Maximálna teplota vody: 42°C (107°F) 

 
Dôležité: 

V prípade, ak filtračný systém pracoval viac ako 150 hodín (dokopy za 

všetky použitia), zvukový signál vás upozorní na potrebu vyčistiť filter. 

Svetlo pri funkcii filter sa rozbliká spolu so spustením zvukového signálu. 

Zvukový signál vypnete stlačením tlačidla filtra po dobu 5 sekúnd. 

Filtračný systém sa vypne, stlačením tlačidla opäť aktivujete filtračný 

systém. 

 
Poznámka: 

- Vyhrievací systém je závislý od filtračného systému. 

- Po vypnutí vyhrievacieho systému filtračný systém bude stále fungovať. 

- Ak je aktívna funkcia masáže, je možné taktiež aktivovať funkcie filtrácie a vykurovania. 

 

SK 



30 
 

 
 
 
 

5.1. Starostlivosť o vodu 

UPOZORNENIE: Zlá kvalita vody vo vírivke môže poškodiť vaše zdravie. 

 
V závislosti od frekvencie a podmienok používania: 

- Pravidelne čistite filtračné kazety (max. použitie - 150 hodín). 

- Filtračná kazeta by sa mala vymeniť každé 1 až 2 mesiace. 

- Voda vo vírivke by sa mala meniť každých 15 až 30 dní. 

 
Pred použitím vírivky skontrolujte kvalitu vody (kontrolu vykonajte aspoň raz za 

týždeň). 

Na údržbu vírivky používajte dezinfekčné prostriedky. Tieto prostriedky používajte 

opatrne s prihliadnutím na pokyny na nich uvedené. 

Poškodenie spôsobené nesprávnym použitím dezinfekčných prostriedkov nie je kryté 

zárukou (príliš veľké dávky a pod.). 

 
1. pH vody 

pH vody musí byť v rozpätí medzi 7 a 7.4. 

 
2. Sanitácia vody 

Na dezinfekciu vody v bazéne odporúčame použiť aktívne látky 

bezchlórových prípravkov zn. GUAA.K zakúpeniu na www.virivky-spa.eu 

 
 

5.2. Čistenie a výmena filtračných kaziet 

Znečistená filtračná kazeta môže kontaminovať vodu vo vírivke a spôsobiť poškodenie 
funkcie vyhrievania. 

 
1. Odskrutkujte kryt filtra proti smeru hodinových ručičiek. Vytiahnite filter z krytu. 

2. Vypláchnite filtračnú kazetu záhradnou hadicou. Ak je filtračná kazeta znečistená 

a zafarbená, vymeňte ju. 
3. Filter umiestnite na správne miesto . 

 

 

 

5. ÚDRŽBA 

http://www.virivky-spa.eu/
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5.3. Odtok a 

skladovanie 

Odtok 

Skontrolujte zátku a odtok na spodnej strane vírivky. 

Odskrutkujte uzáver 

odtoku. Pripojte 

odtokovú hadicu. 

Odstráňte zátku na dne vírivky. Úplne vypustite všetku vodu z vírivky. 

Keď je vírivka prázdna, vyčistite ju vodou a mydlom. 

 

 
Uskladnenie 
5 Stlačte tlačidlo pre masáž, aby systém vytlačil von prebytočnú vodu z trysiek. 

Odpojte čerpadlo a odstráňte filtračné kazety. 
 

Uterákom osušte vnútro vírivky. Nechajte vyschnúť ďalších 24 

hodín. Odskrutkujte ventily a vypustite vírivku. 
Zložte vírivku. 

Odporúčame uložiť vypustenú vírivku do pôvodného obalu a uschovať ju na 
suchom a teplom mieste. 

 
 

5.4. Súprava na opravu 

Malé otvory alebo diery je možné opraviť pomocou súpravy na opravu a 

lepidla určeného pre použitie vo vírivke. 

1. Nájdite miesto, odkiaľ uniká voda. 

2. Dôkladne vyčistite priestor okolo netesnosti. 

3. Odstrihnite taký kúsok náhradného materiálu, aby dokonale prekryl 

poškodené miesto (daný kúsok materiálu má byť väčší ako netesnosť). 

4. Naneste lepidlo na spodnú stranu náhradného materiálu a okolo oblasti, 

ktorá sa má opraviť. 

5. Položte kúsok náhradného materiálu na poškodenú oblasť a pevne ho 

zatlačte. Ponechajte 12 hodín, aby náhradný materiál poriadne priľnul a 

1 2 3 4 

5 6 7 8 

6 

7 

8 
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stuhol. Po zaschnutí naneste lepidlo okolo okrajov, čím netesnosť úplne 

utesníte (ponechajte schnúť min. 4 hodiny). 
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6.1. Riešenie problémov 

Nižšie uvádzame niektoré užitočné tipy, ktoré vám pomôžu diagnostikovať a 

odstrániť bežné problémy. 
 

Problém Príčina Riešenie 

 
Obrazovka 

ovládacieho 

panela 

nefunguje 

 

 
Skontrolujte zdroj napájania 

Chyba napájania 

Skontrolujte prúdový chránič/ overte si, že je elektrický systém 
prispôsobený na výkon čerpadla (1540W) 

Ak sa obrazovka nevynuluje, zavolajte servisného technika 

 
 

Čerpadlo neohrieva 

vodu správne 

Nastavená teplota je príliš nízka Nastavte vyššiu teplotu 

Filtračná kazeta je znečistená Vyčistite alebo vymeňte filtračnú kazetu (viď. kap. 5.2) 

Hladina vody je príliš nízka Vírivku naplňte vodou aspoň do min. výšky 

Vyhrievací článok je poškodený Zavolajte servisného technika 

 
Režim masáže 

nefunguje 

Čerpadlo je prehriate Odpojte zariadenie od napájania a počkajte, kým sa 
čerpadlo neochladí. 

Funkcia automatického vypnutia (30 
minút) je aktivovaná 

Stlačte tlačidlo masáže znova. 

Chyba čerpadla V prípade pretrvávajúcej poruchy zavolajte servis 

 

 
Filtrácia vody 
nefunguje 

Filtračné kazety sú špinavé Vyčistite alebo vymeňte filtračnú kazetu (viď. kap. 5.2) 

Vstup a výstup filtrácie sú 
zablokované 

Vyčistite vstup a výstup filtrácie 

V čerpadle je vzduch Vírivku naplňte vodou aspoň do min. výšky 

Porucha čerpadla V prípade pretrvávajúcej poruchy zavolajte servis 

 
 

Čerpadlo 
preteká 

 
Nevyhovujúce tesnenie adaptéra 

 
Upravte tesnenie do správnej polohy 

 
Z čerpadla uniká voda 

 
Skontrolujte teleso čerpadla, zavolajte servis 

 
Vírivka preteká 

 
Vírivka je prederavená alebo 
preteká 

 
Použite priloženú súpravu na opravu (viď. kap. 5.4) 

 
 

Voda nie je čistá 

Nedostatočný čas na filtráciu Predĺžte čas filtrácie 

Filtračné kazety sú špinavé Vyčistite alebo vymeňte filtračnú kazetu (viď. kap. 5.2) 

Nedostatočná kvalita vody Vymeňte vodu 

Voda nebola dostatočne ošetrená Postupujte podľa pokynov na čistiacich prostriedkoch 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

6. RIEŠENIE PROBLÉMOV 
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Chybové kódy 
Ak sa na obrazovke zobrazí chybová hláška, postupujte podľa tabuľky nižšie. 

 
KÓD SITUÁCIA PROBLÉM PRÍČINY RIEŠENIE 

E1 Nekúri, nekúri správne 
Nesprávny snímač 

teploty 

Snímač teploty je 
chybný alebo má zlý 

kontakt 

Obráťte sa na 
servisné stredisko 

NetSpa 

E2 
Vykurovanie nefunguje 

správne 
Nesprávny snímač 

teploty 

Snímač teploty je 
chybný alebo má zlý 

kontakt 

Obráťte sa na 
servisné stredisko 

NetSpa 

E3 
Vykurovanie nefunguje 

správne 
Indikátor príliš vysokej 

teploty vody 
Voda je nahriata na 

viac ako 45 °C. 

Vypnite napájanie, 
uistite sa, že voda 

v bazéne má medzi 
2 °C – 44 °C. 

Ak sa tento problem 
nevyriešil, 

preskúmajte ďalšie 
možnosti nižšie. 

E4 

Ani jedna funkcia 
nefunguje, ozýva sa 

varovný bzučiak 

Indikátor príliš nízkej  
teploty vody 

Voda vo vírivke má 
menej ako 2 °C 

Vypnite napájanie, 
uistite sa, že voda 

v azéne má medzi 2 
°C – 44 °C. 

Ak sa tento problem 
nevyriešil, 

preskúmajte ďalšie 
možnosti nižšie. 

E5 

Ani jedna funkcia 
nefunguje, ozýva sa 

varovný bzučiak 

Indikátor teploty vody/ 
 

Alebo 
 

Príliž veľká teplota vody 

Tlak vody nieje 
dostatočne veľký na 

to aby aktivoval 
vykurovanie/ 

alebo 
Voda vo vírivke má 

viac ako 50 °C 

Odstrániť vzduchovú 
bublinu pri ohrievači 

(odvzdušniť) 
alebo 

-Vypnite napájanie, 
je potrebné 

reštartovať tepelnú 
ochranu. Postup je 

rozpísaný pod 
tabuľkou.  

 

E6 

Voda sa nezohrieva 
a nefiltruje správne. 
Ozýva sa varovný 

bzučiak 

Tlak vody nieje 
dostatočne veľký na to, 

aby sa aktivovalo 
vykurovanie 

-Na vnútornej strane 
je blokovaný vstup 

alebo výstup 
-Voda v bazéne 
nedosahuje min. 

hladinu vody 
-Filter je príliš 

znečistený 
-Nefunguje čerpadlo 

-Vyčistite vstup 
alebo výstup 

-Vyčistite alebo 
vymeňte filtračnú 

kazetu 
-Dopustite vodu na 
optimálnu hladinu 

-Ak sa problém 
nevyriešil, 

preskúmajte 
možnosť o políčko 

nižšie 
 

E7 

Ani jedna funkcia 
nefunguje, ozýva sa 

varovný bzučiak 
Ohrievač ide na sucho 

Pri nedostatočnej 
hladine vody sa 

ohrievač 
automaticky vypne 

Kontaktujte NetSpa 
servisné centrum 

FL 6 Na displeji svieti FL6 Znečistený filter 
Vyčistite alebo 

vymeňte filter (po 
160 hod. prevádzky) 

Po vyčistení / 
výmene filtra stlačte 
na 5 sekúnd tlačidlo 
FIL – hláška zmizne 

 
E5 chybová hláška 
-reštartovanie tepelnej ochrany 

1. Odpojte napájanie 
2. Do vstupu a výstupu vírivky nainštalujte uzávery 
3. Demontujte pumpu a otočte ju 
4. Na spodnej strane pumpy sa nachádza malá dierka so spínačom s názvom “RESET”. Spínač stlačíte pomocou tenkého dlhého 

predmetu. Ak začujete puknutie, reštartovanie prebehlo úspešne. 
5. Zapojte pumpu, vyberte uzávery z vírivky a pripojte ju podľa návodu 
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E3, E4, E5, E6 a E7 chybová hláška 
- Odpojte vírivku od napájania na 5 minút a znovu pripojte 
- Ak chyba stale pretrváva, postupujte podľa tabuľky vyššie a taktiež 
nasledovne: 

• Skontrolujte hladinu vody (musí sa nachádzať medzi min. a max.) 
• Vyčistite alebo vymente filter 
• Rozšróbujte a vyčistite 2 trysky (vstup a výstup vody) vo vírivke 
• Skontrolujte, či sa v priestore filtrácie a pumpy nenachádzajú 
nečistoty 

• Odpojte vírivku na 5 minút a následne znova pripojte do 
napájania. 

• Ak problem pretrváva, kontaktujte NetSpa servisné centrum 
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6.2. Postup pri vrátení produktu 

V prípade poruchy sa obráťte na zákaznícke centrum NetSpa na nasledujúcej adrese: 
http://support.netspa.eu alebo GERDA Slovakia s.r.o., Račianska 155, Bratislava 83154. 
Tel: 02/62412832 

 
Po overení vašich informácií a on-line diagnostike vás bude jeden z našich 

zástupcov kontaktovať a poskytne vám informácie o ďalšom postupe. 

Ak je to potrebné, požiadame vás o vrátenie čerpadla za účelom kompletnej diagnostiky 

a opravy. 
 

 

   
1) Odpojte vírivku. 

 

 

4) Z čerpadla odstráňte zvyšnú 

vodu. 

 
 

7)   Po   kompletnej    diagnostike 

v našom stredisku dostanete 

náhradné čerpadlo. 

2) Nevypúšťajte vírivku tým, že 

odskrutkujete uzávery vo vnútri 

vírivky. 

 
 

5) Zabaľte čerpadlo do pôvodného 

balenia a pribaľte aj reklamačný 

hárok. 

 

8) Čerpadlo pripojte k vírivke pomocou 

3 konektorov. Uistite sa, že sa symboly 

na čerpadle a vírivke zhodujú. 

3) Z čerpadla odskrutkujte tri 

konektory. 

 
 

6) Odošlite zabalené čerpadlo. 

 

 

9) Odskrutkujte uzávery vo vnútri 

vírivky. Vaša vírivka je pripravená na 

použitie. 

SK 
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7.1. Záruka 

Produkty NetSpa boli pred ich uvedením na trh skontrolované a neobsahujú žiadne výrobné chyby. 

Spoločnosť NetSpa poskytuje ročnú (1 rok) záruku na chyby materiálu a chybné vyhotovenie. 

Záručná doba začína plynúť dňom zakúpenia výrobku. Pri reklamácii je potrebné preukázať 

pôvodný doklad o kúpe s uvedením dátumu nákupu. Počas záručnej doby spoločnosť NetSpa 

na základe vlastného uváženia buď výrobok opraví alebo ho nahradí novým. Vymenené 

výrobky alebo diely sú zárukou kryté iba počas nevyčerpanej časti pôvodnej záruky. 

 

Náklady na prepravu 

Vrátenie poškodených častí výrobku autorizovanému servisnému stredisku je na úkor 

nákladov majiteľa výrobku. V záručnej dobe je spiatočné odoslanie výrobku hradené 

servisným strediskom. 

 

Záručné podmienky 

● Táto obmedzená záruka sa nevzťahuje na chyby spôsobené nedbanlivosťou, nehodou, 

nesprávnym používaním alebo iným dôvodom, ktorý je mimo kontroly spoločnosti NetSpa 

vrátane, ale nie výlučne: bežné opotrebovanie, nedbanlivosť alebo nedodržanie pokynov k 

výrobku, nesprávna alebo nedostatočná údržba, pripojenie k nesprávnemu zdroju napájania, 

chemické poškodenie spôsobené používanou vodou, strata vody vo vírivke, neoprávnená 

úprava alebo oprava výrobku, používanie na komerčné účely, požiar, škody spôsobené 

búrkou alebo bleskom, povodeň alebo iné vonkajšie príčiny. 
● Táto záruka je platná len v krajine nákupu výrobku, a to za predpokladu, že sa výrobok 

predáva v danej krajine so zhodnými technickými špecifikáciami. 

● Záručný servis mimo krajiny nákupu je obmedzený v rámci záručných podmienok 

poskytovaných v danej krajine. Ak záruka nekryje opravu alebo výmenu dielov, spoločnosť 

NetSpa poskytne v takomto prípade majiteľom výrobku technické poradenstvo. Náklady na 

technické poradenstvo znáša vlastník výrobku. 

● Táto záruka sa vzťahuje iba na pôvodného kupujúceho a končí pri každom prevode 

vlastníctva. 

● Všetky opravy, ktoré sa týkajú záručných nárokov, musia byť vopred autorizované 

servisným strediskom NetSpa. 

● Autorizovaný predajca je zodpovedný za všetky servisné práce vykonávané na vašom 

výrobku NetSpa. Spoločnosť NetSpa nezodpovedá za výsledky prác vykonaných 
neautorizovaným poskytovateľom služieb. 

 

Registrácia záruky 

Ak chcete zaregistrovať svoju záruku, môžete tak urobiť na našej webovej stránke NetSpa 

www.netspa.eu. Je dôležité, aby ste na stránke uviedli všetky informácie vrátane mena 

zákazníka, dátumu nákupu, sériového čísla výrobku a model. Bez týchto informácií bude 

záruka neplatn

 

7. ZÁRUKA 

http://www.netspa.eu/
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Gerda Slovakia s.r.o. 
Mlynské nivy 77, 

821 05 
Bratislava II 

info@rott.sk, +421 2 624 12 832 
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