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Vazeny zakaznik,

dakujeme vam za zakupenie nasho produktu. Prosime, starostlivo si precitajte
nasledujuce inStrukcie pred prvym pouzitim a pouzivatelsku prirucku si odlozte pre
pripad dalSej potreby. PredovSetkym dbajte na bezpecnostné pokyny. Ak mate
akékolvek otazky ¢i pripomienky suvisiace s pristrojom, prosime, obratte sa na
zakaznicku linku.

| www.alza.sk/kontakt
© +421 257 101 800



1 Popis produktu

B

Upevnenie stativu
Pohyblivy podstavec

1. HD Sosovka
2. Mikrofén s potlacenim Sumu
3. Zaostrovaci kruzok

.

2 Nastavenie vasej webkamery

1. Umiestnite vasu webkameru
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2. Pripojte k vaSmu pocitacu

Poznamka: Ubezpecte sa, Ze ste pripojeni k sieti.

Poznamka: Ak vam nie je umoZznené pouzivat kameru v ostatnych aplikaciach, musite jej
povolit pristup. Zvolte: Nastavenia > SUkromie > Kamera, a potom zapnite Povolit
aplikaciam pristup k vasaj kamere. Ak problémy s pripojenim kamery pretrvavaju,
prosim, pozrite sa na sekciu Casto kladené otazky.
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3 Nastavenie zaostrenia

Manualne zaostrenie: V zavislosti na vzdialenosti medzi vami a webovou kamerou
nemusi byt video signal z webovej kamery zaostreny. MoZete otocit zaostrovacim
kolieskom a upravit tak ohniskovu vzdialenost SoSovky.

Automatické zaostrenie: Zamavajte pred kamerou, kamera automaticky upravi
zaostrenie do najjasnejSieho stavu.

4 Poziadavky na videohovory

1. Pocitac s reproduktormi (alebo sldchadlami).

2. InStalovat aplikaciu na videohovory (takymi su napriklad Skype, FaceTime,
Yahoo!, Messenger, Zoom, Hangout), nasledne inStalovat USB pripojenie
kamery v aplikacii (potrebné pre oboch volajucich).

3. Internetové pripojenie (DSL, T1 alebo WiFi).

5 Zobrazenie kamery na Mac

PouZivatelia pocitacov Mac mozu pouZzit aplikaciu Photo Booth, ktora je uz
nainstalovana v softvére OS. To vam umozni nahlad obrazkov, zachytit statické snimky a
videoklipy. Ak chcete zacat, zvolte tlacidlo Vyhladavag, kliknite na Aplikacie a spustite
Photo Booth.

Ak chcete pouzit kameru v inych aplikaciach, budete jej musiet povolit pristup v
nastaveniach Mac OS Zabezpecenie a sukromie.

1. Otvorte Apple menu v [avom hornom rohu obrazovky a vyberte Predvolby
systému.
2. Zvolte zalozku Sukromie a potom vyberte Kamera zo zoznamu na lavej strane.

3. Vyhladajte aplikaciu, ktorej chcete povolit pristup ku kamere, a zaskrtnutim
policka vedla nazvu aplikacie povolte pristup ku kamere pre danou aplikaciu

Ak chcete zobrazit obrazok z fotoaparatu vo Photo Booth, mozno budete musiet vybrat
kameru zo zoznamu pripojenych zariadeni v aplikacii. V hornej casti obrazovky kliknite v
ponuke aplikacii na Kamera a zo zoznamu moznosti vyberte kameru Full HD.



6 Upozornenie

* Vyvarujte sa kontaktu s objektivom rukou, ostrymi alebo hrubymi predmetmi; na
Cistenie

pouzite Cistu a makkud handricku.

* NepoufZivajte ho v teple, chlade, prasnych alebo vihkych podmienkach.

* Vyvarujte sa padom. Silny pad méze spbsobit poskodenie objektivu, nespravnu
funkcionalitu alebo poskodenie povrchu.

* Nevystavujte zariadenie extrémne nizkym alebo vysokym teplotam.

* Na zariadenie ni¢ neumiestnujte ani nehadzte.

* Vyhnite sa padu zariadenia a nevystavujte ho silnym otrasom.

+ DodrZiavajte narodnu legislativu. Zariadenie neméze byt pouZité na nelegalne ucely.
* Zariadenie pouzivajte len na ucely, na ktoré je urcené, a to v sulade s tymto manualom.
* Nevystavujte zariadenie nahlym zmenam teploty. To by mohlo sp&sobit kondenzaciu
vlhkosti v jeho vnutri, €o by ho mohlo poskodit. Ak pride ku kondenzacii vihkosti,
nechajte zariadenie pred opatovnym pouzitim Uplne vyschnut.

7 UdrZba

Necistite zariadenie v pripade, Ze je zapnuté. Na vycistenie vonkajsSka zariadenia pouzite
makku handricku, z ktorej nevypadavaju vlakna. Nepouzivajte abrazivne Cistiace
prostriedky.

8 Casto kladené otazky

Ako zistim, €i je moja kamera rozpoznana operacnym systémom?

Pripojte kameru k lubovolnému portu USB 2.0/3.0 port. Po pripojeni kamery k pocitacu
bude rozpoznanie trvat niekolko sekdnd. Ak sa chcete ubezpecit, Ze je kamera spravne
nainstalovana, skontrolujte Ovladacie panely > Systém a zabezpecenie > Spravca
zariadeni.

Ak si chcete overit pripojenie v systéme Mac, mb&zete kliknut na ponuku Apple Menu (v
[avom hornom rohu obrazovky) a klikndt na O tomto Macu. Vo vyskakovacom okne,
ktoré sa vam zobrazi, kliknite na Hlasenie o systéme. Zobrazi sa vam okno Systémové
informacie na vaSom Mac-u. Prejdite do sekcie USB a skontrolujte, i je webova kamera
uvedena ako pripojené zariadenie.




Ako mdZem kameru pouZit na nahravanie videi?
Na Mac OS

Ak chcete zahajit nahravanie videa, fotografovanie alebo testovanie webovej kamery,
otvorte aplikaciu na nahravanie videa Photo Booth dodavanu so systémom Mac

OS. Photo Booth ma tri tlacidla s ikonami: ,Kontinualne vytvorit Styti fotografie”,
.Vytvorit fotografiu“ a ,Nahravanie videa". V rezime fotografie funguje prostredné
tlacidlo ako tlacidlo spuste, jeho stlacenim vstupite do odpocitavania fotografie. V
rezime snimania videa stlacenim tlacidla spustite nahravanie, dalSim stlacenim
nahravanie zastavite.

Na Windows

Vyhladajte ,Kamera” na vyhladavacej liste v ponuke Start, poklepte na ,Kamera“ na
spustenie nahladu, nahravania videa a otestovania kamery.

Aka je snimkova frekvencia zaznamu videa?

Tato webova kamera zachytava kristalovocisty obraz a zaznamenava video 1080p/30fps
v dobre osvetlenom prostredi. Prosim, zabezpecte pri online chatovani plynuly sietovy
prenos. Snimkova frekvencia méze klesnut na 20 sn./s pri slabom osvetleni, respektive
pri nizkej Sirke pasma.

Preco nedokaZe moja kamera zaznamenat Ziaden zvuk? Preco pocas videohovorov
pocujem ozvenu?

Na Windows

Prejdite na Ovladacie panely> Zvuk. Vyberte webovld kameru ako prednastavené
komunikacné zariadenie na prehravanie a nahravanie.

Na Mac OS

Prejdite na Predvolby systému> Zvuk. Vyberte webovu kameru ako prednastavené
zariadenia na zvukovy vstup a vystup. V aplikacii na videohovory/audio volania
skontrolujte nastavenie zvuku a ubezpecte sa, Ze je webova kamera vybrana pre
reproduktor aj mikrofén. Potom skontrolujte nastavenia videa a overte, i je pre
kameru vybrana webova kamera.




Co mam robit, ked mdj pocitaé so systémom Windows 7 oznamuje, Ze je nutny
ovladac, pripadne Ze webova kamera nie je typu ,,Plug and Play” ?

KedZe podpora systému Windows 7 skoncila, m&ze vas pocitac so systémom Windows
7 oznamit, Ze je potrebny ovladac, pripadne Ze zariadenie nie je rozpoznané.
Vyskusaijte, prosim, webovu kameru priamo v aplikacii Skype/Zoom.

Preco mikrofén stale nefunguje, aj ked je mojim pocitacom rozpoznany?

To mdZe znamenat, Ze medzi kamerou a pocitaom dochadza k problému s
komunikaciou.

Prejdite na Sprava pocitaca> Spravca zariadeni> Ovladace zvuku, videa a hier a
kliknutim rozbalte ponuku. Najdite moznost HD Webcam USB, kliknite pravym
tlacidlom a vyberte ,OdinStalovat zariadenie”.

Akonahle webovu kameru odinStalujete, odpojte USB kabel od pocitaca a potom ho
zapojte spat do USB portu. Webova kamera sa automaticky nainstaluje na novsi
ovladac. Pockajte asi jednu minutu a overte, ¢i mikrofén funguje spravne.

Preco so svojimi aplikaciami na videohovory neméZem dosiahnut kvalitu 1080p?

V systéme existuju r6zne obmedzenia, ktoré by mohli branit schopnosti dosiahnut
relaciu videohovoru 1080p. Zavisia od vypoctového vykonu (rychlosti CPU) a dostupnej
Sirky pasma siete. Vo vSetkych pripadoch skontrolujte poZiadavky aplikacie pre
videohovory. Budu voditkom v suvislosti s pozadovanym vykonom systému a potrebnej
Sirky pasma.

V pripade webovej kamery s manualnym zaostrovanim jemne otacajte krizkom
objektivu, az kym nebude video Cisté. V pripade kamery s automatickym zaostrovanim
zamavajte rukou pred kamerou, automaticky sa zaostri.

Preco pri pouzZiti videokamery prenos blika, pripadne sa v iom objavuja pruhy?

Mbze to byt spdsobené nekonzistenciou osvetlenia vo vasej miestnoti. Na vyrieSenie
otvorte ovladaci panel videa softvéru na snimanie videa a zmente frekvenciu
frekvencnej odozvy na 50 Hz alebo 60 Hz - v zavislosti na oblasti.

Prednastavené nastavenie kamery je na rezime “vo vnutri”. Nemierte kamerou priamo
na svetelny zdroj.




Ako modZem pouzit moju kameru v komunikaénom softvéri Skype alebo FaceTime?
Na FaceTime na Macu

Ak uz vas Mac ma integrovanu kameru, otvorte FaceTime, kliknite na Video v lavom
hornom rohu obrazovky a vyberte nazov vasej webovej kamery, ktoru chcete pouzit.

Na Skype na Macu

Pred spustenim Skype se ubezpecte, Ze su vSetky ostatné aplikacie vyuZzivajuce webovu
kameru zatvorené. Ak tak neucinite, znamena to, ze Skype nemusi webovu kameru
rozpoznat. DGrazne odporucame aktualizovat Skype na najnovsiu verziu.

Po inStalacii Skype a jeho spusteni vyberte v ponuke Skype v lavom hornom rohu
obrazovky Predvolby.

Na karte Audio/Video vyberte v ponuke Kamera nazov vasej webovej kamery.
Na Skype na Windows 10

V hlavhom okne Skype pre Firmy kliknite na Sipku vedla tlac¢idla MoZnosti a vyberte
Nastroje > Zvukové zariadenia.

V Casti Zvukové zariadenia vyberte pozadované zariadenie.

Kliknutim na zelenu Sipku vedla Reproduktor budete pocut ukazkovy ton. Ak
potrebujete hlasitost upravit, pretiahnite posuvniky.

Ak chcete otestovat hlasitost mikrofénu, hovorte do neho po dobu niekolkych sekdnd.
Hlasitost je optimalna vtedy, ked indikator priebehu dosiahne stred testovacej oblasti.
Pretiahnutim posuvnika vedla Mikrofon upravite hlasitost mikrofénu.

Na Zoom

Pri prvom pripojeni ku schddzi Zoom automaticky otestuje vase reproduktory. Ak
vyzvanaci ton nepocujete, pouzite rozbalovaciu ponuku, pripadne kliknite na Nie na
prepnutie reproduktorov, az kym nebudete pocut vyzvanaci tén. Kliknite na Ano na
pokracovanie k testu mikrofonu.

Zoom potom zabezpedi, Ze vas ostatni budu pocut, a to testovanim pripojeného
mikrofénu. Ak nebudete pocut prehranie zvuku, pouZite roztvaraciu ponuku, pripadne
kliknite na Nie pre prepnutie mikrofénov, az kym nebudete pocut prehranie. Ked
budete pocut prehranie, kliknite na Ano.

Pripojit sa s pocitacovym zvukom dokoncite testovanie a pripojite s ku schédzi.



Podporuje moja kamera systém Linux?

Systém Linux je podporovany v pripade, Zze ma protokoly UVC bez riadenia. V opacnom
pripade musite ovladac Linux UVC nainstalovat rucne.

Co mdéZem urobit, ak vykazuje obraz nezvyéajna farbu?
Na Windows
Stiahnite si do svojho pocitaca softvér PotPlayer a pridajte don tuto kameru.

Pri pouZzivani tejto kamery na streamovanie videa na PotPlayer kliknite na tlacidlo
Nastavenia a upravte nastavenia jasu, pripadne inych nastaveni obrazu. Potom mozete
na zahajenie videohovoru pouzit iny softveér.

Co mam robit, ked sa na fotkach objavuje neZiaduci farebny nadych?

Zabezpeclte, aby svetelné prostredie neobsahovalo unikatny ton, pripadne intenzivne
svetlo, ako su steny, podlahy a iné velkoploSné nesStandardné svetelné prostredia
zeleného, modrého alebo intenzivneho svetla. V takych prostrediach su fotografované
obrazky kvéli ich vplyvom predmetom neZiaduceho farebného nadychu.

Co sa deje, ked obrazovka pri ndhlade obrazu séernie alebo zhasne?
Ddvody tohto problému mézu byt nasledujuce:

* Ak je kamera, ktoru si vyberiete, vybavena kddovanim H.264, pretoze systémy PC
vSeobecne nepodporuju dekédovanie H.264, obrazovka by pri zobrazeni nahladu
pomocou nahladového softvéru, ktory nepodporuje H.264 dekédovanie, bola prazdna
alebo cierna. Prosim, stiahnite si aplikaciu na nahlad videa podporujicu dekédovanie
H.264.

+ S portom USB nie je nieco v poriadku; zmente, prosim, USB port alebo iny PC a
vyskusaijte to.

* Pocitac nerozpozna zariadenie kamery.
« Operacny systém a konfiguracia pocitata nesplfiaju poZiadavky kamery.

* Funkcia nahladu videa v aplikacii nie je zapnuta, pripadne funkcia ochrany sukromia
zakazuje pristup ku kamere.




Ako upravit parametre obrazu ako je jas alebo kontrast?

Na Skype

Kliknite na Nastavenia, vyberte Zvuk a video a potom kliknite na Nastavenie
webovej kamery. M6Zete upravit [lubovolny parameter obrazu, ktory chcete, podla
réznych prostredi pouZitia.

Parametre

Model

Video

Sosovka

Zvuk
Ovladac

Softvér

Systém

Certifikacia

RozliSenie

Video format
Snimkova
frekvencia

Expozicia

Parametre
SoSovky
Zorny uhol
Zvuk

Typ ovladaca

Softvér na
videokonferenci
e

Systém

Dizka USB kabla
Vaha
PrisluSesntvo

Velkost balenia

CE, FCC, RoHS

SHO003
1080p (1920%1080)
720p (1280%720)
VGA (640%360)
YUV / MJPG/ H.264

SHO001

15-30fps

Automatické vyvazenie bielej
Automaticka korekcia farieb

Ohniskova vzdialenost: 3.6mm, 2 MPx

90°
Vstavany mikrofén, Cisty zvuk
USB Plug&Play
Podporuje rézne nastroje na chat a
videokonferencny softvér (Netmeeting, MSN,
Yahoo, Skype, Facebook, Youtube, Facetime, QQ,
Wechat atd.)
Windows XP a novsi, Linux, MacOS, Android TV

1.5m
58¢g 120 g

DrZiak
Velkost polozky: Velkost polozky: 95x60x60
120x50x40 mm mm (DxSxH)

(DxSxH)

Velkost balenia:
110%170%30 mm
(DxSxH)

Velkost balenia:
110%100x72 mm (DxSxH)
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9 Zarucné podmienky

Na novy vyrobok zaobstatany v predajne;j sieti Alza.cz je poskytnuta zaruka 2 roky odo
dna prevzatia. Ak potrebujete opravu alebo iné sluzby pocas zarucnej doby, kontaktujte
priamo predajcu vyrobku. Je nutné predloZit doklad o zakupeni s pévodnym datumom
zakupenia. Vyrobok predkladajte na reklamacné konanie kompletny a z hygienickych
dovodov dokladne vycisteny.

Za rozpor so zaruénymi podmienkami, kvoli ktorému nemusi byt uplatneny
reklamacny narok uznany, sa povaZzuje:

e PouZivanie vyrobku na iny uUcel, neZ na aky je vyrobok urceny, pripadne nedodrzanie
pokynov na udrzbu, prevadzku a obsluhu vyrobku.

e Poskodenie vyrobku Zivelnou pohromou, zdsahom neopravnenej osoby, pripadne
mechanicky vinou kupujuceho (napr. pri preprave, Cisteni nevhodnymi prostriedkami
a pod.).

e Prirodzené opotrebenie a starnutie spotrebného materialu alebo jeho sucasti pocas
pouZzivania.

e \Vystavenie nepriaznivému vonkajSiemu vplyvu, napr. slne¢nému a inému Ziareniu i
elektromagnetickému polu, vniknutiu tekutiny alebo predmetu, prepatiu v sieti,
napatiu vzniknutému pri elektrostatickom vyboji (vratane blesku), chybnému
napajaciemu alebo vstupnému napatiu a nevhodnej polarite tohto napatia, vplyvu
chemickych procesov — napr. pouzitych napajacich ¢lankov a pod.

e Ak boli kymkolvek uskutocnené upravy, modifikacie, zmeny konstrukcie alebo
adaptacie k zmene, pripadne rozsireniu funkcii vyrobku oproti zakupenému
prevedeniu. Rovnako tak pri pouziti neoriginalnych suciastok.

e Kobpie dokladov o zakupeni vyrobku, zmenené, doplnené, bez pévodnych udajov
alebo inak poskodené doklady o zakupeni vyrobku nebudu povazované za doklady
dokazujuce zakupenie reklamovaného vyrobku.
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10 EU Vyhlasenie o zhode

Identifikacné udaje o splnomocnenom zastupcovi vyrobcu/dovozcovi:
Dovozca: Alza.cz a.s.

Registrované sidlo: Jankovcova 1522/53, HoleSovice, 170 00 Praha 7

ICO: 27082440

Predmet vyhlasenia:
Nazov: USB webkamera
Model/Typ: SHO01 / SHO03

VysSie uvedeny produkt byl testovany v sulade s normami pouZivanymi na
preukazanie

suladu so zakladnymi poZiadavkami stanovenymi smernicou (smernicami):
Smernica ¢. 2014/30/EU

Smernica ¢. 2011/65/EU v zneni 2015/863/EU

Praha, 23.10.2020
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11 WEEE

Tento produkt nemdze byt likvidovany ako bezny domaci odpad v sulade so smernicou
EU o likvidacii elektrickych a elektronickych zariadeni (WEEE - 2012/19/EU). Namiesto
toho musi byt vrateny na mieste zakupenia alebo odovzdany na mieste verejného zberu
recyklovatelného odpadu. Spravnou likvidaciou pristroja pomézete zachovat prirodné
zdroje a napomahate prevencii potencialnych negativnych dopadov na Zivotné
prostredie a ludské zdravie. Dalsie podrobnosti si vyZiadajte od miestneho Uradu alebo
najblizSieho zberného miesta. Pri nespravnej likvidacii tohto druhu odpadu mézu byt v
sulade s narodnymi predpismi udelené pokuty.
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