Prirucka pro chytré naramky a hodinky iGET FIT a ACTIVE
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iGET FIT F2/F3/F4/F6/F30/F60 - aplikace iGET GO

iGET FIT F20/F25 - aplikace iGET FIT

VydrZ baterie.

u hodinek a naramku vyznamné ovliviiuje vydrz baterie nastaveni jasu hodinek, u modeld F3 a F6 m(iZete sniZit
jas hodinek posunuti zékladniho ciferniku smérem doll a nasledné ji upravovat dotykem na symbol jasu. Dale
muZete zvysit vydrz baterie tim, Ze v Nastaveni aplikace iGET GO zvolite menu Pokrocild nastaveni — Jasny styl
obrazovky a vypnete funkce automatické rozsvécovani obrazovky pohybem. Pokud na hodinkach nevyuzivate
funkci notifikaci anebo jiné funkce, které jsou zavislé na propojeni hodinek s telefonem, tak neméjte hodinky
stdle sparované, ale pfipojte je k telefonu jen nékolikrat denné, abyste omezili spotifebu energie pfes zapnuty
Bluetooth hodinek. Pfipadné pokud nevyuzivate pravidelné méreni srdecniho tepu, tak jej vypnéte anebo snizte
interval méreni.

Chytré hodinky nereaguji, nenabijeji a nezobrazuji se pro parovani.

Hodinky jsou s nejvétsi pravdépodobnosti ve stavu DFU, protoZe se automatickd aktualizace pres aplikaci iGET
GO nepovedla korektné (odpojeni hodinek od telefonu — vzdaleni se od telefonu, pfipadné ,zhasnuti“ displeje a
odpojeni BT vlivem Uspory energie v nastaveni Android).

Modely F2,F3,F4 a F6

1) Vtomto pfipadé je nutné do telefonu s Androidem stahnout aplikaci nRF toolbox -
https://play.google.com/store/apps/details?id=no.nordicsemi.android.nrftoolbox&hl=cs

2) Ze stranek podpory http://www.iget.eu/cs/nositelnosti vyberte dany model hodinek F2, F3, F4 nebo
F6 a mezi soubory ke stazeni si najdéte aktualni Firmware (FW) pro vase hodinky, uloZte si jej do
telefonu s os. Android. Ktery pouZzijete pro nahrani dle navodu z nasledujiciho kroku.

3) Pokracujte kroky od strany 8, které jsou v tomhle navodu:
http://www.iget.eu/sites/data/nositelnosti/sw/f4/iget%20fit%20f4%20n%C3%A1vod%20aktualizace.p
df

4) Nenechejte zhasnout displej a neodchazejte s hodinkami od telefonu.

Modely F30 a F60

1) Kompletni navod na aktualizaci zde:
http://www.iget.eu/sites/data/nositelnosti/manual/navod%20aktualizace%20-%20iget%20fit%20f20-
f25-f30-f60.pdf

Jak funguje aktivita plavani u modelu F2.

Po spusténi aktivity mUZete kratkym stiskem pfepinat mezi obrazovkami s casem aktivity, spalenymi kaloriemi a
srdecnim tepem, pokud chcete aktivitu ukondit, musite dlouze drzet dotykovou ¢ast obrazovky a kratkym
stisknutim vybirdte mezi fajfkou - ukoncit a ulozit a kfizkem - pokracovat dal. Vybér potvrdite dlouhym
stisknutim. Po ukonceni se vam zobrazi, Ze aktivita byla Uspésné ulozena.

Hlavni dotykové tlacitko na obrazovce neni funkéni - model F4.
Zkuste se nejdrive podivat v hodinkach na polozku Vice - obrazek Kapek:

Kapky preskrtnuté + text Vypnuto: dotykové tlacitko je zapnuté a mnélo by fungovat, pokud nefunguje tak
vypnéte a znovu zapnéte hodinky pomoci dlouhého podrZeni tladitka nebo pres menu v hodinkach, pokud
nepomuze, poslete na reklamaci


https://play.google.com/store/apps/details?id=no.nordicsemi.android.nrftoolbox&hl=cs
http://www.iget.eu/cs/nositelnosti
http://www.iget.eu/sites/data/nositelnosti/sw/f4/iget%20fit%20f4%20n%C3%A1vod%20aktualizace.pdf
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Kapky nepreskrtnuté + text Zapnuto - znamena, Ze je dotykové tlacitko vypnuté napf., aby se zabranilo pfi
sprchovani nechténym dotykdm. Pokud chcete mit dotykové tlacitko zapnuté, musime ho pomoci bocniho
tlacitka pfepnout do stavu Vypnuto.

Chytré hodinky F4 na displeji Spatné zobrazuji barvy.

Provedte reset hodinek pomoci aplikace nebo pomoci polozky Reset v Nastaveni hodinek u modelu, které
podporuji resetovani pfimo z hodinek. Pripadné zkontrolujte, jestli neni k dispozici nova verze Firmwaru pro
vase hodinky. Postup aktualizace najdete v bodé B. Aktualizace FW hodinek, obecné problémy

Hodinky mi neukazuji notifikace.

Zkontrolujte, jestli v aplikaci IGET GO mate v karté Nastaveni — Oznameni povoleny notifikace pro dané
aplikace a zaroveri nemate nastaven v sekci Pokrocilé nastaveni zapnuty rezim Nerusit. Pfipadné zkontrolujte,
jestli neni k dispozici nova verze Firmwaru pro vase hodinky. Postup aktualizace najdete v bodé B. Aktualizace
FW hodinek, obecné problémy.

Chytré hodinky neukazuji dobu spanku .

Hodinky mohou zacit méfit spanek nikoliv prvni, ale aZz nasledujici noc tj. 2 az 3. Hodinky méfi spanek mezi
22:00 a 8:00. Hodinky se musi naucit na vas denni rytmus, nelze je nosit pouze na noc. Pasek méjte pevné
utaZzeny na ruce, nemél by se na ruce pohybovat. Méreni spanku se spousti automaticky. Pfipadné zkontrolujte,
jestli neni k dispozici nova verze Firmwaru pro vase hodinky. Postup aktualizace najdete v bodé B. Aktualizace
FW hodinek, obecné problémy.

Chytré hodinky nepoc¢itaji spravné kroky .

Provedte reset hodinek pomoci aplikace nebo pomoci polozky Reset v Nastaveni hodinek u modelt, které
podporuji resetovani pfimo z hodinek. Kroky jsou dopocitavany dle prednastavené hodnoty a jejich méreni
zavisi na stylu chlze, pfipadného umisténi hodinek a dotazeni pasku, proto se namérené udaje pro kazdého
uZivatele mohou lisit. Pfipadné zkontrolujte, jestli neni k dispozici nova verze Firmwaru pro vase hodinky.
Postup aktualizace najdete v bodé B. Aktualizace FW hodinek, obecné problémy.

Hodinky iGET FIT F2, F3, F4, F6, F30, F60, F20 a F25 nebo aplikace se neustale odpojuje od
telefonu.

Kazda verze Androidu fidi spotfebu elektrické energie z baterie telefonu rGizné, v nékterych pfipadech je nutné
nastavit optimalizace systému, aby automaticky Android nevypinal aplikace bézici na pozadi.

Divodem ukonceni spojeni mezi aplikaci/mobilnim telefonem a hodinkami je tedy pfislusnd verze Androidu
bézici v mobilnim telefonu, kterd fidi chovani a spotfebu béZicich aplikaci na pozadi mobilniho telefonu nikoliv
hodinky nebo aplikace.

Vidy pfed nastavenim nize uvedenych optimalizaci Androidu zkontrolujte, zda nejsou pro Vas mobilni
telefon k dispozici aktualizace systému a pokud ano, nainstalujte je nejdrive.

a) Neoptimalizovat baterii u aplikace iGET GO/iGET FIT - nastaveni v rliznych verzich Androidu m(ze byt lehce
odlisSné, nicméné oteviete Nastaveni telefonu- polozku Baterie- v horni casti (tfi tecky) zvolte
polozku Optimalizace vydrie baterie - zvolte zobrazeni VSech aplikaci - najdéte aplikaci iGET GO/iGET FIT -
vybérem aplikace zvolte polozku Neoptimalizovat a kliknéte na tlacitko HOTOVO.

b) Vyberte funkci DuraSpeed, pokud ji vase verze Androidu obsahuje - najdéte aplikaci iGET GO/iGET FIT - a
zapnéte ji.

c) Pfidani aplikace iGET GO/iGET FIT do White Listu, pokud ji vase verze Androidu obsahuje - kliknéte na levé
tlacitko na displeji pro vyvolani vymazani aplikaci z paméti - zvolte ikonu White List - a opét ji zapnéte (ikona
zamknutého zamku).
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d) Nastaveni Zamku aplikace - kliknéte na tlacitko pro zobrazeni seznamu spusténych aplikaci, najdéte aplikaci
iGET GO/IiGET FIT a posurite aplikaci smérem dold, nasledné kliknéte na tla¢itko Zamknout.

- Android 8 — potahnutim prstem dol( se objevi nabidka se zamkem — kliknéte na néj.
- Android 9 — prstem dlouze podrzte aplikaci — kliknéte na ikonu se zamkem.
- Android 10+ — kliknéte na tfi tecky zobrazujici se nad oknem aplikace — opét ikona zamku.

e) Zapnuta Poloha - vZidy méjte zapnutou Polohu v nastaveni Androidu pfipadné v rychlém menu.

f) V pfipadé, Ze nelze hodinky stale pfipojit tak, vypnéte a zapnéte znovu Bluetooth a znovu obnovte
pfipojeni hodinek v aplikaci. Posledni moznosti je pak vypnuti a zapnuti reZimu Letadlo, které uvolni seknuté
BT pfipojeni v mobilnim telefonu a znovu pfipojte hodinky k aplikaci pokud se nepfipoji automaticky.

Videondvod pro dany model najdete na webu http://www.iget.eu/cs/nositelnosti nebo zde
https://youtu.be/g2c0KrZPo4c pro aplikaci iGET GO a zde https://youtu.be/BJ6Q7nKGgwk pro aplikaci iGET
FIT.

Kazda znacka mobilnich telefon( a kazda verze Androidu, to mdZe mit jinak nastavené/postavené. MizZete také
kontaktovat svého vyrobce mobilniho telefonu, aby Vam poslal postup jak nastavit JEHO verzi Androidu pro
dany model, aby Vam nevypinala aplikace resp. BT pfipojeni na pozadi po vypnuti displeje.

Znacky mobilnich telefon(:

- Xiaomi zde: https://xm.cz/blog/jak-zabranit-ukoncovani-aplikaci/
- Huawei/Honor: musi mit aktualizovany Android na posledni verzi
- ndvod pro vétsinu znacek v EN: https://dontkillmyapp.com/

Nemusi to byt vidy 100% feSeni nebot Android i takto muaze jednou zacas zabrénit pfipojeni nebo odpojit
Bluetooth pro pouZzivani aplikaci.

Produktové stranky, navody a videa:

Produktové stranky pro jednotlivé modely..

model FIT F2 - http://www.iget.eu/cs/fit-f2

e model FIT F3 Silver - http://www.iget.eu/cs/fit-f3-silver

e model FIT F3 - http://www.iget.eu/cs/fit-f3

e model FIT F4 Silver - http://www.iget.eu/cs/fit-f4-silver

e model FIT F4 Black - http://www.iget.eu/cs/fit-f4-black

e model FIT F6 - http://www.iget.eu/cs/fit-f6

e model FIT F30 - http://www.iget.eu/cs/fit-f30-silver

e model FIT F60 Black - http://www.iget.eu/cs/fit-f60-black
e model FIT F60 Rose Gold - http://www.iget.eu/cs/fit-f60-rose-gold
e model FIT F60 Silver - http://www.iget.eu/cs/fit-f60-silver
e model FIT F20 Black - http://www.iget.eu/cs/fit-f20-black
e model FIT F20 Gold — http://www.iget.eu/cs/fit-f20-gold
e model FIT F20 Pink — http://www.iget.eu/cs/fit-f20-pink

e model FIT F25 Black - http://www.iget.eu/cs/fit-f25-black
e model FIT F25 Pink - http://www.iget.eu/cs/fit-f25-pink

Na produktové strance k jednotlivym modellim najdete:

- popis produktu
- video navody


http://www.iget.eu/cs/nositelnosti
https://youtu.be/g2c0KrZPo4c
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https://dontkillmyapp.com/
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http://www.iget.eu/cs/fit-f4-black
http://www.iget.eu/cs/fit-f6
http://www.iget.eu/cs/fit-f30-silver
http://www.iget.eu/cs/fit-f60-black
http://www.iget.eu/cs/fit-f60-rose-gold
http://www.iget.eu/cs/fit-f60-silver
http://www.iget.eu/cs/fit-f20-black
http://www.iget.eu/cs/fit-f20-gold
http://www.iget.eu/cs/fit-f20-pink
http://www.iget.eu/cs/fit-f25-black
http://www.iget.eu/cs/fit-f25-pink

pripojeni prostiednictvim aplikace iGET GO a iGET FIT,

registraci do aplikace iGET GO a iGET FIT,

predstaveni aplikace iGET GO a iGET FIT,

nastaveni Androidu pro zamezeni odpojovani hodinek od telefonu pro aplikaci iGET GO a
iGET FIT

- manudly pro ruc¢ni aktualizace v pdf, nejnovéjsi a starsi verze FW, aplikace iGET GO a iGET FIT

o O O O

Prirucky a ndavody
Prirucka spolec¢na pro vSechny modely

Ndavod pro manualni aktualizaci - model F2

Video ndvod pro manualni aktualizaci — model F2

Navod pro rucni aktualizaci - model F4

Video ndvod pro manualni aktualizaci - model F4

Navod pro manualni aktualizaci modeld F3 a F6

Video ndvod pro manudlni aktualizaci modell F3 a F6

Navod pro manualni aktualizaci modeld F30 a F60

Ndvod pro manualni aktualizaci modeld F20 a F25



http://www.iget.eu/sites/data/nositelnosti/manual/iget%20manual%20iget%20go.pdf
http://www.iget.eu/sites/data/nositelnosti/sw/f2/iget%20fit%20f2%20n%C3%A1vod%20aktualizace.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=uPWRgv0bPXE
http://www.iget.eu/sites/data/nositelnosti/sw/f4/iget%20fit%20f4%20n%C3%A1vod%20aktualizace.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=uPWRgv0bPXE
http://www.iget.eu/sites/data/nositelnosti/sw/navody/iget%20fit%20f3%20a%20f6%20navod%20aktualizace.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=UzKjHDLOb_U
http://www.iget.eu/sites/data/nositelnosti/manual/navod%20aktualizace%20-%20iget%20fit%20f20-f25-f30-f60.pdf
http://www.iget.eu/sites/data/nositelnosti/manual/navod%20aktualizace%20-%20iget%20fit%20f20-f25-f30-f60.pdf
http://www.iget.eu/sites/data/nositelnosti/manual/navod%20aktualizace%20-%20iget%20fit%20f20-f25-f30-f60.pdf
http://www.iget.eu/sites/data/nositelnosti/manual/navod%20aktualizace%20-%20iget%20fit%20f20-f25-f30-f60.pdf

iGET Active A2/A4/A6/A8

Vydrz baterie.

U hodinek fady Active ovliviiuje vydrz baterie zapnuté urcovani polohy pres GPS pfi aktivitach, proto pokud
chcete zvysit vydrz hodinek, tak nespoustéjte u aktivit funkci GPS. V pfipadé, Ze nevyuzivate notifikace a
pfipadné jiné funkce zavislé na sparovani s telefonem, tak synchronizujte hodinky s aplikaci jen nékolikrat za
den. Pfipadné pokud nevyuZivate pravidelné méreni srdecniho tepu, tak jej vypnéte anebo sniite interval
méreni.

Model A2/A4 — v nastaveni aplikace iGET GO menu Pokrocila nastaveni — Jasny styl obrazovky, vypnéte
automatické rozsvécovani displeje pohybem ruky.

Model A8

- Pro zvySeni vydrZe baterie si upravte v nastaveni hodinek v menu Displej — Jas a Dobu podsviceni

- Potahnutim zakladniho ciferniku smérem dolG v zobrazeném menu kliknéte na symbol ruky pro
zruseni automatického rozsvécovani displeje pohybem ruky

- Pokud nevyuzivate telefonni funkce, tak nedokoncujte druhy krok parovani hodinek skrze aplikaci
(propojeni pres symbol klavesnice)

Model A6

- Potahnutim zakladniho ciferniku smérem doll v zobrazeném menu kliknéte na symbol jasu pro
upraveni jeho intenzity

- Vnastaveni hodinek — Aktivujte na zdpésti — kliknéte na vypnuto pro zruSeni automatického
rozsvécovani hodinek pohybem ruky

Chytré hodinky neukazuji dobu spanku .

Hodinky mohou zacit méfit spanek nikoliv prvni, ale az nasledujici noc tj. 2 az 3. Hodinky méfi spanek mezi
22:00 a 8:00. Hodinky se musi naucit na vas denni rytmus, nelze je nosit pouze na noc. Pasek méjte pevné
utaZeny na ruce, nemél by se na ruce pohybovat. Méreni spanku se spousti automaticky. Pfipadné zkontrolujte,
jestli neni k dispozici nova verze Firmwaru pro vase hodinky. Postup aktualizace najdete v bodé B. Aktualizace
FW hodinek, obecné problémy.

Chytré hodinky nepocitaji spravné kroky.

Hodinky mohou zacit méfit spanek nikoliv prvni, ale aZ nasledujici noc tj. 2 az 3. Hodinky méfi spanek mezi
22:00 a 8:00. Hodinky se musi naucit na vas denni rytmus, nelze je nosit pouze na noc. Pasek méjte pevné
utaZeny na ruce, nemél by se na ruce pohybovat. Méreni spanku se spousti automaticky. Pfipadné zkontrolujte,
jestli neni k dispozici nova verze Firmwaru pro vase hodinky. Postup aktualizace najdete v bodé B. Aktualizace
FW hodinek, obecné problémy.

iGET Active A4 v aplikaci neni vidét aktivita Plavani.
Aplikace iGET GO od verze V2.0.25 nepodporuje zobrazeni aktivity Plavani. Aktivitu je mozné zobrazit pouze v
hodinkach. V opacném pripadé je nutné naistalovat starsi nizsi verzi.

Chytré hodinky nepocitaji spravné kroky.

Provedte reset hodinek pomoci aplikace nebo pomoci polozky Reset v Nastaveni hodinek u modeld, které
podporuji resetovani pfimo z hodinek. Pripadné zkontrolujte, jestli neni k dispozici nova verze Firmwaru pro
vasSe hodinky. Postup aktualizace najdete v bodé B. Aktualizace FW hodinek, obecné problémy.

U hodinek iGET ACTIVE A6 nedojde ke stazeni aktivity.
Vyzkousejte na strance Aktivity srolovat ze shora dold pro aktualizaci.
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Chytré hodinky neukazuji dobu spanku.

Hodinky mohou zacit méfit spanek nikoliv prvni, ale aZ nasledujici noc tj. 2 az 3. Hodinky méfi spanek mezi
22:00 a 8:00. Hodinky se musi naucit na vas denni rytmus, nelze je nosit pouze na noc. Pasek méjte pevné
utaZeny na ruce, nemél by se na ruce pohybovat. Méreni spanku se spousti automaticky. Pfipadné zkontrolujte,
jestli neni k dispozici nova verze Firmwaru pro vase hodinky. Postup aktualizace najdete v bodé B. Aktualizace
FW hodinek, obecné problémy.

Chytré hodinky A2 nereaguji, nenabijeji a nezobrazuji se pro parovani.

Hodinky jsou s nejvétsi pravdépodobnosti ve stavu DFU, protoZe se automatickd aktualizace pres aplikaci iGET
GO nepovedla korektné (odpojeni hodinek od telefonu — vzdaleni se od telefonu, ptipadné ,zhasnuti” displeje a
odpojeni BT vlivem Uspory energie v nastaveni Android).

1) Vtomto pfipadé je nutné do telefonu s Androidem stahnout aplikaci nRF toolbox -
https://play.google.com/store/apps/details?id=no.nordicsemi.android.nrftoolbox&hl=cs
2) Ze stranek podpory http://www.iget.eu/cs/nositelnosti vyberte dany model hodinek F2, F3, F4 nebo

F6 a mezi soubory ke staZeni si najdéte aktualni Firmware (FW) pro vase hodinky, uloZte si jej do
telefonu s os. Android. Ktery pouZijete pro nahrani dle navodu z nasledujiciho kroku.

3) Pokracujte kroky od strany 8, které jsou v tomhle ndvodu:
http://www.iget.eu/sites/data/nositelnosti/sw/f4/iget%20fit%20f4%20n%C3%A1vod%20aktualizace.p
df

4) Nenechejte zhasnout displej a neodchazejte s hodinkami od telefonu.

Hodinky iGET Active A8 se rychle vybiji.

Hodinky se rychle vybiji, nebot mate zapnuty plny jas displeje a automatické rozsviceni displeje pti pohybu.
na 5 sekund. Zruseni automatického rozsviceni displeje minimalné na noc nastavite v polozce Pohyb (A8 -
Nastaveni - Pohyb - Gesto probuzeni - Vypnuto).

Hodinky iGET Active A8 nelze pripojit k aplikaci.

Prostudujte si obrazky pripojeni hodinek ACTIVE A8 v navodu zde. Pfredpokladem je nejdfive vybrat iGET A8_LE
a nasledné v nastaveni Bluetooth zvolit ikonu "klavesnice" + nazev "iGET A8" a pfipojit hodinky k telefonu.
Nasledné zvolite, co vSe se ma prendset a jak maji hodinky komunikovat.

Po odparovani hodinek iGET Active A8 a znovu parovani k jinému telefonu se nedari hodinky
znovu pripojit.
Hodinky si pamatuji k pfipojeni k telefonu, proto je nutné nejdrive:

a) odparovat hodinky v nastaveni Bluetooth v mobilnim telefonu (tlacitko Zapomenout) viz bod 2. v sekci A.
Aplikace iGET GO.

b) vyresetovat hodinky: A8 - Nastaveni - Reset. Pozor provedeni resetu vymazete vSechny doposud namérena
data.

HodinKky iGET Active A8, A6, A4, A2 nebo aplikace se neustale odpojuje od telefonu.
Kazda verze Androidu ridi spotfebu elektrické energie z baterie telefonu rizné, v nékterych pripadech je nutné
nastavit optimalizace systému, aby automaticky Android nevypinal aplikace bézici na pozadi.

DUvodem ukonceni spojeni mezi aplikaci/mobilnim telefonem a hodinkami je tedy pfislusnd verze Androidu
bézici v mobilnim telefonu, ktera tidi chovani a spotfebu bézicich aplikaci na pozadi mobilniho telefonu nikoliv
hodinky nebo aplikace.

Vidy pfed nastavenim nize uvedenych optimalizaci Androidu zkontrolujte, zda nejsou pro Vas mobilni
telefon k dispozici aktualizace systému a pokud ano, nainstalujte je nejdrive.
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a) Neoptimalizovat baterii u aplikace iGET GO - nastaveni v rliznych verzich Androidu maze byt lehce odlisné,
nicméné oteviete Nastaveni telefonu - poloZku Baterie - v horni ¢asti (tfi tecky) zvolte polozku Optimalizace
vydrZe baterie - zvolte zobrazeni VSech aplikaci- najdéte aplikaci iGET GO - vybérem aplikace zvolte
polozku Neoptimalizovat a kliknéte na tlac¢itko HOTOVO.

b) Vyberte funkci DuraSpeed, pokud ji vase verze Androidu obsahuje - najdéte aplikaci iGET GO - a zapnéte ji.

c) Pridani aplikace iGET GO do White Listu, pokud ji vase verze Androidu obsahuje - kliknéte na levé tlacitko na
displeji pro vyvolani vymazani aplikaci z paméti - zvolte ikonu White List - a opét ji zapnéte (ikona zamknutého
zamku).

d) Nastaveni Zamku aplikace - kliknéte na tlacitko pro zobrazeni seznamu spusténych aplikaci, najdéte aplikaci
iGET GO a posurite aplikaci smérem dol(, nasledné kliknéte na tlacitko Zamknout.

- Android 8 — potahnutim prstem dol( se objevi nabidka se zamkem — kliknéte na néj.
- Android 9 — prstem dlouze podrzte aplikaci — kliknéte na ikonu se zamkem.
- Android 10+ — kliknéte na tfi tecky zobrazujici se nad oknem aplikace — opét ikona zamku.

e) Zapnuta Poloha - vidy méjte zapnutou Polohu v nastaveni Androidu ptipadné v rychlém menu.

f) V pfipadé, Ze nelze hodinky stale pfipojit tak, vypnéte a zapnéte znovu Bluetooth a znovu obnovte
pfipojeni hodinek v aplikaci. Posledni moznosti je pak vypnuti a zapnuti reZimu Letadlo, které uvolni seknuté
BT pripojeni v mobilnim telefonu a znovu pfipojte hodinky k aplikaci pokud se nepfipoji automaticky.

Videonavod pro dany model najdete na webu http://www.iget.eu/cs/nositelnosti nebo zde
https://youtu.be/g2c0KrZPo4c.

Kazda znacka mobilnich telefon( a kazda verze Androidu, to mdZe mit jinak nastavené/postavené. Mizete také
kontaktovat svého vyrobce mobilniho telefonu, aby Vam poslal postup jak nastavit JEHO verzi Androidu pro
dany model, aby Vam nevypinala aplikace resp. BT pfipojeni na pozadi po vypnuti displeje.

Znacky mobilnich telefon(:

- Xiaomi zde: https://xm.cz/blog/jak-zabranit-ukoncovani-aplikaci/
- Huawei/Honor: musi mit aktualizovany Android na posledni verzi
- navod pro vétsinu znacek v EN: https://dontkillmyapp.com/

Nemusi to byt vidy 100% feSeni nebot Android i takto muaze jednou zacas zabrénit pfipojeni nebo odpojit
Bluetooth pro pouZivani aplikaci.

U hodinek iGET Active A8 aplikace neustale zobrazuje informaci o padu.

Vyzkousejte postup uvedeny v ¢asti A. Aplikace iGET GO.

Stahnéte si nejnové;jsi verzi aplikace z Google nebo z webu www.iget.eu.

Po pireruseni spojeni Bluetooth v mobilnim telefonu, aplikace iGET GO neustale netispé$né
pripojuje hodinky iGET ACTIVE A8.

V pripadé, Zze doslo k vypnuti Bluetooth, kdyZ byl mobilni telefon pfipojen k hodinkdm, je nutné znovu pfipojit
hodinky iGET ACTIVE A8 do aplikace v Nastaveni - Pfipojit zafizeni - model A8.

Hodinky si méni nastaveni jazyka bezdiivodné na Anglictinu.

Nastavte v iPhonu v ¢asti Nastaveni - Jazyk a oblast:


http://www.iget.eu/cs/nositelnosti
https://youtu.be/g2c0KrZPo4c
https://xm.cz/blog/jak-zabranit-ukoncovani-aplikaci/
https://dontkillmyapp.com/
http://www.iget.eu/podpora-nositelnosti#A1. Aplikace iGET GO
http://www.iget.eu/

a) Jazyk iPhonu - Ceétina

b) Preferované poradi jazykl: Cestina
Region: Cesko

Produktové stranky, navody a videa:

Produktové stranky pro jednotlivé modely.
e model ACTIVE A2 - http://www.iget.eu/cs/active-a2
e model ACTIVE A4 Silver - http://www.iget.eu/cs/active-a4
e model ACTIVE A6 - http://www.iget.eu/cs/active-a6
e model ACTIVE A8 - http://www.iget.eu/cs/active-a8

Na produktové strance k jednotlivym modeldim najdete:

- popis produktu
- video navody
o pfipojeni prostfednictvim aplikace IGET GO,
o registraci do aplikace iGET GO
o predstaveni aplikace iGET GO
- manualy pro ruéni aktualizace v pdf, nejnovéjsi a starsi verze FW a aplikace iGET GO

Prirucky a ndvody
Prirucka spole¢na pro vSechny modely

Ndvod pro manualni aktualizaci - model A2

Navod pro rucni aktualizaci - model A4

Ndvod pro manualini aktualizaci modelt A6 a A8
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http://www.iget.eu/sites/data/nositelnosti/sw/a4/iget%20active%20a4%20n%C3%A1vod%20aktualizace.pdf
http://www.iget.eu/sites/data/nositelnosti/sw/navody/iget%20active%20a6%20a%20a8%20navod%20aktualizace.pdf

Aplikace iGET GO

Podporuje Android 7 a vyssi
Podporuje iOS 8 a vyssi

Google Play: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.oplayer.igetgo

App Store: https://apps.apple.com/cz/app/iget-go/id1408632517

e  Produktové stranky: http://www.iget.eu/cs/nositelnosti

e  Stranka podpory: http://www.iget.eu/podpora-nositelnosti
- U kazdého modelu najdete manudl, video navod pro pfipojeni, registraci do aplikace a predstaveni
funkci pro nastaveni hodinek v aplikaci

- aktudlni a starsi FW pro dany typ hodinek + ndvod na manudlni instalaci
- nastrankach podpory naleznete nejcastéjsi chyby, problémy a navrhy na jejich reSeni

Nejcastéjsi pripady:

Aplikace po spusténi spadne.

1) Zkontrolujte na Google Play novou verzi aplikace

2) VymazZte uloZisté a mezipamét aplikace v nastaveni telefonu

3) Zkontrolujte nastaveni BT telefonu, zda nejsou hodinky sparované a pripadné toto pfipojeni odpojit a
zapomenout, VYPNOUT BT

4) Spustte aplikaci, potvrdte vSechna povoleni.

5) Zapnéte BT a urcovani polohy v nastaveni telefonu a pfipojte hodinky pfes aplikaci iGET GO, dle
postupu pro jednotlivé modely.

Nelze sparovat hodinky s telefonem.
1) Zkontrolujte na Google Play novou verzi aplikace
2) Vymazte data a mezipamét aplikace v nastaveni telefonu
3) Zkontrolujte nastaveni BT telefonu, zda nejsou hodinky sparované a pfipadné toto pfipojeni
zapomenout, a to i v ostatnich telefonech kde byly hodinky sparované a jsou v BT dosahu.
4) Zapnéte uréovani polohy
5) Sparujte hodinky s telefonem prostiednictvim aplikace iIGET GO dle postupu pro jednotlivé modely

Hodinky nebo aplikace se neustale odpojuje.
Kazda verze Androidu fidi spotfebu elektrické energie z baterie telefonu rlizné, v nékterych pfipadech je nutné
nastavit optimalizace systému, aby automaticky Android nevypinal aplikace bézici na pozadi.

Divodem ukonceni spojeni mezi aplikaci/mobilnim telefonem a hodinkami je tedy pFislusna verze Androidu
bézici v mobilnim telefonu, kterd fidi chovani a spotfebu béZicich aplikaci na pozadi mobilniho telefonu nikoliv
hodinky nebo aplikace.

Vidy pred nastavenim nize uvedenych optimalizaci Androidu zkontrolujte, zda nejsou pro Vas mobilni
telefon k dispozici aktualizace systému a pokud ano, nainstalujte je nejdrive.

a) Neoptimalizovat baterii u aplikace iIGET GO - nastaveni v rlznych verzich Androidu miZe byt lehce odlisné,
nicméné otevrete Nastaveni telefonu - polozku Baterie - v horni ¢asti (tfi tecky) zvolte polozku Optimalizace
vydrie baterie - zvolte zobrazeniVSech aplikaci- najdéte aplikaci iGET GO - vybérem aplikace zvolte
polozku Neoptimalizovat a kliknéte na tlac¢itko HOTOVO.

b) Vyberte funkci DuraSpeed, pokud ji vase verze Androidu obsahuje - najdéte aplikaci iGET GO - a zapnéte ji.
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c) Pridani aplikace iGET GO do White Listu, pokud ji vase verze Androidu obsahuje - kliknéte na levé tlacitko na
displeji pro vyvolani vymazani aplikaci z paméti - zvolte ikonu White List - a opét ji zapnéte (ikona zamknutého
zamku).

d) Nastaveni Zamku aplikace - kliknéte na tlacitko pro zobrazeni seznamu spusténych aplikaci, najdéte aplikaci
iGET GO a posurnte aplikaci smérem dol(, nasledné kliknéte na tlacitko Zamknout.

- Android 8 — potahnutim prstem dol( se objevi nabidka se zamkem — kliknéte na néj.
- Android 9 — prstem dlouze podrzte aplikaci — kliknéte na ikonu se zamkem.
- Android 10+ — kliknéte na tfi tec¢ky zobrazujici se nad oknem aplikace — opét ikona zamku.

e) Zapnuta Poloha - vidy méjte zapnutou Polohu v nastaveni Androidu ptipadné v rychlém menu.

f) V pfipadé, Ze nelze hodinky stdle pfipojit tak, vypnéte a zapnéte znovu Bluetooth a znovu obnovte
pripojeni hodinek v aplikaci. Posledni moznosti je pak vypnuti a zapnuti rezimu Letadlo, které uvolni seknuté
BT pfipojeni v mobilnim telefonu a znovu pfipojte hodinky k aplikaci pokud se nepfipoji automaticky.

Videonavod pro dany model najdete na webu http://www.iget.eu/cs/nositelnosti nebo zde
https://youtu.be/g2c0KrZPo4c.

Kazda znacka mobilnich telefon( a kazda verze Androidu, to mdZe mit jinak nastavené/postavené. MizZete také
kontaktovat svého vyrobce mobilniho telefonu, aby Vam poslal postup jak nastavit JEHO verzi Androidu pro
dany model, aby Vam nevypinala aplikace resp. BT pfipojeni na pozadi po vypnuti displeje.

Znacky mobilnich telefon(:

- Xiaomi zde: https://xm.cz/blog/jak-zabranit-ukoncovani-aplikaci/
- Huawei/Honor: musi mit aktualizovany Android na posledni verzi
- ndvod pro vétSinu znadek v EN: https://dontkillmyapp.com/

Nemusi to byt vidy 100% reseni nebot Android i takto miZe jednou zacas zabranit pfipojeni nebo odpojit
Bluetooth pro pouZivani aplikaci.
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Aplikace iGET FIT

Podporuje Android 6 a vyssi
Podporuje iOS 10 a vyssi

Google Play: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hinteen.igetfit

App Store: https://apps.apple.com/cz/app/iget-fit/id1526117095?I=cs

e  Produktové stranky: http://www.iget.eu/cs/nositelnosti

e  Stranka podpory: http://www.iget.eu/podpora-nositelnosti

- U kazdého modelu najdete manual, video ndvod pro pfipojeni, registraci do aplikace a pfedstaveni
funkci pro nastaveni hodinek v aplikaci

- aktudlni a starsi FW pro dany typ hodinek + ndvod na manualni instalaci

- nastrankach podpory naleznete nejcastéjsi chyby, problémy a navrhy na jejich feseni

Nejcastéjsi pripady:

Nelze sparovat hodinky s telefonem.
6) Zkontrolujte na Google Play novou verzi aplikace
7) Vymazte data a mezipamét aplikace v nastaveni telefonu
8) Zkontrolujte nastaveni BT telefonu, zda nejsou hodinky sparované a pfipadné toto pfipojeni
zapomenout, a to i v ostatnich telefonech kde byly hodinky sparované a jsou v BT dosahu.
9) Zapnéte uréovani polohy
10) Sparujte hodinky s telefonem prostfednictvim aplikace iGET FIT dle postupu pro jednotlivé modely

Hodinky nebo aplikace se neustale odpojuje.
Kazda verze Androidu ridi spotiebu elektrické energie z baterie telefonu riizné, v nékterych pripadech je nutné
nastavit optimalizace systému, aby automaticky Android nevypinal aplikace bézici na pozadi.

Ddvodem ukonéeni spojeni mezi aplikaci/mobilnim telefonem a hodinkami je tedy pfislusnd verze Androidu

béZici v mobilnim telefonu, ktera fidi chovani a spotiebu béZicich aplikaci na pozadi mobilniho telefonu nikoliv

hodinky nebo aplikace.

Vidy pfed nastavenim nize uvedenych optimalizaci Androidu zkontrolujte, zda nejsou pro Vas mobilni
telefon k dispozici aktualizace systému a pokud ano, nainstalujte je nejdfive. NejaktualnéjSi popis nastaveni
najdete na webu http://www.iget.eu/cs/optimalizace-odpojovani-hodinek-od-telefonu.

a) Neoptimalizovat baterii u aplikace iGET FIT - nastaveni v rGznych verzich Androidu muze byt lehce odlisné,
nicméné otevrete Nastaveni telefonu - polozku Baterie - v horni ¢asti (tfi tecky) zvolte polozku Optimalizace
vydrZe baterie - zvolte zobrazeniVSech aplikaci- najdéte aplikaci iGET FIT - vybérem aplikace zvolte
polozku Neoptimalizovat a kliknéte na tlacitko HOTOVO.

b) Vyberte funkci DuraSpeed, pokud ji vase verze Androidu obsahuje - najdéte aplikaci iGET FIT - a zapnéte ji.

c) Pridani aplikace iGET FIT do White Listu, pokud ji vase verze Androidu obsahuje - kliknéte na levé tlacitko na
displeji pro vyvolani vymazani aplikaci z paméti - zvolte ikonu White List - a opét ji zapnéte (ikona zamknutého
zamku).
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d) Nastaveni Zamku aplikace - kliknéte na tlacitko pro zobrazeni seznamu spusténych aplikaci, najdéte aplikaci
iGET FIT a posurite aplikaci smérem dol(, nasledné kliknéte na tla¢itko Zamknout.

- Android 8 — potahnutim prstem dol( se objevi nabidka se zamkem — kliknéte na néj.
- Android 9 — prstem dlouze podrzte aplikaci — kliknéte na ikonu se zamkem.
- Android 10+ — kliknéte na tfi tec¢ky zobrazujici se nad oknem aplikace — opét ikona zamku.

e) Zapnuta Poloha - vidy méjte zapnutou Polohu v nastaveni Androidu ptipadné v rychlém menu.

f) V pfipadé, Ze nelze hodinky stale pfipojit tak, vypnéte a zapnéte znovu Bluetooth a znovu obnovte
pfipojeni hodinek v aplikaci. Posledni mozZnosti je pak vypnuti a zapnuti reZimu Letadlo, které uvolni seknuté
BT pripojeni v mobilnim telefonu a znovu pfipojte hodinky k aplikaci pokud se nepfipoji automaticky.

Videondvod pro dany model najdete na webu http://www.iget.eu/cs/nositelnosti nebo zde
https://youtu.be/g2c0KrZPo4c.

Kazda znacka mobilnich telefon( a kazda verze Androidu, to mdze mit jinak nastavené/postavené. MizZete také
kontaktovat svého vyrobce mobilniho telefonu, aby Vam poslal postup jak nastavit JEHO verzi Androidu pro
dany model, aby Vam nevypinala aplikace resp. BT pfipojeni na pozadi po vypnuti displeje.

Znacky mobilnich telefon(:
- Xiaomi zde: https://xm.cz/blog/jak-zabranit-ukoncovani-aplikaci/
- Huawei/Honor:

- musi mit aktualizovany Android na posledni verzi

- podrobné nastaveni CZ: http://www.iget.eu/cs/navod-nastaveni-huawei-honor

- podrobné nastaveni vyrobce: https://consumer.huawei.com/cz/support/content/cs-cz00696776/

- navod pro vétsinu znadek v EN: https://dontkillmyapp.com/

Nemusi to byt vidy 100% reseni nebot Android i takto miZe jednou zacas zabranit pfipojeni nebo odpojit
Bluetooth pro pouZivani aplikaci.
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Aktualizace FW hodinek, obecné problémy

Nedafii se mi provést aktualizaci na hodinkach iGET FIT F2/F3/F4/F6/F30/F60/F20/F25.
Videa a navody: http://www.iget.eu/podpora-nositelnosti#B.%20Aktualizace%20FW%20hodinek

Vidim pouze informaci o "Firmware je nyni aktualizovdn, zkuste to pozdéji.
1) Nabijte hodinky alespori na 30 %, zapnéte je a pfipadné nechejte na nabijecce, a poté zkuste
aktualizaci
2) Vyzkousejte aktualizaci pres jiny telefon

Telefon se mi nechce spdrovat pi'ed nebo po aktualizaci.

1) Nabijte hodinky alespori na 30 %, zapnéte je a pfipadné nechejte na nabijecce

2) Ujistéte se, Ze je zapnuty Bluetooth a Poloha

3) Vypnéte aplikaci nebo ji odinstalujte z telefonu

4) Restartujte telefon, aby se vymazala cache pamét

5) Zapnéte aplikaci nebo ji nainstalujte z Google Play a pfihlaste se

6) Znovu v Nastaveni aplikace iGET GO nebo iGET FIT provedte pfipojeni hodinek

7) nasledné v Nastaveni - Aktualizace firmwaru a kliknout na tlacitko Vyhledat aktualizace a pfipadné
aktualizovat. V pribéhu aktualizace méjte obé zafizeni v maximalni vzdalenosti 1 m a nenechejte
,zhasnout” displej telefonu, aby se nezrusil pribéh aktualizace.

Manudlni prehrdani FW pomoci programu nRF Connect a nRF toolbox - modely A2, F2 a F4.

1) Navod:
http://www.iget.eu/sites/data/nositelnosti/sw/f2/iget%20fit%20f2%20n%C3%A1vod%20aktualizace.p
df

2) Video navod: https://www.youtube.com/watch?v=0Q5HwIINKd8

Manuadlni prehrdani FW pomoci programu nRF Connect - modely F3 a Fé6.
1) Navod:
http://www.iget.eu/sites/data/nositelnosti/sw/navody/iget%20fit%20f3%20a%20f6%20navod%20akt

ualizace.pdf
2) Video navod: https://www.youtube.com/watch?v=UzKjHDLOb U

Manuadlni prrehrani FW pomoci programu OTA - modely F30, F60, F20 a F25.
1) Navod:
http://www.iget.eu/sites/data/nositelnosti/manual/navod%20aktualizace%20-%20iget%20fit%20f20-

f25-f30-f60.pdf
2) Video navod: neni k dispozici

Po aktualizaci hodinky A2, F2, F3, F4 a F6 nelze zapnout, neni je vidét pies Bluetooth a nereaguji
na nabijecku.

Hodinky jsou s nejvétsi pravdépodobnosti ve stavu DFU, protoZe se aktualizace nepovedla korektné (odpojeni
hodinek od telefonu — vzdaleni se od telefonu, pripadné ,zhasnuti” displeje a odpojeni BT vlivem Uspory
energie v nastaveni Android).
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1) Vtomto pfipadé je nutné do telefonu s Androidem stahnout aplikaci nRF toolbox -
https://play.google.com/store/apps/details?id=no.nordicsemi.android.nrftoolbox&hl=cs

2) Ze stranek podpory http://www.iget.eu/cs/nositelnosti vyberte dany model hodinek F2, F3, F4 nebo

F6 a mezi soubory ke stazeni si najdéte aktualni Firmware (FW) pro vase hodinky, uloZte si jej do
telefonu s os. Android. Ktery pouzijete pro nahrani dle navodu z nasledujiciho kroku.

3) Pokracujte kroky od strany 8, které jsou v tomhle ndvodu:
http://www.iget.eu/sites/data/nositelnosti/sw/f4/iget%20fit%20f4%20n%C3%A1lvod%20aktualizace.p
df

4) Nenechejte zhasnout displej a neodchdzejte s hodinkami od telefonu.

Manualni aktualizace modelii ACTIVE A4, A6 a A8 - pomoci programu Flash Tool v PC.
Na produktovych strankach jednotlivych modell si stahnéte program Flash Tool, aktudini FW a postupujte dle
uvedeného navodu pro aktualizaci.

Odkaz na produktové stranky: http://www.iget.eu/cs/nositelnosti
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