
 
 

 INTELLIGENS ÖNEGYENSÚLYOZÓ DESZKA

Használati utasítás 



 
 

1. A kétkerekű önegyensúlyozó deszka (hoverboard) biztonságos 
használata. 

1.1 Biztonságos használat. 

Cégünk gondoskodik arról, hogy minden felhasználó biztonságosan és örömmel használhassa az 
intelligens kétkerekű önegyensúlyozó deszkát, visszaemlékezve arra, hogyan tanultak meg 
biciklizni, autót vezetni és más közlekedési eszközt használni, ezek a tapasztalatok mind 
hozzájárulhatnak a deszka jobb használatához. 

 
■ Kérjük, hogy az önegyensúlyozó deszka első használata előtt olvassa el figyelmesen a használati 

utasítást. Minden használat előtt ellenőrizze a gumik állapotát, ellenőrizze, hogy nem lazult-e meg 
valamelyik alkatrész. Ha hibát tapasztal, kérjük, vegye fel a kapcsolatot a kereskedővel. 

 

■ Kérjük, olvassa el a használati utasítást, amely sok fontos információt tartalmaz a biztonságos 
használattal, a sebességkorlátozásokkal, a figyelmeztető lámpákkal és a biztonsági kikapcsolással 
kapcsolatban. 

 
■ Ha az önegyensúlyozó deszkával közlekedik, ne tegyen ki más személyeket vagy tárgyakat veszélynek 

és mindig használjon védőfelszerelést, például sisakot és védőeszközöket. 

■ Ne használjon olyan módosított alkatrészeket, amelyek nemcsak az önegyensúlyozó deszkára 
lehetnek hatással vagy károsíthatják azt, hanem sérüléseket is okozhatnak. 



 
 

1.2 Terhelhetőség 

■ A felhasználó maximális testtömege: 120 kg. 

■ A felhasználó minimális testtömege: 20 kg. 

A súlykorlátozásnak 2 oka van: 1. A biztonság garantálása menet közben 2. Az önegyensúlyozó 
deszka túlterhelése annak sérülését okozhatja. 

 
 

1.3 Maximális hatótávolság 
 

Az intelligens önegyensúlyozó deszka hatótávolsága több tényezőtől függ: 
■ Terep: sima és sík terepen a hatótávolság nagyobb, mint a göröngyös és egyenetlen terepen. 
■ Testtömeg: a felhasználó testtömege befolyásolja az önegyensúlyozó deszka hatótávolságát. 
■ Környezeti hőmérséklet: az ajánlott hőmérsékleten történő tárolás esetén az önegyensúlyozó 
deszka hatótávolsága nagyobb, a deszka hatótávolsága szélsőséges hőmérsékleten csökken. 
■ Karbantartás: az akkumulátor megfelelő töltése és karbantartása növeli a deszka hatótávolságát, 
ha az akkumulátorral nem megfelelően bánnak, a hatótávolság csökken. 
■ Sebesség és vezetési stílus: a mérsékelt gyorsítás és az egyenletes haladás megnöveli a deszka 
hatótávolságát, az állandó gyorsítás és fékezés csökkenti a hatótávolságot. 



 
 
 
 

1.4 Sebességkorlát 
 

• Az intelligens önegyensúlyozó deszka maximális megengedett sebessége 10 km/h. 
• Ha ezt a megengedett sebességet túllépik, a deszka hangjelzéssel figyelmeztet. 
• Az intelligens önegyensúlyozó deszka a megengedett sebességnél képes megtartani a felhasználó 

egyensúlyát. 
A maximális megengedett sebesség túllépésekor a deszka automatikusan biztonságosra csökkenti a 
sebességet. 
 

2. Az intelligens önegyensúlyozó deszka használata 
Az intelligens önegyensúlyozó deszka biztonságos használata érdekében kérjük, olvassa el 
figyelmesen a használati útmutatót, különös tekintettel a kiemelt figyelmet igénylő, fontos részekre. 
Az első használat előtt nagyon fontos megérteni a biztonsági szempontokat. 

 
2.1 Az önegyensúlyozó deszka használatának gyakorlása 

Mielőtt kint, az utcán használná az önegyensúlyozó deszkát, tanulja meg azt irányítani. 



 
 

• A deszka használata közben viseljen megfelelő cipőt és kényelmes sportruházatot, amely nem 
akadályozza a mozgásban. 

• A deszka használatát szabad terepen gyakorolja, amíg könnyen és biztonságosan fel nem tud szállni a 
deszkára, amíg nem tud vele magabiztosan előre és hátra haladni, fordulni, megállni, majd leszállni 
róla. 

• Egyenes és sík terepen gyakoroljon. 
• Ha új és ismeretlen tereppel találkozik, haladjon lassabban. 
• Az önegyensúlyozó deszkát sík felületen történő közlekedésre, kisegítő közlekedési eszköznek 

tervezték. Javasoljuk, hogy egyenetlen felületen haladva lassítson. 
• Ha még nem rendelkezik kellő tapasztalattal a deszka használatát illetően, kerülje a veszélyes 

területeket, például a járdákat vagy az akadályokat, mielőtt ajtón haladna át, győződjön meg arról, 
hogy át tud-e haladni rajta. 

 
 

2.2 A használat folyamata 
 
■ 1. lépés: A bekapcsológomb megnyomásával kapcsolja be az intelligens önegyensúlyozó deszkát. 
■ 2. lépés: Amikor az egyik lábát a deszka állófelületére teszi, a rendszer automatikusan 

egyensúlyozó üzemmódba kapcsol, amikor a deszkára mindkét lábbal rálép, lehetőség nyílik az 
elindulásra. 

■ 3. lépés: Felszálláskor és egyensúlyozáskor az intelligens önegyensúlyozó deszka álló helyzetben 
marad. A testsúly kismértékben történő előre vagy hátra mozgatásával az adott irányba fog haladni, 
csak finom mozdulatokat hajtson végre. 



 

 
Ha az önegyensúlyozó deszka állófelülete nincs vízszintes helyzetben, akkor hangjelzés hallható, 
figyelmeztető lámpa világít és a rendszer nem lép automatikusan egyensúlyozó üzemmódba.  
Ebben az esetben ne szálljon fel! Kapcsolja ki, újra be, majd próbálja meg újra. 
■ 4. lépés: forduljon jobbra és balra. 
■ 5. lépés: leszállás, megállás után szálljon le a deszkáról, mégpedig úgy, hogy az egyik lábát a földre 
teszi, a másikat még a deszkán hagyja. 

 

Billentse balra előre 
a jobb lábát
     

Billentse jobbra előre 
a bal lábát     



 
 
 
 
 

 



 
 

2.3 Úton az intelligens önegyensúlyozó deszkával 
 

FIGYELEM !! 
A veszélyes helyzetek elkerülése érdekében nagy sebességnél nem szabad élesen kanyarodni. Ne 
közlekedjen meredek lejtőn, vagy ne forduljon rá meredek lejtőre, mert ez eltér az önegyensúlyozó 
deszka normál dőlésszögétől, ami befolyásolja a vezetés biztonságát. 

 
Ha az önegyensúlyozó deszka inaktív, a rendszer automatikusan zárolja az eszközt, az eszköz 
zárolható és feloldható. Ha az akkumulátor lemerült, vagy a rendszer biztonságos leállítás módba 
vált, ne menjen tovább a deszkán, mivel az egyensúlyozó rendszer energiahiány miatt nem aktív és 
megnő az esés kockázata. Ha lemerült akkumulátorral tovább használja a deszkát, ez csökkenti az 
akkumulátor élettartamát.



 
 

2.4 Az intelligens önegyensúlyozó deszka védőfunkciója 
 

Ha vezetés közben rendszerhiba vagy irányíthatatlanság lép fel, az intelligens önegyensúlyozó deszka 
más irányba tereli a felhasználót. Az eszköz blokkolja a haladást, a figyelmeztető lámpa kigyullad és 
figyelmeztető hangjelzés hallható. 
A rendszer nem tud egyensúlyozás üzemmódba váltani, ha: 
• Alacsony az akkumulátor feszültsége. 
• Töltés folyamatban. 
• Gyors egyhelyben fordulás. Ez a művelet tilos. 
• Hirtelen gyorsulás. 
• Az akkumulátor lemerült. 
• Az állófelület több mint 30 fokkal meg van döntve előre vagy hátra. 

A rendszer védelmi módba kapcsol, a figyelmeztető lámpa világít, hangos figyelmeztető hangjelzést 
ad ki. 

• Az állófelület több mint 35 fokkal meg van döntve előre vagy hátra.  
A kerekek 2 másodperc múlva zárolódnak. 

• Az akkumulátor feszültsége alacsonyabb, mint a biztonságos érték, 
 15 másodperc múlva leáll. 

• Az akkumulátor folyamatos kisütése (pl. hosszú és meredeken emelkedőkön), 15 másodperc múlva 
leáll. 



 
 

3. Tanácsok a biztonságos használathoz 

Ez a fejezet számos biztonsági szempontra és figyelmeztetésre hívja fel a figyelmet, amelyek az 
önegyensúlyozó deszka biztonságos használatát teszik lehetővé. A biztonságos használat érdekében 
olvassa el a használati utasítást és tartsa be az összes biztonsági utasítást. Kérjük, gondosan olvassa el 
a biztonságos használatra vonatkozó fejezet minden figyelmeztetését és részletét, amelyeknek 
különös figyelmet kell szentelni. Mindezek megértése növeli a biztonságot és a vezetési élményt. 
■ Az önegyensúlyozó deszka használata közben viseljen sportruházatot, így jobban fogja tudni kezelni 

a vészhelyzeteket. 
■ Egyszerre csak egy személy használhatja az önegyensúlyozó deszkát. 
■ A felhasználó a csomagjával együtt nem haladhatja meg a deszka megengedett legnagyobb 

terhelését, különben megnő az esés veszélye, és károsodhatnak az önegyensúlyozó deszka funkciói. 
Ugyanakkor a felhasználó testtömege nem lehet kisebb, mint a megengedett legkisebb tömeg. 
Ebben az esetben előfordulhat, hogy a felhasználó nem tudja megbízhatóan irányítani az 
önegyensúlyozó deszkát, különösen lefelé haladva, amikor a sebesség csökkentésére vagy 
megállásra van szükség. 

■ Az önegyensúlyozó deszkával haladva mindig tartson biztonságos sebességet az Ön és környezete 
épsége érdekében, mindig álljon készen arra, hogy hirtelen meg kell állni. 

■ Ha az önegyensúlyozó deszkával közlekedve balesetet szenved, maradjon a helyszínen és hívjon 
segítséget. 

■ Ha másokkal együtt van úton, akik szintén önegyensúlyozó deszkán közlekednek, tartson megfelelő 
távolságot az ütközés megelőzése érdekében. 

■ A biztonságos haladás érdekében tartsa szem előtt, hogy a deszkán haladva a feje 10 cm-rel 
magasabban van. 



■ Forduláskor ügyeljen arra, hogy a test egyensúlyban legyen, nehogy leessen a súlyponttól való túl 
hirtelen eltérés miatt. 

■ Ha az önegyensúlyozó deszkán közlekedik, ne vonja el a figyelmét például telefonálással vagy egyéb 
tevékenységekkel. 

■ Ne közlekedjen esőben, ne hajtson át tócsákon, ne menjen hátrafelé túl gyakran vagy gyorsan, ne 
gyorsuljon és ne változtasson irányt túl gyakran. 

■ Az eszközt nem személyszállításra tervezték és nincs felszerelve elsősegélykészlettel. 
■ Az önegyensúlyozó deszkát csak külső meghajtás nélkül szabad használni. 
■ Ne közlekedjen az önegyensúlyozó deszkán gyenge fényviszonyok között vagy sötét helyeken. 
■ Kerülje az akadályokat és a csúszós felületeket, úgymint jég, hó és nedves padló. 
■ Kerülje el a szétszórt tárgyakat, apró ágakat, szemetet vagy apró köveket. 
■ Kerülje az olyan szűk helyeken történő közlekedést, ahol akadályok találhatók. 
■ Az intelligens önegyensúlyozó deszka használata előtt, kérjük, vegye figyelembe a hely adottságait, 
továbbá a helyi feltételeket és előírásokat, és ha a deszka használatához engedélyre van szükség, a 
használat előtt szerezze be az engedélyt. 
■ Ne induljon el vagy álljon meg hirtelen. 
■ Kerülje a meredek lejtőkön való használatot. 
■ Tilos az önegyensúlyozó deszkát veszélyes környezetben használni, például olyan helyen, ahol 

gyúlékony gázok, gőzök, folyadékok, por vagy más veszélyes anyagok vannak, amelyek tűz- vagy 
robbanásveszélyt jelentenek.



 
 
 
 

FIGYELEM!! 
■ Soha ne használja az intelligens önegyensúlyozó deszkát, ha fennáll az irányítás elvesztésének, az 

ütközésnek, leesésnek és sérülésnek a veszélye. A sérülések elkerülése érdekében gondosan olvassa 
el az önegyensúlyozó deszkán található, a biztonságos vezetésre vonatkozó használati útmutatót. 
Használat előtt ellenőrizze, hogy az Ön által használt eszköz jó állapotban van-e. 

■ Ha az önegyensúlyozó deszkán történő közlekedést tanulja, győződjön meg arról, hogy betart minden 
biztonsági óvintézkedést, beleértve a sisak, térd- és könyökvédő viselését stb. 

■ Az intelligens önegyensúlyozó deszka csak személyes szórakoztatásra szolgál, tömegközlekedésben 
tilos használni. 

■ Szigorúan tilos az eszközt motoros járműben használni. 
■ Az önegyensúlyozó deszkát használó gyermek testtömegének el kell érnie a 20 kg-ot és csak felnőtt 

kíséretében használhatja. 
■ A szívbetegségben, magas vérnyomásban vagy eszméletvesztésben szenvedők nem használhatják a 

deszkát. 
■ Terhes nők és mozgáskorlátozottak sem használhatják a deszkát. 
■ Ne használja a deszkát alkohol vagy kábítószer fogyasztása után. 
■ Az önegyensúlyozó deszkán közlekedve, tartsa be a helyi közlekedési szabályokat, és figyeljen a 

gyalogosokra. 
■ Kérjük, figyelmeztesse az Ön előtt tartózkodókat, hogy jobban lásson, ami hozzájárul a deszka 

biztonságosabb használatához. 
■ Menet közben tartsa lazán a lábát és kissé hajlítsa meg a térdeit, ami segít megőrizni az egyensúlyt az 

ívelt és a domború felületeken egyaránt.



 
 
■ Menet közben mindig tartsa a lábát az állófelületen. 

 
 
4. Az akkumulátor töltése és karbantartása 
Az önegyensúlyozó deszka akkumulátorának töltése, az akkumulátor karbantartása, 
biztonsági intézkedések, az akkumulátor műszaki adatai. A biztonság és az akkumulátor 
maximális élettartama érdekében kövesse az alábbi utasításokat. 
4.1 Lemerült az akkumulátor 

 
Ha a feszültségjelző pirosan villog, hagyja abba a deszka használatát! Ha az akkumulátor 
kapacitása alacsony, az önegyensúlyozó deszka nem rendelkezik elegendő energiával a 
normál haladáshoz, a vezérlőrendszer zárolva van, és nem lehet tovább használni a 
deszkát. Ha folytatja a deszka használatát, akkor megnő az esés veszélye, és ez 
csökkentheti az akkumulátor élettartamát is. 
Ne használja tovább az akkumulátort, ha az alábbi esetek egyikét észleli. 
1. Az akkumulátorból szokatlan szagot érez vagy túlmelegedett. 
2. Az akkumulátor szivárog. 



 

 
Az akkumulátor eltávolítását és karbantartását bízza szakemberre. 
■ Ne nyúljon az akkumulátorból szivárgó anyaghoz. 
■ Ne engedje, hogy a gyerekek hozzányúljanak az érintkezőkhöz az akkumulátor behelyezése előtt. 
Használat előtt az eszközt le kell választani a hálózatról. Töltés közben tilos bármilyen műveletet 
végezni az önegyensúlyozó deszkán. 

 
 

!!FIGYELEM!! 
 Ne hagyja magára az eszközt a töltési folyamat alatt és azonnal kapcsolja le a hálózatról, amint az 
önegyensúlyozó deszka feltöltött! 
Az eszközt 40 naponta legalább egyszer fel kell tölteni, még akkor is, ha nem használja.  
Ennek elmulasztása az akkumulátor visszafordíthatatlan károsodását okozhatja. Ha erre a hibára 
a reklamáció és a későbbi diagnózis során derül fény, a termékre nem vonatkozik az ingyenes 
garanciális javítás.  

 

■ Az akkumulátor veszélyes anyagokat tartalmaz, ne szedje szét az akkumulátort, és ne helyezzen bele 
semmilyen tárgyat. 

■ Csak a gyártó akkumulátorait használja. 
■ Tilos a nem eredeti akkumulátor használata, az akkumulátor túlzott lemerítése veszélyes lehet. 
■ Az önegyensúlyozó deszka akkumulátorát a helyi előírásoknak megfelelően használja. 



 

 
4.2 Töltés 

 
■ Ellenőrizze, hogy az adapter érintkezői szárazak-e. 
■ Nyissa ki a deszka akkumulátorának fedelét. 
■ Miután csatlakoztatta a töltőt az elektromos hálózathoz (100-240 V; 50-60 Hz) a jelzőfény zölden 

világít, jelezve, hogy a töltő megfelelően működik, ezután csatlakoztassa az önegyensúlyozó deszkát 
a töltőhöz. 

■ Ha a töltőn a jelzőfény pirosan világít, a töltés rendben zajlik, ellenkező esetben ellenőrizze, hogy a 
kábelek megfelelően vannak-e csatlakoztatva. 

 Ne hagyja magára az eszközt a töltési folyamat alatt és azonnal kapcsolja le a hálózatról, amint az 
önegyensúlyozó deszka feltöltött! 
Amikor a töltőn lévő jelzőfény pirosról zöldre vált, a töltés befejeződött. Húzza ki a töltőt, mert a töltés 
folytatása csökkenti az akkumulátor élettartamát. 
A csatlakozóaljzatba történő csatlakoztatáshoz használjon a helyi szabványoknak megfelelő adaptert. 
■ Töltés közben tartsa be az akkumulátor töltésére és tárolására vonatkozó szabályokat, különben az 
akkumulátor megsérülhet, az élettartama pedig csökkenhet. 
■ Az önegyensúlyozó deszka feltöltése körülbelül 2 órát vesz igénybe, a hosszabb töltési idők 
negatívan befolyásolják az akkumulátort. 
■ Ha a töltő bemenete nedves, ne kezdje el a töltést. 



 
 
 
 

4.3 Szélsőséges hőmérsékletek 
 
■ Az intelligens önegyensúlyozó deszka maximális teljesítménye érdekében, az akkumulátor 
hőmérsékletének az akkumulátorok számára meghatározott hőmérsékleti tartományon belül kell 
lennie. 
A töltési folyamat előtt a hőmérsékletnek az ajánlott hőmérséklet tartományon belül kell lennie, 
hogy a töltés a maximális hatást elérhesse. A szélsőséges hőmérsékletek meghosszabbítják a 
töltési folyamatot vagy az akkumulátor nem tölthető fel teljesen. 

 
4.4 Az akkumulátor műszaki adatai 

 
Megnevezés Paraméter 

Az akkumulátor típusa Lítium akkumulátor 
Töltési idő 2 - 3 óra 
Feszültség 36V 
Kiinduló kapacitás 2-4Ah 
Üzemi hőmérséklet -15°C - 50°C 
Töltési hőmérséklet 0°C - 40°C 
Tárolási hőmérséklet 20°C - 25°C 
A tároláshoz ajánlott relatív páratartalom 5% - 95% 



 
 

4.5 Az akkumulátor szállítása 
 

FIGYELEM !! 
 

A lítium akkumulátorok veszélyes áruknak számítanak, a helyi előírásoknak engedélyezniük kell a 
szállítását. Mindig kérdezze meg a légitársaságot, hogy engedélyezi-e az önegyensúlyozó deszka 
szállítását. 

 

 
Jótállási feltételek 

Köszönjük, hogy a mi cégünket választotta! 
 

A termékre és az akkumulátor meghatározott részeire (csomagolás, elektronika, BMS, töltő) 
vonatkozó jótállási idő az értékesítési bizonylaton feltüntetett értékesítés napjától 
számított 24 hónap. 
Az akkumulátor vegyi részének minimális élettartama 500 ciklus, vagy az eladás dátumától 
számított 6 hónap. Abban az esetben, ha az akkumulátor meghibásodása a fenti paraméterek 
bármelyikének lejárta után következik be, a garancia nem érvényes a reklamáció tárgyára. 
Felhívjuk figyelmét, hogy az akkumulátort rendszeresen, 40 naponta legalább egyszer teljesen 
fel kell tölteni, különben visszafordíthatatlan károsodás léphet fel, vagy a teljesítmény 
csökkenhet. 
  



 
 
Az ebből adódó károsodást vagy a teljesítmény csökkenését nem ismerjük el garanciális 
reklamációként. 

 

A termék cseréje esetén a garancia időtartama újra kezdődik. A nyugta hátoldalát a termék 
cseréjének napján lepecsételjük, és új jótállási jegyet adunk Önnek. 
A fogyasztóknak a szabványosnak megfelelő, 24 hónapos jótállási időt nyújtunk. 

 
Törvény szerint a garancia nem terjed ki a termék (vagy alkatrészeik) használatából eredő 
természetes kopásra. 
Ez azt jelenti, hogy egyes alkatrészek élettartama logikus módon rövidebb lehet a termék 
normál használata során, mert egyszerűen elhasználódnak - pl. a gumiabroncsok, a motor 
mozgó alkatrészei és a levehető alkatrészek. Az egyes elektromos és mechanikai 
alkatrészeknek rendszeres ellenőrzésre és karbantartásra van szükségük, a használati 
útmutatóban leírtak szerint. A törvényben biztosított garancia ezért nem vonatkozik azokra a 
hibákra, amelyeket a helytelen használat, a jelen használati útmutató utasításainak be nem 
tartása, a karbantartás figyelmen kívül hagyása, az elektromos berendezések vízzel történő 
elöntése és az egyes alkatrészek használatából eredő kopás okoz.  
Tipikus hiba, amelyet a karbantartás elhanyagolása okoz (és ezért nem érvényes rá a 
garancia), például az akkumulátor sérülése, amelyet az okoz, hogy a felhasználó ősztől 
tavaszig az akkumulátort félig feltöltött állapotban tárolja, majd néhány töltés nélküli hónap 
után észleli, hogy az akkumulátor sérült – nem tölthető, vagy a deszka a töltést követően 
lényegesen rövidebb hatótávolságra képes. 



 

 
A feszültség határérték alá csökkenése visszafordíthatatlan változást okozott az akkumulátor 
viselkedésében. A javítás lehetősége díjfizetés ellenében adott, kivéve az akkumulátor 
garanciális cseréjét. 

 
 

 Felhívjuk figyelmét, hogy ilyen körülmények között a javítás NEM INGYENES a jótállási 
időszak alatt sem: A termékre nem vonatkozik a garancia, ha: 

● A jelen használati útmutatóban található utasítások be nem tartása, vagy a 
termék helytelen összeszerelése vagy helytelen használata okoz károsodást; 

● Kitörlik vagy módosítják a sorozatszámot; 
● A jótállási jegyen és a terméken található sorozatszám nem egyezik meg; 
● A terméket illetéktelen személy szereli szét vagy javítja; 
● Természetes kopás, amely nem befolyásolja a termék működését (beleértve a 

külső burkolat, a kerekek természetes kopását); 
● A termék károsodása balesetek vagy helytelen használat következtében, például 

mechanikai meghibásodás, ütés vagy erős oxidáció következtében; 
● A termék károsodása túlterhelés, akadályok legyőzése (beleértve a lépcsőzést, 

leesést és zuhanást) és extrém sportok miatt; 



 

 
● A termék károsodása a javítás során szétszerelés, szállítás vagy kirakodás közben; 
● A szélsőséges tárolási körülmények vagy előre nem látható körülmények, például tűz, 

beázás, fagyás vagy földrengés, által okozott károk; 
● Tartozékok, például csomagolóanyagok és különféle műszaki anyagok kopása; 
● Olyan hibák vagy sérülések, amelyek nem vezethetők vissza a termék tervezésére, 

technológiájára, vagy a gyártás minőségére. 
● Kereskedelmi célokra történő felhasználás esetén a garancia 12 hónap. 

 
Alapvető fontosságú, hogy a járművet 40 naponta legalább egyszer feltöltsék, még akkor is, ha 
nem használják. Ennek elmulasztása az akkumulátor visszafordíthatatlan károsodását okozhatja. 
Ha erre a hibára a reklamáció és a későbbi diagnózis során derül fény, a termékre nem 
vonatkozik az ingyenes garanciális javítás. 
 
Kedvező árú szolgáltatást nyújtunk lejárt jótállási idejű termékek esetén. 
Az ügyfelek számára értékesítés utáni szolgáltatások állnak rendelkezésre, ha kapcsolatba lépnek 
a cég műszaki támogatást nyújtó részlegével: 
servis@eride.cz vagy az ügyfelek közvetlenül a kereskedőtől is kérhetnek segítséget. 
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Plaská 622/3, Malá Strana 
150 00 Prága 
info@eride.cz 
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