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Dear customer,

Thank you for purchasing our product. Please read the following instructions carefully
before first use and keep this user manual for future reference. Pay particular attention
to the safety instructions. If you have any questions or comments about the device,
please contact the customer line.

| www.alza.co.uk/kontakt
%) +44 (0)203 514 4411
Importer Alza.cz a.s., Jankovcova 1522/53, HoleSovice, 170 00 Praha 7, www.alza.cz


http://www.alza.cz/

Wi-Fi Instruction

NOTE: This app will continue to update and optimize, please be subject to the newest
version.

1) Search for the WeBack app in your App Store or Google Play or scan the QR code
below to install the app.

Google Play

2) Open the app, register with your mobile phone number or email and log in.

el [T L SO L] et Lt R

. Enter verification Code
Sign up

County/Regen  United Sistes 1 TAATIE827




3) Click Add a device to scan the following QR code (also available on the back of the
X500Pro robot).

4) Please confirm you are using 2.4G Wi-fi and our router is 802.11bgn mode. Tick to
confirm your Wi-Fi and enter your password.

Salect Wi-Fi netwark

2AGH: 5GHz

Tianyou



5) Find the switch button on the surface of the robot vacuum cleaner, and long press it

for 3-5 seconds until heard the voice guide with the WiFi indicator 3“\ start flashing.
(Depends on the network conditions, it will take about 30-60 seconds to get WiFi
connected.)

After connected successfully, the interface of the app will be switched to the home page.
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6) Click the device to enter operation page.
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Share Device to Others

1. Please make sure the people you want to share the device with have downloaded
WeBack and registered a new account on their mobile phone.

2. Go to the Setting interface. Select Manage Device to add a sub-account.

NOTE: The user permissions of the sub-account are the same as the main account. The
exception is that they cannot change the robot’'s nickname.

Add Tesvor to Amazon Alexa / Google Assistant

Please make sure that you are using and Alexa’s speaker, and the Tesvor robot is
successfully set up on the WeBack app.

Modify Robot Nickname

You can set the nickname of your Tesvor robot on the WeBack app for Alexa to
recognize.

If you want to connect it with Google Home, please download the instruction under
Setting - Third party connection.

Set Remark Say { Setting

Set Remark
rotof
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Area unit

Shared device

Check for update
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1) Open the Alexa app and select Skills as shown in the figure below.

Things to Try

“Alexa, tell me about my free book”™
Your first book is free as a preview of
Alldlhln Learn mans

Add audiobooks to library

Audiole

S ",
| et

Brawse Audible

Remowve cand

2) Search WeBack - ENABLE

\ Shiow of Hands
'\ .! b G ]

Thing

"Alexa. r
Remove
wodee Loz

Add

G

WeBack
e N =
&ﬁ Rated: Guid ance Suggested

Account linking required

TRY SAYING shovn in: Engiizh (U

Alexa, turn on robat

ABOUT THIS SKILL

Want cleaner fleors and carpets? Just speak up!
All Wi-Fi connected robots mre now compatible
with Amazon Alma,

1. download app named *WeBack®

2. reaistend and Inain



3) Login to your WeBack account - WeBack has been successfully linked.

T hiipssifweewe bt inks, 24 WeBack : Account Linking

amazon alexa
!

Please log into your WeBack App account

g

S
Country/Region  United States - w

+1 WeBack has been successfully
linked.

........

What to do mext:

4) Return to the Alexa app’s homepage, select Smart Home - Devices - Discover.

Alexa is looking for
devices.

Device discovery can take up to 20
seconds. If you have a Philips Hue
bricge, please press the button
located on the bridge and then add
your devices again.

Configure Smart Home




Control Tesvor Robot via Alexa

Wake up speaker: Alexa
Turn on Robot (or the nickname named by you) (Start to Clean)
Turn off Robot (or the nickname named by you) (Recharge)

FAQ

e Why does the robot fail to connect to the Wi-Fi?

1. Make sure that your network is 2.4G and you typed the correct password. Then follow
the instructions on the app to connect Wi-Fi using compatible mode.

2. If that does not work, please turn off the power switch lg (not during the charging
process) and restart the X500Pro robot. Repeat operations from Step 3 to connect the
Wi-Fi- Turning off and restarting the robot can fix most Wi-Fi connection bugs.

e Why was not the scheduled cleaning executed?

Please make sure that the X500Pro robot vacuum is in the area covered by the Wi-Fi that
the robot is connected to. Otherwise, it cannot receive cleaning orders from the network
server when the scheduled cleaning time is due.

e The Map Size does not seem to Fit?
You can adjust the size of the map by moving your finger on the phone screen.
e Why does the App function well then suddenly malfunction?
Please check if there is a newer version of the app that needs to be updated.
e Why will not the Robot work via Alexa after successfully connecting to Alexa?

Please strictly follow the instructions for Alexa voice command to control the X500Pro
robot. Alexa answers “OK" if is successfully receives a command. Otherwise, it means
Alexa has not received a current voice command.

e Where can | modify the nickname of the robot?

You can modify the nickname of the robot on the WeBack app. Go to Setting - Set
Remark.

e Why cannot Alexa control the robot after | change the nickname of the robot?

If the robot’s nickname is changed after the robot is successfully bound to Alexa, you will
need to delete the original device on Alexa Smart Home and then repeat operations
from Step 4.

e Whatdo | do if my issues are still not solved?

Please contact us by Online Service on the app or send email to service@tesvor.com.
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Warranty Conditions

A new product purchased in the Alza.cz sales network is guaranteed for 2 years. If you
need repair or other services during the warranty period, contact the product seller
directly, you must provide the original proof of purchase with the date of purchase.

The following are considered to be a conflict with the warranty conditions, for
which the claimed claim may not be recognized:

e Using the product for any purpose other than that for which the product is intended
or failing to follow the instructions for maintenance, operation and service of the
product.

o Damage to the product by a natural disaster, the intervention of an unauthorized
person or mechanically through the fault of the buyer (e.g. during transport, cleaning
by inappropriate means, etc.).

e Natural wear and aging of consumables or components during use (such as
batteries, etc.).

e Exposure to adverse external influences, such as sunlight and other radiation or
electromagnetic fields, fluid intrusion, object intrusion, mains overvoltage,
electrostatic discharge voltage (including lightning), faulty supply or input voltage and
inappropriate polarity of this voltage, chemical processes such as used power
supplies, etc.

e If anyone has made modifications, modifications, alterations to the design or
adaptation to change or extend the functions of the product compared to the
purchased design or use of non-original components.

11



EU Declaration of Conformity

Identification data of the manufacturer's / importer's authorized representative:
Importer: Alza.cz a.s.
Registered office: Jankovcova 1522/53, HoleSovice, 170 00 Prague 7

1ICO: 27082440

Subject of the declaration:
Title: Smart Robot Vacuum

Model / Type: X500Pro

The above product has been tested in accordance with the standard(s) used to
demonstrate compliance with the essential requirements laid down in the
Directive(s):

Directive No. (EU) 2014/35/EU
Directive No. (EU) 2014/30/EU
Directive No. (EU) 2014/53/EU

Directive No. (EU) 2011/65/EU as amended 2015/863/EU

Prague, 3.5.2021
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WEEE

This product must not be disposed of as normal household waste in accordance with
the EU Directive on Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE - 2012/19 / EU).
Instead, it shall be returned to the place of purchase or handed over to a public
collection point for the recyclable waste. By ensuring this product is disposed of
correctly, you will help prevent potential negative consequences for the environment
and human health, which could otherwise be caused by inappropriate waste handling of
this product. Contact your local authority or the nearest collection point for further

details. Improper disposal of this type of waste may result in fines in accordance with
national regulations.

13



Vazeny zakazniku,

Dékujeme vam za zakoupeni naSeho produktu. Pfed prvnim pouzitim si prosim peclivé
prectéte nasledujici pokyny a tento manual si uschovejte pro budouci pouZiti. Vénujte
zvlastni pozornost bezpecnostnim pokyndm. Pokud mate jakékoliv dotazy nebo
pripominky k produktu, kontaktujte zakaznickou linku.

2 www.alza.cz/kontakt
© +420 255 340 111
Dovozce Alza.cz a.s., Jankovcova 1522/53, HoleSovice, 170 00 Praha 7, www.alza.cz
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Wi-Fi Instrukce

POZNAMKA: Tato aplikace se bude i nadale aktualizovat a optimalizovat, v&nujte prosim
pozornost nejnovejsi verzi.

1) Vyhledejte aplikaci WeBack ve svém App Store nebo Google Play nebo aplikaci
nainstalujte naskenovanim nize uvedeného QR koédu.

Google Play

2) Otevrete aplikaci, zaregistrujte se pomoci Cisla svého mobilniho telefonu nebo e-mailu
a prihlaste se.

el [T L SO L] et Lt R

. Enter verification Code
Sign up

County/Regen  United Sistes 1 TAATIE827
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3) Pro naskenovani zafizeni kliknéte na Pridat zafizeni (Add device) a naskenujte
nasledujici QR kéd (k dispozici také na zadni strané robota X500Pro).

1130 A S 4w

4) Potvrdte, zZe pouzivate 2,4G Wi-fi a nas router je v rezimu 802.11bgn. Zaskrtnutim
potvrdte Wi-Fi a zadejte heslo.

Select Wi-Fi network

Tianyou
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5) Najdéte vypinac na povrchu robotického vysavace a dlouze jej stisknéte po dobu 3-5

sekund, dokud neuslysite hlasového prlvodce a indikator WiFi 5“\‘ zacne blikat. (V
zavislosti na podminkach sité bude pripojeni WiFi trvat priblizné 30-60 sekund.)

s

Po UspéSném pfipojeni se rozhrani aplikace pfepne na domovskou stranku.
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6) Kliknutim na zafizeni pfejdéte na stranku provozu.

Crina Unicom & 32705 A e 04

< Smart Clean e

28C/partly cloudy
(day)

A0t 104 o

7) Stisknéte a podrzte ikonu robota - pro vstup na stranku Nastaveni.

e e < Setting
Funetian sweh

2ZECrpartly cloudy Robot function setings
(day)

Manual

Map settings
haes setings

Set Remark
Schedue

Arpa it

Shared device
Check lor update
Model

Devies Infamation
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Sdileni zafFizeni s ostatnimi

1. Ujistéte se, Ze lidé, se kterymi chcete zafizeni sdilet, si stahli WeBack a zaregistrovali
novy ucet na svém mobilnim telefonu.

2. Prejdéte do rozhrani Nastaveni (Setting). Vyberte Spravovat zafizeni (Manage Device)
a pridejte poducet.

POZNAMKA: UZivatelska opravnéni poductu jsou stejna jako u hlavniho uctu. Vyjimkou
je, Ze nemohou zmeénit prezdivku robota.

Pridani Tesvor do Amazon Alexa/Google Assistant

Ujistéte se, Ze pouzivate reproduktor Alexy a robot Tesvor je Uspésné nastaven na
aplikaci WeBack.

Uprava prezdivky robota

V aplikaci WeBack mUzete nastavit prezdivku svého robota Tesvor, aby ji Alexa mohla
rozpoznat.

Chcete-li jej pFipojit ke Google Home, stahnéte si pokyny v ¢asti Nastaveni - Pfipojeni
treti strany. (Third party connection.
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Set Remark San { Setting

Set Remark
rotof

Schedule

Area unit

Shared device

Check for update

Model

Device Information

1) Otevrete aplikaci Alexa a vyberte Dovednosti (Skills), jak je znazornéno na obrazku

rv

nize.

Things to Try Thinc
“Alexa, tell me about my free book” "Alexa. r
Your first book is free as a preview of Remove
nﬁlldlhl.‘.i Learn mans wodeh Loz
Add audiobooks to library Add
Audiale Auciblc
R
I o ” "‘.\ -'\.
T -
I “\\//
I
Brawse Audible B
Remowe card Remaw

2) Vyhledejte WeBack - vyberte AKTIVOVAT (ENABLE)
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WeBack U

CRILG R b B S T

Rated: Guidance Suggested
% 9 L]

ENABLE

Account linking required

TRY SAYING Shown in: English (Us)

" Alexa, turn on robat”

weback

ABOUT THIS SKILL

This skill requires a newer version of the Alexa
App inorder to function preperly. Please

dowmload the latedt version of the Alexa App.

Want cleaner floors and carpets? Just speak up!
All Wi-FI connected robots mre now compatible
with Amazon Alexa.

1. download app named *WeBack®

2. reaistend and Inain

3) Prihlaste se ke svému uctu WeBack - WeBack byl ispésné propojen.

—

& @ hupsiwwewyubctling/_ (T & VieBack : Account Linking %O

amazon alexa
h S
Please log Ino your WeBack App acoount @
Country/Reglon United States -

+1 Enter Manile NO WeBack has been successfully
linked.

P

‘What to do mext:

. Close this window to discover smart-
home devices you can control with Alexa.

4) Vratte se na domovskou stranku aplikace Alexa a vyberte Smart Home - Zafizeni
(Devices) - Objevit (Discover).
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¢ Smart Home

Thing
"Alexa, @
voiceled [~ Alexa is looking for
g = devices.
Device discovery can take up to 20
.—-\ seconds. If you have a Philips Hue
(\l’_}/ brioge, pleass press the button
located on the bridge and then add
fu‘lillge your devices again.
Configure Smart Home
=
Browse

Ovladani robota Tesvor skrze Alexu

Probuzeni reproduktoru: Alexa

Zapni robota (Turn on robot) (nebo feknéte vami pojmenovanou prezdivku) (Zacni
uklizet/Start to Clean)

Vypni robota (Turn off Robot) (nebo rFeknéte vami pojmenovanou prezdivku)
(Dobit/Recharge)

Casto kladené otazky

e Proc se robot nedokaze pfipojit k Wi-Fi?

1. Ujistéte se, Ze vase sit je 2,4G a zadali jste spravné heslo. Poté podle pokyn( v aplikaci
pripojte Wi-Fi pomoci kompatibilniho rezimu.

2. Pokud to nefunguje, vypnéte hlavni vypinac \> (ne béhem procesu nabijeni) a
restartujte robota X500Pro. Chcete-li pfipojit Wi-Fi, opakujte operace od kroku 3 -
Vypnuti a restart robota mUZe opravit vétsinu chyb pripojeni Wi-Fi.

e Proc¢ nebylo provedeno planované cisténi?

22



Ujistéte se, Ze roboticky vysavac X500Pro je v oblasti pokryté Wi-Fi, ke které je robot
pripojen. Jinak nemuze pfijimat prikazy k CiSténi ze sitového serveru, kdyz je
naplanovany cas cisténi.

e Zda se, ze velikost mapy nesedi?

Velikost mapy muzZete upravit pohybem prstu na obrazovce telefonu.

e Proc aplikace funguje dobre a pak nahle prestane spravné fungovat?
Zkontrolujte, zda je k dispozici novéjsi verze aplikace, kterou je tfeba aktualizovat.
e Proc robot nefunguje pres Alexa ackoliv byl Uspésné k Alexa pripojen?

PFi Fizeni robota X500Pro prisné dodrZujte pokyny pro hlasovy pfikaz Alexa. Alexa
odpovida , OK", pokud Uspésné prijme pfikaz. Jinak to znameng3, Ze Alexa neobdrzela
zadny aktualni hlasovy prikaz.

e Kde mohu zmeénit prfezdivku robota?

Prezdivku robota mUZete upravit v aplikaci WeBack. Prejdéte do Nastaveni - Nastavit
poznamku (Set remark).

e Proc nemuze Alexa ovladat robota poté, co zménim prezdivku robota?

Pokud se prezdivka robota zméni poté, co se robot Uspésné spoji s Alexou, budete
muset odstranit plvodni zafizeni v Alexa Smart Home a poté opakovat operace od
kroku 4.

e Co mam délat, pokud moje problémy stale nejsou vyreSeny?

Kontaktujte nas online sluzbou v aplikaci nebo poslete e-mail na adresu
service@tesvor.com.

Zarucni podminky

Na novy produkt zakoupeny v prodejni siti Alza.cz je poskytovana zaruka 2 roky.
Potfebujete-li béhem zarucni doby opravu nebo jiné sluzby, obratte se pfimo na
prodejce produktu. Musite poskytnout originalni doklad s datem nakupu.

Nasledujici se povaZuje za rozpor se zarucnimi podminkami, pro které nemusi byt
reklamace uznana:

e Pouzivani produktu k jakémukoliv jinému Ucelu, nez ke kterému je urcen, nebo
nedodrzeni pokynU pro Udrzbu, provoz a servis produktu.
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e Poskozeni produktu Zivelnou pohromou, zasahem neopravnéné osoby nebo
mechanicky zavinénim kupujiciho (napr. Pfi pfepravé, Cisténi nevhodnymi prostredky
atd.).

e Pfirozené opotfebeni a starnuti spotfebniho materialu nebo soucasti béhem
pouzivani (jako jsou baterie atd.).

e Vystaveni nepfiznivym vnéjSim vlivlim, jako je slunecni svétlo a jiné zareni nebo
elektromagnetické pole, vniknuti tekutin, vniknuti predmétd, prepéti do sité, napéti
elektrostatického vyboje (v€etné blesku), vadné napajeci nebo vstupni napéti a
nepfimeérena polarita tohoto napéti, chemické procesy jako napf. pouZité napajeci
zdroje atd.

e Pokud nékdo proved!| Upravy, Upravy, Upravy designu nebo Upravy za ucelem zmény
nebo rozsifeni funkci produktu ve srovnani se zakoupenym designem nebo pouzitim
neoriginalnich komponent.

EU Prohlaseni o shodé

Identifikacni idaje o dovozci:

Dovozce: Alza.cz a.s.

Registrované sidlo: Jankovcova 1522/53, HoleSovice, 170 00 Prague 7
ICO: 27082440

Pfedmét prohlaseni:

Nazev: Chytry roboticky vysavac

Model/Typ: X500Pro

VySe uvedeny produkt byl testovan v souladu s normami pouzivanymi k prokazani
souladu se zakladnimi poZadavky stanovenych smérnic:

Smérnice ¢. (EU) 2014/35/EU
Smérnice ¢. (EU) 2014/30/EU
Smérnice ¢. (EU) 2014/53/EU
Smérnice ¢. (EU) 2011/65/EU ve znéni 2015/863/EU

Praha, 3.5.2021
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WEEE

Tento produkt nesmi byt likvidovan jako bézny domaci odpad v souladu se smérnici EU
o likvidaci elektrickych a elektronickych zarizeni (WEEE - 2012/19/EU). Misto toho musi
byt vracen v misté zakoupeni, nebo odevzdan ve verejné sbérné recyklovatelného
odpadu. Spravnou likvidaci pfistroje pomUZete zachovat prirodni zdroje a napomahate
prevenci potencialnich negativnich dopadu na Zivotni prostredi a lidské zdravi. Dalsi
podrobnosti si vyzadejte od mistniho Uradu, nebo nejblizsiho sbérného mista. Pfi
nespravné likvidaci tohoto druhu odpadu mohou byt v souladu s narodnimi predpisy
udéleny pokuty.

25



Vazeny zakaznik,

Dakujeme vam za zakUpenie nasho produktu. Pred prvym pouZitim si prosim starostlivo
precitajte nasledujuce pokyny a tento manual si uschovajte na buduice pouZitie. Venujte
zvlastnu pozornost bezpecnostnym pokynom. Ak mate akékolvek otazky alebo
pripomienky k produktu, kontaktujte zakaznicku linku.

2 www.alza.sk/kontakt
© +421 257 101 800
Dovozca Alza.cz a.s., Jankovcova 1522/53, HoleSovice, 170 00 Praha 7, www.alza.cz
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WiFi InStrukcie

POZNAMKA: Tato aplikacia sa bude aj nadalej aktualizovat a optimalizovat, venujte
prosim pozornost najnovsej verzii.

1) Vyhladajte aplikaciu WeBack vo svojom App Store alebo Google Play alebo aplikaciu
nainstalujte naskenovanim nizsie uvedeného QR kodu.

Google Play

2) Otvorte aplikaciu, zaregistrujte sa pomocou Cisla svojho mobilného telefénu alebo e-
mailu a prihlaste sa.

el [T L SO L] et Lt R

. Enter verification Code
Sign up

County/Regen  United Sistes 1 TAATIE827

27



3) Pre naskenovanie zariadenia kliknite na Pridat zariadenie (Add device) a naskenujte
nasledujuci QR kod (k dispozicii aj na zadnej strane robota X500Pro).

1130 A S 4w

4) Potvrdte, ze pouzivate 2,4G WiFi a vas router je v rezime 802.11bgn. Zaskrtnutim
potvrdte WiFi a zadajte heslo.

Salect Wi-Fi network

Tiaryou
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5) Najdite vypinac na povrchu robotického vysavaca a dlho ho stlacte na dobu 3 -5

sekund, kym nebudete pocut hlasového sprievodcu a indikator WiFi 5“\‘ zacne blikat. (V
zavislosti od podmienok siete bude pripojenie WiFi trvat priblizne 30 - 60 sekund.)

Po UspeSnom pripojeni sa rozhranie aplikacie prepne na domovsku stranku.
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6) Kliknutim na zariadeni prejdite na stranku prevadzky.

Crina Unicom & 32705 A e 04

< Smart Clean e

A0t 104 o

7) Stlacte a podrzte ikonu robota - pre vstup na stranku Nastavenia.

1hi2 A -0 4%aD IS v O 0|

e e < Setting
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Zdielanie zariadenia s ostatnymi

1. Uistite sa, Ze ludia, s ktorymi chcete zariadenie zdielat, si stiahli WeBack a
zaregistrovali novy Ucet vo svojom mobilnom teleféne.

2. Prejdite do rozhrania Nastavenia (Setting). Vyberte Spravovat zariadenie (Manage
Device) a pridajte poducet.

POZNAMKA: PouZivatelské opravnenia podactu si rovnaké ako pri hlavnom Ucte.
Vynimkou je, Ze nem&zu zmenit prezyvku robota.

Pridanie Tesvor do Amazon Alexa/Google Assistant

Uistite sa, Ze pouzivate reproduktor Alexy a robot Tesvor je UspesSne nastaveny na
aplikaciu WeBack.

Uprava prezyvky robota

V aplikacii WeBack mdZete nastavit prezyvku svojho robota Tesvor, aby ju Alexa mohla
rozpoznat.

Ak ho chcete pripojit ku Google Home, stiahnite si pokyny v Casti Nastavenia - Pripojenie
tretej strany. (Third party connection.
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Set Remark

rotof

Setting
Set Remark
Schedule
Area unit
Shared device
Check for update
Model

Device Information

1) Otvorte aplikaciu Alexa a vyberte Zrucnosti (Skills), ako je znazornené na obrazku

nizsie.

Things to Try

“Alexa, tell me about my free book”
Your first book is free as a preview of
#lldlhln Learn mans

Add audiobooks to library

Browse Audible

Remowe card

Thing

"Alexa. r
Remove
woice Las

2) Vyhladajte WeBack - vyberte AKTIVOVAT (ENABLE).
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WeBack U

CRILG R b B S T

Rated: Guidance Suggested
% 9 L]

ENABLE

Account linking required

TRY SAYING Shown in: English (Us)

" Alexa, turn on robat”

weback

ABOUT THIS SKILL

This skill requires a newer version of the Alexa
App inorder to function preperly. Please

dowmload the latedt version of the Alexa App.

Want cleaner floors and carpets? Just speak up!
All Wi-FI connected robots mre now compatible
with Amazon Alexa.

1. download app named *WeBack®

2. reaistend and Inain

3) Prihlaste sa k svojmu uctu WeBack - WeBack bol UspeSne prepojeny.

—

& @ hupsiwwewyubctling/_ (T & VieBack : Account Linking %O

amazon alexa
h S
Please log Ino your WeBack App acoount @
Country/Reglon United States -

+1 Enter Manile NO WeBack has been successfully
linked.

P

‘What to do mext:

. Close this window to discover smart-
home devices you can control with Alexa.

4) Vratte sa na domovsku stranku aplikacie Alexa a vyberte Smart Home - Zariadenia
(Devices) - Objavit (Discover).
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¢ Smart Home

Thing
"Alexa, @
voiceled [~ Alexa is looking for
g = devices.
Device discovery can take up to 20
.—-\ seconds. If you have a Philips Hue
Q’)/ brioge, pleass press the button
located on the bridge and then add
.f.u‘éllge your devices again.
Configure Smart Home
=
Browse

Ovladanie robota Tesvor cez Alexu

Prebudenie reproduktora: Alexa

Zapni robota (Turn on robot) (alebo povedzte vami pomenovanu prezyvku) (Zacni
upratovat/Start to Clean)

Vypni robota (Turn off Robot) (alebo povedzte vami pomenovanu prezyvku)
(Dobit/Recharge)

Casto kladené otazky

e Preco sa robot nedokaze pripojit k WiFi?

1. Uistite sa, Ze vasa siet je 2,4G a zadali ste spravne heslo. Potom podla pokynov v
aplikacii pripojte WiFi pomocou kompatibilného rezimu.

2. Ak to nefunguje, vypnite hlavny vypinac \> (nie pocas procesu nabijania) a reStartujte
robota X500Pro. Ak chcete pripojit WiFi, zopakujte operacie od kroku 3 - Vypnutie a
reStart robota moze opravit vacsinu chyb pripojenia WiFi.

e Preco nebolo vykonané planované cistenie?

Uistite sa, Ze roboticky vysavac X500Pro je v oblasti pokrytej WiFi, ku ktorej je robot
pripojeny. Inak nem&ze prijimat prikazy na Cistenie zo sietového servera, ked'je
naplanovany cas Cistenia.
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e Zda sa, ze velkost mapy nesedi?

Velkost mapy méZete upravit pohybom prsta na obrazovke telefénu.

e Preco aplikacia funguje dobre a potom nahle prestane spravne fungovat?
Skontroluijte, Ci je k dispozicii novSia verzia aplikacie, ktoru treba aktualizovat.
e Preco robot nefunguje cez Alexu hoci bol uspesSne k Alexe pripojeny?

Pri riadeni robota X500Pro prisne dodrziavajte pokyny pre hlasovy prikaz Alexe. Alexa
odpoveda ,OK", ak uspesne prijme prikaz. Inak to znamena, Ze Alexa nedostala Ziadny
aktualny hlasovy prikaz.

e Kde mdZem zmenit prezyvku robota?

Prezyvku robota mozete upravit v aplikacii WeBack. Prejdite do Nastavenia - Nastavit
poznamku (Set remark).

e Preco nemdze Alexa ovladat robota potom, ked zmenim prezyvku robota?

Ak sa prezyvka robota zmeni po tom, o sa robot Uspesne spoji s Alexou, budete musiet
odstranit pdvodné zariadenie v Alexa Smart Home a potom opakovat operacie od kroku
4.

o Co mam robit, ak moje problémy stale nie s vyrie3ené?

Kontaktujte nas online sluzbou v aplikacii alebo poslite e-mail na adresu
service@tesvor.com.

Zarucné podmienky

Na novy produkt zakupeny v predajnej sieti Alza.sk je poskytovana zaruka 2 roky.
Ak potrebujete pocas zarucnej doby opravu alebo iné sluzby, obratte sa priamo na
predajcu produktu. Musite poskytnut originalny doklad s datumom nakupu.

Nasledujuce sa povaZuje za rozpor so zaru¢nymi podmienkami, pre ktoré nemusi
byt
reklamacia uznana:

e PouZivanie produktu na akykolvek iny Ucelu, nez na ktory je urceny, alebo
nedodrzanie pokynov na udrzbu, prevadzku a servis produktu.

e Poskodenie produktu Zivelnou pohromou, zasahom neopravnenej osoby alebo
mechanicky zavinenim kupujuceho (napr. pri preprave, Cisteni nevhodnymi
prostriedkami atd.).
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e Prirodzené opotrebovanie a starnutie spotrebného materialu alebo sucasti pocas
pouzivania (ako su batérie atd.).

e \Vystavenie nepriaznivym vonkajSim vplyvom, ako je sInecné svetlo a iné Ziarenie
alebo elektromagnetické pole, vniknutie tekutin, vniknutie predmetov, prepatia do
siete, napatie elektrostatického vyboja (vratane blesku), chybné napajacie alebo
vstupné napatie a neprimerana polarita tohto napatia, chemické procesy, ako napr.
pouZzité napajacie zdroje atd.

e Ak niekto vykonal opravy, Upravy, Upravy dizajnu alebo Upravy na ucely zmeny alebo
rozsirenia funkcii produktu v porovnani so zakUpenym dizajnom alebo pouZitim
neoriginalnych komponentov.

EU Vyhlasenie o zhode

Identifikacné udaje dovozcu:

Dovozca: Alza.cz a.s.
Registrované sidlo: Jankovcova 1522/53, HoleSovice, 170 00 Praha 7

1ICO: 27082440

Predmet vyhlasenia:
Nazov: Inteligentny roboticky vysavac

Model/Typ: X500Pro

VysSie uvedeny produkt bol testovany v sulade s normami pouZivanymi na
preukazanie suladu so zakladnymi poZiadavkami stanovenych smernic:

Smernica ¢. (EU) 2014/35/EU
Smernica ¢. (EU) 2014/30/EU
Smernica ¢ (EU) 2014/53/EU
Smernica ¢. (EU) 2011/65/EU v zneni 2015/863/EU

Praha, 3.5.2021
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WEEE

Tento produkt sa nemdze likvidovat ako beZny domaci odpad v stlade so smernicou EU
o likvidacii elektrickych a elektronickych zariadeni (WEEE - 2012/19/EU). Namiesto toho
musi byt vrateny v mieste zakupenia, alebo odovzdany vo verejnej zberni
recyklovatelného odpadu. Spravnou likvidaciou pristroja pomozete zachovat prirodné
zdroje a napomahate prevencii potencialnych negativnych dopadov na Zivotné
prostredie a ludské zdravie. Dalsie podrobnosti si vyZiadajte od miestneho Gradu, alebo
najblizSieho zberného miesta. Pri nespravnej likvidacii tohto druhu odpadu mézu byt v
sulade s narodnymi predpismi udelené pokuty.
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Tisztelt Vasarlénk!

Ko&szonjuk, hogy megvasarolta a termékunket. Az els6 hasznalat el6tt olvassa el
figyelmesen az alabbi utasitasokat, és 8rizze meg a felhasznaloi kézikdnyvet a késdbbi
felhasznalas céljabol. Kulonds figyelmet kell forditani a biztonsagi el6irasokra. Ha
barmilyen kérdése vagy észrevétele van a készulékkel kapcsolatban, kérjuk, vegye fel a
kapcsolatot az tgyfélszolgalattal.

| www.alza.hu/kapcsolat
© +36-1-701-1111

Importér Alza.cz a.s., Jankovcova 1522/53, HoleSovice, 170 00 Praga 7, www.alza.cz
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Wi-Fi utasitasok

MEGJEGYZES: Ez az alkalmazas tovabbra is frissiteni és optimalizalni fogja magat, kérjuk,
legyen Onnél a legljabb verzid.

1) Keresse meg a WeBack alkalmazast az App Store-ban vagy a Google Play-en, vagy az
alkalmazas telepitéséhez olvassa be az alabbi QR-kodot.

Google Play

2) Nyissa meg az alkalmazast, regisztraljon mobiltelefonszamaval vagy e-mailjével, és
jelentkezzen be.

el [T L] So8_ L] et Lt R

. Enter verification Code
Sign up

County/Regen  United Sistes 1 TAATIE827

et varication Coos
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3) Kattintson az Eszk6z hozzadadasa elemre a kovetkezd QR-kdd beolvasdsdhoz (az
X500Pro robot hatoldalan is elérhetd).

1130 A 5 4Wd3D

4) Kérjuk, erdsitse meg, hogy 2,4G Wi-Fi-t hasznalja, és a routertink 802.11bgn mddban
van. Jeldlje be a Wi-Fi megersitéséhez és adja meg a jelszavat.

Salect Wi-Fi network

2A4GH: 5GHz

Tianyou
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5) Keresse meg a kapcsold gombot a robotporszivo feltletén, és nyomja meg hosszan 3-

5 masodpercig, amig meg nem hallja a hangvezérl6t és a WiFi indikator -5‘\ el nem kezd
villogni. (A haldzati feltételektél figgden korulbeltl 30-60 masodpercet vesz igénybe,
amig a WiFi csatlakozik.)

A sikeres csatlakozas utan az alkalmazas kezel6felllete a kezd6lapra valt.
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6) Kattintson a készulékre, hogy belépjen a mUveleti oldalra.

28T/ partly cloudy
(day)

Crina Unicom*. & 2270/s

< Smart Clean ae

100 104 o

= 4=

7) Nyomja le és tartsa lenyomva a robot ikont - a Beallitasok oldalra valo

belépéshez.

1142 AM o e I R A
= &
ﬁ- ¢ iscavery

28Ty partly cloudy

(day)

{ Setting
Fisretiin tvaite

Robot unclon setlings
Manual

Map settings

Baps settngn

Set Remark

Schedue

Area unit

Shared device

Check for update
Model

Device Infarmatian

Thind party ool

O 0y i

Adexa Control Google Hame Tl Gene
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Az eszk6z megosztasa masokkal

1. Kérjuk, gy6z6djon meg arrdél, hogy azok az emberek, akikkel meg akarja osztani az
eszkozt, letoltotték a WeBack alkalmazast és regisztraltak Uj fiokot a mobiltelefonjukra.

2. Menjen a Beallitasok felUletre. Az alfiok hozzaadasahoz valassza az Eszkdz kezelése
lehet&séget.

MEGJEGYZES: Az alfiok felhasznaloi engedélyei megegyeznek a f6 fiokéval. Azzal a
kivétellel, hogy nem valtoztathatjak meg a robot becenevét.

Add hozza aTesvor-t az Amazon Alexa-hoz / Google
Assistant-hoz

Kérjuk, ellendrizze, hogy hasznalja-e az Alexa hangszdérojat, és hogy a Tesvor robot
sikeresen be van-e allitva a WeBack alkalmazasban.

A robot becenevének médositasa

Beadllithatja Tesvor robotjanak becenevét a WeBack alkalmazasban, hogy az Alexa
felismerje.

Ha szeretné dsszekapcsolni a Google Home szolgaltatassal, kérjuk, toltse le az
utasitasokat a Beallitds - Harmadik fél ltali kapcsolat részbdl.

Set Remark Say { Setting

Set Remark
rotof]

Schedule

Area unit

Shared device

Check for update

Model

Device Information
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1) Nyissa meg az Alexa alkalmazast, és valassza a Skills lehetéséget az alabbi abra

szerint.

Things to Try

“A heex, tell e about my free book”
Your first book is free as a preview of
Audible Loarn mane

Add audiobooks to library

Audiole

Browse Audible

Remove card

2) Keresse: WeBack - ENABLE

ais|dlflalhlilkll
2 z x' ¢ v b n m &
) 5 -

44

Thing

"Alexa. r
Remove
wolee Loz

Add

G

= WeBack
%i . Rated: Guidance Suggestec

Account linking required

TRY SAYING shovn in: English (U

Alexa, turn on robat

ABOUT THIS SKILL

Want cleaner fleors and carpets? Just speak up!
All Wi-Fi connected robots mre now compatible
with Amazon Alma,

1. download app named *WeBack®

2. reaistend and Inain



3) Jelentkezzen be WeBack-fidkjaba - a WeBack sikeresen 6sszekapcsolasra kerdlt.

T htipsaitwwnw bt links.

Please log into your WeBack App account

Country/Region United States

+1
) R I
Login
) Vet e B

o WeBack : Account Linking

amazon alexa
!

WeBack has been successfully
linked.
What to do next:

Close this window to discover smart

home devices you can control with Alexa

4) Térjen vissza az Alexa alkalmazas kezd6lapjara, és valassza az Intelligens Otthon -

Eszkdzok - Fedezze fel lehet6séget.

Thind

vaice Leg

“Alexa, @
Remave
s
=

Alexa is looking for
devices.

Add
Audible

Configure Smart Home

Deviee discovery can take up to 20
seconds. If you have a Philips Hue
bridge, please press the button
located on the bridge and then add
your devices again.
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A Tesvor Robot vezérlése az Alexa segitségével

Ebressze fel a hangszorot: Alexa

Kapcsold be a Robotot (vagy az On altal adaott becenév) (Kezdd meg a takaritast)
Kapcsold ki a Robotot (vagy az On &ltal adaott becenév) (Télts Ujra)

GYIK

e Miért nem tud kapcsolddni a robot a Wi-Fi-hez?

1. Gy8z6djon meg arrdl, hogy a halézata 2,4G-s, és a megfelel§ jelszot irta be. Ezutan
kompatibilis médot hasznalva kdvesse az alkalmazas utasitasait a Wi-Fi csatlakoztatasahoz.

2. Ha ez nem mUkodik, kérjuk, kapcsolja ki az arambal g (nem a toltési folyamat alatt)
és inditsa Ujra az X500Pro robotot. Ismételje meg a miveleteket a 3. 1épéstdl a Wi-Fi
csatlakoztatasahoz. A robot kikapcsolasa és Ujrainditasa kijavithatja a legtobb Wi-Fi
csatlakozasi hibat.

e Miért nem hajtotta végre az Utemezett takaritast?

Gy6z6djon meg arrdl, hogy az X500Pro robot porszivd a Wi-Fi altal lefedett tertleten

talalhat6, amelyhez a robot csatlakozik. Ellenkezd esetben nem tud takaritasi

parancsokat kapni a halozati szervertél, amikor az Utemezett takaritasi idé aktualis.
e Ugy tlinik, nem illeszkedik a Térkép mérete?

Az ujjat a telefon képerny6jén mozgatva allithatja be a térkép méretét.
e Miért mikodik az alkalmazas jol, majd hirtelen meghibasodik?
Kérjuk, ellendrizze, hogy van-e Ujabb verzidja az alkalmazasnak, amelyet frissiteni kell.

e Miért nem mUkodik a robot az Alexan keresztll, miutan sikeresen csatlakozott az
Alexahoz?

Kérjuk, szigoruan kovesse az Alexa hangvezérelt utasitasokat az X500Pro robot
vezérléséhez. Alexa ,OK” -t valaszol, ha sikeresen megkap egy parancsot. Ellenkez§
esetben ez azt jelenti, hogy az Alexa nem kapott aktualis hangparancsot.

e Hol tudom moddositani a robot becenevét?

A robot becenevét a WeBack alkalmazasban modosithatja. Ugras a Beallitas -
Megjegyzés beallitasa elemre.

e Miért nem tudja az Alexa iranyitani a robotot, miutan megvaltoztattam a robot
becenevét?

Ha a robot becenevét megvaltoztatja, miutan a robot sikeresen 6sszekapcsolédott az
Alexaval, akkor tordlnie kell az eredeti eszkdzt az Alexa Smart Home-rél, majd meg kell
ismételnie a mlveleteket a 4. 1épéstél.

e Mit tegyek, ha a problémaim tovabbra sincsenek megoldva?

Kérjuk, Iépjen veluink kapcsolatba az alkalmazas Online szolgaltatasa utjan, vagy kuldjon
e-mailt a service@tesvor.com cimre.
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Jotallasi feltételek

Az alza.cz értékesitési haldzataban megvasarolt Uj termékre 2 év garancia érvényes. Ha
javitasra vagy egyéb szolgaltatasokra van szuksége a jotallasi id6szak alatt, vegye fel a
kapcsolatot kdzvetlenul a termék eladdjaval, és a vasarlas eredeti datumaval egyutt at
kell adnia a vasarlas igazolasat szolgalé dokumentumot.

A kovetkezdk ellentmondanak a jotallasi feltételeknek, amelyek tekintetében a
reklamalt igényt nem lehet elismerni:

A termék hasznalata a rendeltetési céltdl eltérd célra, vagy a termék karbantartasara,
Uzemeltetésére és javitasara vonatkoz¢ utasitasok be nem tartasa.
Termékkarosodas természeti katasztréfa, illetéktelen személy beavatkozasa vagy
mechanikai sérulés kdvetkeztében a vevd hibaja miatt (pl. szallitas kozben, nem
megfeleld eszkdzokkel torténd tisztitas miatt stb.).

Fogyoeszkozok vagy alkatrészek (példaul elemek stb.) természetes kopasa és
Oregedése hasznalat kdzben.

Karos kulsé hatasoknak, példaul napfénynek és mas sugarzasnak vagy
elektromagneses mezdknek vald kitettsége, folyadék behatolasa, targyak behatolasa,
haldzati tulfeszultség, elektrosztatikus kisulési feszultség (beleértve a villamlast is),
hibas tapellatasi vagy bemeneti feszlltség és ennek a feszultségnek a nem megfelel
polaritasa, kémiai folyamatok, pl. hasznalt tapegységek stb.

Ha valaki médositast, atalakitast hajtott végre a dizajnon vagy a beszabalyozason
annak érdekében, hogy megvaltoztassa vagy kibOvitse a termék funkcidit a
megvasarolt dizajnnal vagy a nem eredeti alkatrészekkel 6sszehasonlitva.

47



EU megfelel6ségi nyilatkozat

A gyartd / importér meghatalmazott képviseléjének azonosit6 adatai:
Importér: Alza.cz a.s.
Székhely: Jankovcova 1522/53, HoleSovice, 170 00 Prague 7

Addszam: 27082440

A nyilatkozat targya:
Megnevezés: Intelligens robot porszivo

Modell / Tipus: X500Pro

A fenti terméket a demonstraciéhoz hasznalt szabvany(ok) szerint tesztelték az
irdnyelv(ek)ben megallapitott alapvetd kovetelményeknek megfeleléen:

(EU) 2014/35/EU sz. iranyelv
(EU) 2014/30/EU sz. iranyelv
(EU) 2014/53/EU sz. iranyelv

2011/65/EU sz. iranyelv a 2015/863/EU sz. iranyelvben mddositva

Praga, 2021.5.3.
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WEEE

Az elektromos és elektronikus berendezések hulladékairdl sz616 EU iranyelv (WEEE -
2012/19/ EU) szerint ezt a terméket nem szabad haztartasi hulladékként
artalmatlanitani. Ehelyett vissza kell juttatni a vasarlas helyére vagy be kell vinni az
Ujrahasznosithaté hulladékok nyilvanos gydjtéhelyére. Annak biztositasaval, hogy ezt a
terméket megfelel6 médon artalmatlanitja, el8segiti a kdrnyezetre és az emberi
egészsegre gyakorolt lehetséges negativ kdvetkezmények elkerulését, amelyeket
egyébként a termék nem megfeleld hulladékkezelése okozhat. Tovabbi részletekért
forduljon a helyi 6nkormanyzathoz vagy a legkdzelebbi gy(jtéponthoz. Az ilyen tipusu
hulladék nem megfeleld artalmatlanitasa a nemzeti eldirdsokkal dsszhangban
pénzbirsagot vonhat maga utan.
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Sehr geehrter Kunde,

vielen Dank fur den Kauf unseres Produkts. Bitte lesen Sie diese vor dem ersten
Gebrauch sorgfaltig durch Lesen Sie die folgenden Anweisungen und bewahren Sie
dieses Handbuch zum spateren Nachschlagen auf. Passt auf besonderes Augenmerk auf
Sicherheitshinweise. Wenn Sie Fragen haben oder Produktkommentare, wenden Sie sich
an den Kunden.

< www.alza.de/kontakt www.alza.at/kontakt
© 0800 181 45 44 +43 720 815 999

Lieferant Alza.cz a.s., Jankovcova 1522/53, HoleSovice, 170 00 Prag 7, www.alza.cz
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Wi-Fi-Anweisungen

HINWEIS: Diese Anwendung wird andauernd aktualisiert und optimiert. Beachten Sie
bitte die neueste Version.

1) Suchen Sie in Ihrem App Store oder bei Google Play nach der WeBack-App oder
installieren Sie die App, indem Sie den folgenden QR-Code scannen.

Google Play

2) Offnen Sie die Anwendung, registrieren Sie sich mit Ihrer Handynummer oder E-Mail
und melden Sie sich an.

. Enter verification Code
Sign up

County/Regen  United Sistes 1 TAATIE827
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3) Um das Gerat zu scannen, klicken Sie auf Gerat hinzufigen und scannen Sie den
folgenden QR-Code (auch auf der Ruckseite des X500Pro-Roboters verfugbar).

1130 A S 4w

4) Vergewissern Sie sich, dass Sie 2.4G Wi-Fi verwenden und sich ihr Router im
802.11bgn-Modus befindet. Uberprifen Sie, ob Wi-Fi bestatigt ist, und geben Sie das
Kennwort ein.

Salect Wi-Fi netwaork
=]

24GHz  5GH=

Tianyou
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5) Suchen Sie den Schalter an der Oberflache des Roboterstaubsaugers und halten Sie
ihn 3-5 Sekunden lang gedruckt, bis Sie die Sprachfuhrung héren und die WLAN-Anzeige

5“\‘ zu blinken beginnt. (Abhangig von den Netzwerkbedingungen dauert die WLAN-
Verbindung ca. 30-60 Sekunden.)

Nach einer erfolgreichen Verbindung wechselt die Anwendungsoberflache zur Startseite.
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6) Klicken Sie auf das Gerat, um zur Betriebsseite zu gelangen.

orina nicon & 33705 A e 04

< Smart Clean e

28C/partly cloudy
(day)

7) Halten Sie das Robotersymbol gedrtckt, um die Seite Einstellungen aufzurufen.

1hi2 A -0 4%aD IS v O 0|

= 5] { Setting
ﬁ- B Discovery
Furetmn wrich

2ZECrpartly cloudy Robot function setings
(day)

Manual

Map settings

Area unit

Shared device
Check for update
Model

Devica Information
Thire party conol
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Gerate mit anderen teilen

1. Stellen Sie sicher, dass die Personen, mit denen Sie das Gerat teilen mo6chten, WeBack
heruntergeladen und ein neues Konto auf inrem Mobiltelefon registriert haben.

2. Gehen Sie zur Einstellungsoberflache. Wahlen Sie Gerat verwalten und flugen Sie ein
Unterkonto hinzu.

HINWEIS: Die Benutzerberechtigungen des Unterkontos sind dieselben wie fur das
Hauptkonto. Die Ausnahme ist, dass sie den Spitznamen des Roboters nicht andern
kénnen.

Fugen Sie Tesvor zu Amazon Alexa / Google Assistant
hinzu

Stellen Sie sicher, dass Sie den Alexa Lautsprecher verwenden und der Tesvor-Roboter
erfolgreich fur WeBack eingerichtet wurde.

Bearbeiten Sie den Spitznamen des Roboters

In der WeBack-Anwendung kdnnen Sie den Spitznamen lhres Tesvor-Roboters so
festlegen, dass Alexa ihn erkennen kann.

Laden Sie die Anweisungen unter Einstellungen - Verbindungen von Drittanbietern
herunter, um eine Verbindung zu Google Home herzustellen. (Verbindung mit Dritten.)
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Set Remark San { Setting

Set Remark
rotof

Schedule

Area unit

Shared device

Check for update

Model

Device Information

1) Offnen Sie die Alexa-Anwendung und wéhlen Sie Skills aus (siehe Abbildung unten).

HOme

Things to Try Thinc
“Alexa, tell me about my free book” "Alexa. »
Your first book is free as a preview of Remaove
Audible Learn mare woire Loz
Add audiobooks to library Add
Audiole bl
7 — N
| .
T _,-".
| " /}.,
I
5 OWSE Ay oible |"I OWEE
Remowe card Remay

2) WeBack suchen - Wahlen Sie AKTIVIEREN
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WeBack U

CRILG R b B S T

Rated: Guidance Suggested
% 9 L]

ENABLE

Account linking required

TRY SAYING Shown in: English (Us)

" Alexa, turn on robat”

weback

ABOUT THIS SKILL

This skill requires a newer version of the Alexa
App inorder to function preperly. Please

dowmload the latedt version of the Alexa App.

Want cleaner floors and carpets? Just speak up!
All Wi-FI connected robots mre now compatible
with Amazon Alexa.

1. download app named *WeBack®

2. reaistend and Inain

3) Melden Sie sich bei Ihrem WeBack-Konto an - WeBack wurde erfolgreich verbunden.

— -

& @ hupsiwwewyubctling/_ (T & VieBack : Account Linking %O

amazon alexa
h S
Please log Ino your WeBack App acoount @
Country/Reglon United States -

+1 Enter Manile NO WeBack has been successfully
linked.

P

‘What to do mext:

. Close this window to discover smart-
home devices you can control with Alexa.

4) Kehren Sie zur Alexa-Homepage zuruck und wahlen Sie Smart Home - Gerate
(Devices) - Hinzufugen.
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¢ Smart Home

Thing
“Alexa, o
m
voice Led

»| E

Alexa is looking for
devices.

Device discovery can take up to 20

,_.‘\ seconds. If you have a Philips Hue
(\E’/ bridge, please press the button
located on the bridge and then add
f:gg your devices again.
e
Configure Smart Home
o=
Browse

Steuerung des Tesvor-Roboters durch Alexa

Sprecher wecken: Alexa
Schalten Sie den Roboter ein (oder sagen Sie Ihren Spitznamen) (Start to Clean)

Schalten Sie den Roboter aus (oder geben Sie lhren Spitznamen an) (Aufladen)

Haufig gestellte Fragen

e Warum kann der Roboter keine Verbindung zu Wi-Fi herstellen?

1. Stellen Sie sicher, dass Ihr Netzwerk 2.4G ist und Sie das richtige Passwort eingegeben
haben. Folgen Sie dann den Anweisungen in der App, um eine Wi-Fi-Verbindung im
kompatiblen Modus herzustellen.

2. Wenn dies nicht funktioniert, schalten Sie den Hauptschalter aus L'*(nicht wahrend
des Ladevorgangs) und starten Sie den X500Pro-Roboter neu. Wiederholen Sie die
Schritte aus Schritt 3, um eine Wi-Fi-Verbindung herzustellen. Durch Herunterfahren und
Neustarten des Roboters kdnnen die meisten Wi-Fi-Verbindungsfehler behoben werden.

e Warum wurde die geplante Reinigung nicht durchgefuhrt?
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Stellen Sie sicher, dass sich der Roboterstaubsauger X500Pro in dem Wi-Fi-
Abdeckungsbereich befindet, an den der Roboter angeschlossen ist. Andernfalls kann es
keine Bereinigungsbefehle vom Netzwerkserver empfangen, wenn die Reinigungszeit
geplant ist.

e Scheint die GroR3e der Karte nicht zu passen?

Sie kdnnen die Grolie der Karte anpassen, indem Sie Ihren Finger auf dem
Telefonbildschirm bewegen.

e Warum funktioniert die Anwendung gut und funktioniert dann plétzlich nicht
mehr richtig?

Uberprufen Sie, ob eine neuere Version der Anwendung verflgbar ist, die aktualisiert
werden muss.

e Warum funktioniert der Roboter nicht Uber Alexa, obwohl er erfolgreich mit Alexa
verbunden wurde?

Befolgen Sie bei der Steuerung des X500Pro-Roboters genau die Anweisungen flr den
Alexa-Sprachbefehl. Alexa antwortet mit "OK", wenn sie den Befehl erfolgreich
akzeptiert. Andernfalls bedeutet dies, dass Alexa keinen aktuellen Sprachbefehl erhalten
hat.

e Wo kann ich den Spitznamen des Roboters andern?

Sie kdnnen den Spitznamen des Roboters in WeBack bearbeiten. Gehen Sie zu
Einstellungen - Nicknamen (Spitznamen) festlegen.

e Warum kann Alexa den Roboter nicht steuern, nachdem ich den Spitznamen des
Roboters geandert habe?

Wenn sich der Spitzname des Roboters andert, nachdem der Roboter erfolgreich eine
Verbindung zu Alexa hergestellt hat, mussen Sie das Originalgerat in Alexa Smart Home
entfernen und dann die Vorgange aus Schritt 4 wiederholen.

e Was soll ich tun, wenn meine Probleme immer noch nicht geldst sind?

Kontaktieren Sie uns online in der Bewerbung oder senden Sie eine E-Mail an
service@tesvor.com.
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Garantiebedingungen

Fur ein neues Produkt, das im Vertriebsnetz von Alza gekauft wurde, gilt eine Garantie
von 2 Jahren.

Wenn Sie wahrend der Garantiezeit Reparaturen oder andere Serviceleistungen
bendtigen, wenden Sie sich an

Produktverkaufer. Sie mussen den Originalnachweis mit dem Kaufdatum vorlegen.

Folgendes gilt als Konflikt mit den Garantiebedingungen, fir die die Beschwerde
maoéglicherweise nicht akzeptiert wird:

e Verwenden Sie das Produkt fir einen anderen als den vorgesehenen Zweck oder
befolgen Sie die Anweisungen zur Wartung, zum Betrieb und zur Wartung des
Produkts nicht.

e Schaden am Produkt aufgrund einer Naturkatastrophe, des Eingreifens einer
unbefugten Person oder mechanisch durch ein Verschulden des Kaufers (z. B.
wahrend des Transports, Reinigung mit ungeeigneten Mitteln usw.).

e Naturlicher Verschleild und Alterung von Verbrauchsmaterialien oder Komponenten
wahrend des Gebrauchs (wie Batterien usw.).

e Exposition gegenuber nachteiligen aulBeren Einflissen wie Sonnenlicht und anderer
Strahlung oder elektromagnetischen Feldern, Eindringen von Flussigkeiten,
Eindringen von Gegenstanden, Uberspannung in das Netz, elektrostatische
Entladungsspannung (einschlielich Blitzschlag), fehlerhafte Versorgungs- oder
Eingangsspannung und ungeeignete Polaritat dieser Spannung, chemische Prozesse
wie gebrauchte Netzteile usw.

e Wenn jemand Anderungen, Designanpassungen oder Modifikationen vorgenommen
hat, um die Merkmale des Produkts im Vergleich zum gekauften Design oder zur
Verwendung nicht originaler Komponenten zu andern oder zu erweitern.
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EU-Konformitatserklarung

Identifizierung des Importeurs:

Importeur: Alza.cz a.s.
Sitz der Gesellschaft: Jankovcova 1522/53, HoleSovice, 170 00 Prag 7

ID-Nummer: 27082440

Gegenstand der Erklarung:
Titel: Intelligenter Roboterstaubsauger

Modell / Typ: X500Pro

Das oben genannte Produkt wurde gemafR den Standards getestet, die zum
Nachweis der Einhaltung der grundlegenden Anforderungen der festgelegten
Richtlinien verwendet wurden::

Richtlinie Nr. (EU) 2014/35 / EU
Richtlinie Nr. (EU) 2014/30 / EU
Richtlinie Nr. (EU) 2014/53 / EU

Richtlinie Nr. (EU) 2011/65 / EU in der Fassung von 2015/863 / EU

Prag, 3. Mai 2021
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Elektro- und Elektronik-Altgerate

Dieses Produkt darf nicht als normaler Hausmull gemal? der EU-Richtlinie Uber Elektro-
und Elektronikaltgerate (WEEE - 2012/19 / EU) entsorgt werden. Stattdessen muss es an
den Ort des Kaufs zurlickgegeben oder an eine 6ffentliche Sammelstelle fur recycelbare
Abfalle Gbergeben werden. Indem Sie sicherstellen, dass dieses Produkt
ordnungsgemald entsorgt wird, tragen Sie dazu bei, mégliche negative Folgen fur die
Umwelt und die menschliche Gesundheit zu vermeiden, die andernfalls durch
unangemessenen Umgang mit diesem Produkt verursacht werden kénnten. Weitere
Informationen erhalten Sie von lhrer 6rtlichen Behorde oder der nachstgelegenen
Sammelstelle. Eine unsachgemalle Entsorgung dieser Art von Abféllen kann zu Strafen
gemal’ den nationalen Vorschriften fuhren.
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