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Dear customer,

Thank you for purchasing our product. Please read the following instructions carefully
before first use and keep this user manual for future reference. Pay particular attention
to the safety instructions. If you have any questions or comments about the device,
please contact the customer line.

X www.alza.co.uk/kontakt
© +44 (0)203 514 4411

Importer Alza.cz a.s., Jankovcova 1522/53, HoleSovice, 170 00 Praha 7, www.alza.cz


http://www.alza.cz/

Package Contents

1 x USB-C Multiport Docking Station; 1 x DC Power Adapter; 2 x USB-C Cables: 1 x User
Manual; 1 x After-sale Card
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Specifications

Interface 3 x HDMI, 1 x VGA, 4 x USB 3.0, 3 x USB-C,
1 x USB-C PD, 1 x DC, 1 x RJ45, 1 x 3.5mm
jack

Resolution HDMI (1): 4K@30Hz (Max)
HDMI (2): 4K@30Hz (Max)
HDMI (3): 4K@60Hz (Max)
HDMI (2) & HDMI (3): 4K@30Hz (Max)
HDMI (2) & VGA: 1080p@60Hz (Max)
HDMI (3) & VGA: 1080p@60Hz (Max)

RJ45 Network Transmission 1000Mbps (Max)

USB-C PD Input 100W (Max)

USB-C (Data) 5Gbps (Max)

USB 3.0 (Data) 5Gbps (Max)

DC Input 36W (Max)



Attentions

e Please make sure that your computer or device is equipped with USB-C ports.

e Forvideo output, your USB-C notebook or device must support DisplayPort Alt
Mode over USB-C, or video signals cannot be sent to your monitors.

e To check whether your device has the necessary DisplayPort Alt Mode and what
version it complies with, please refer to the manual of your device or contact the
computer’'s manufacturer. If USB-C laptop’s system is compliant with DisplayPort
Alt Mode version 1.4, HDMI ® port supports high resolution up to 4K@60Hz. Only
if Windows laptop complies with DisplayPort Alt Mode version 1.4 and is equipped
with AMD graphics card, it can display total 4 screens via 2 HDMI and a VGA.
Laptop’s Windows system featuring DisplayPort Alt Mode version 1.2 can support 3
external displays, but you need to set mirror mode and extend mode on the laptop
to realize it.

e DC power adapter must be connected in order that the docking station runs
normally.

e For stable output, please connect the USB-C PD port to PD fast charger before
using USB ports and video output ports.

e VGA does not support audio output.

e If two HDMI or above output simultaneously, the maximum resolution only
reaches to 4K@30Hz.

e For 4K resolution, please make sure your host machine, display screen and cable
support 4K resolution.

o All ports will function when two USB-C ports (HOSTO&HOST®) are connected to a
MacBook or two USB-C enabled laptops.

e Only when USB-C (HOST®) connected to laptop can HDMI® work, but other ports
of the docking station can not work; Only when USB-C (HOST®) connected to
laptop can all ports work but HDMI®.

e USB 3.0 ® USB 3.0 @ can offer power for phones while USB 3.0 ® and USB 3.0 ®
are usually used to transfer data.



Troubleshooting

1. Everything is hooked up but Rj45 port is not working. What should | do ?

When you troubleshoot issues with a network port, there are some quick tests that you
can compete to rule out potential problems. You can test to make sure that the
following components are working correctly and are not the source of the issue:

1) Ethernet cables

2) Network devices

3) Computer system

To test your setup components, try the following:

1. Use the Ethernet cables, network devices, and computer system in another setup to
see if the problem is with the components or the setup.

2. Use different Ethernet cables, network devices, and a different computer system in
your setup to see if the problem persists. Ideally, you should test a component that you
know works in another setup.

When you test your cables, it is recommended that you do the following:
1. Test each cable individually

2. Use short cables when you are testing.

2. Having trouble with video or audio playback ?
Problem: Nothing displays on the second screen

Solution 1: Make sure your USB-C laptop is set to mirror or extend the screen. To set the
extend mode and mirror mode, here’s how:

For MAC based systems:
1. Go to the Apple menu in the upper left-hand corner and select System Preferences.
2. Select Display
3. 1) For Mirroring Displays
> Go to Arrangement and select “Mirror Display” to start mirroring the display.
2) For Extending Displays

> Go to Arrangement, deselect “Mirror Display”, open the applications you need and
drag them to your desired display.



For Windows based systems:

1. Press the Windows logo on the keyboard and then press P key on the keyboard.
2. A pop up will appear and simply choose the option you would like.
Alternatively, you can use the following steps if the steps above do not work:

1. Right click on an open area of the desktop and select screen resolution.

2. Under multiple displays, select “Duplicate these display” or Extend these displays, the
click OK.

Solution 2: Make sure your HDTV, monitor, or projector is set to HDMI channel.
To check the video input setting, here’s how:

Take a DELL monitor for example and do the following;:

1. Press the menu button to launch the OSD menu and display the main menu.
2. Press Up/Down to remove between option and find the input Source.

3. Use the input Source menu to select between different video input that are be
connected to your monitor. For specific product, please follow the owner's manual for
the screen or check the manufacturer’'s website.

Solution 3: Ensure that the computer is connected to the adapter is running correctly
and is not in standby or hibernation mode. When the computer is in standby or
hibernation mode, the external monitor display is always blank.

Problem: The images on the external monitor flutter.

Check the display resolution setting of the computer and ensure that the resolution is
supported by the adapter.

To set the resolution of the external monitor do the following:

For the Windows based system:

1. Click Start and control panel.

2. Depending on your control panel mode, do one of the following:

Click Display and Change display settings.

Click Appearance and Personalization and Display and Change display setting.

3. In the Resolution drop-down list box, move the slider up to increase or down to
decrease the resolution of the external monitor.



For Mac based systems:

1. Go to the Apple menu in the upper left-hand corner and select System Preferences.
2. Click the Displays option and click the Display tab.

3. Select the Scaled option to change your resolution.

Problem: No audio on the monitors that are connected to the adapter.

To resolve no sound or audio problems, follow the steps below:

For Windows based system:

1. Click Start- Control Panel- Hardware and Sound.

2. Click Manage audio devices under Sound to open the Sound window.

3. From the Playback tab on the sound window, select the Monitor Model, and then click
the Set Default button.

For Mac based systems:

1. Go to the Apple menu in the upper left-hand corner and select System Preferences.
2. Select Sound- Click the Output tab- Select the Monitor Model for sound output.
Tips

Here are 4 ways to help reduce the USB 3.0 radio frequency interference to the wireless
connection of some laptops:

Option 1: Connect the laptop to a 5GHz Wi-Fi network.

Option 2: Connect devices (e.g, mouse, keyboard and hard disk drive) to USB 2.0 ports
on the laptop.

Option 3: Connect the USB 3.0 hub to the laptop with a high quality 1-foot or longer USB
3.0 extension cable. Keep USB 3.0 devices away from the host computer.

Option 4: Use high-quality shielded USB 3.0 devices/cables/connectors.



Warranty Conditions

A new product purchased in the Alza.cz sales network is guaranteed for 2 years. If you
need repair or other services during the warranty period, contact the product seller
directly, you must provide the original proof of purchase with the date of purchase.

The following are considered to be a conflict with the warranty conditions, for which the
claimed claim may not be recognized:

e Using the product for any purpose other than that for which the product is intended
or failing to follow the instructions for maintenance, operation and service of the
product.

e Damage to the product by a natural disaster, the intervention of an unauthorized
person or mechanically through the fault of the buyer (e.g. during transport, cleaning
by inappropriate means, etc.).

e Natural wear and aging of consumables or components during use (such as
batteries, etc.).

e Exposure to adverse external influences, such as sunlight and other radiation or
electromagnetic fields, fluid intrusion, object intrusion, mains overvoltage,
electrostatic discharge voltage (including lightning), faulty supply or input voltage and
inappropriate polarity of this voltage, chemical processes such as used power
supplies, etc.

¢ If anyone has made modifications, modifications, alterations to the design or
adaptation to change or extend the functions of the product compared to the
purchased design or use of non-original components.



EU Declaration of Conformity

Identification data of the manufacturer's / importer's authorized representative:
Importer: Alza.cz a.s.

Registered office: Jankovcova 1522/53, HoleSovice, 170 00 Prague 7

ICO: 27082440

Subject of the declaration:
Title: Multiport Docking Station
Model / Type: HUB-M21

The above product has been tested in accordance with the standard(s) used to
demonstrate compliance with the essential requirements laid down in the Directive(s):

Directive No. (EU) 2014/35/EU
Directive No. (EU) 2014/30/EU
Directive No. (EU) 2014/30/EU as amended 2015/863/EU

Prague, 23.1 2021



WEEE

This product must not be disposed of as normal household waste in accordance with
the EU Directive on Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE - 2012/19 / EU).
Instead, it shall be returned to the place of purchase or handed over to a public
collection point for the recyclable waste. By ensuring this product is disposed of
correctly, you will help prevent potential negative consequences for the environment
and human health, which could otherwise be caused by inappropriate waste handling of
this product. Contact your local authority or the nearest collection point for further

details. Improper disposal of this type of waste may result in fines in accordance with
national regulations.
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Vazeny zakazniku,

Dékujeme vam za zakoupeni naseho produktu. Pfed prvnim pouZitim si prosim peclivé
prectéte nasledujici pokyny a tento manual si uschovejte pro budouci pouziti. Vénuijte
zvlastni pozornost bezpecnostnim pokyntm. Pokud maéte jakékoliv dotazy nebo
pripominky k produktu, kontaktujte zakaznickou linku.

X www.alza.cz/kontakt
© 255340 111

Dovozce Alza.cz a.s., Jankovcova 1522/53, HoleSovice, 170 00 Praha 7, www.alza.cz
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Obsah baleni

1 x USB-C Viceportova dokovaci stanice 1 x DC Napajeci adaptér; 2 x Kabely USB-C: 1 x
UZivatelska prirucka; 1 x Poprodejni karta
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Specifikace
Rozhrani 3 x HDMI, 1 x VGA, 4 x USB 3.0, 3 x USB-C,
1 x USB-C PD, 1 x DC, 1 x RJ45, 1 x 3.5mm
jack
Rozligeni HDMI (1): 4K@30Hz (Max)
HDMI (2): 4K@30Hz (Max)
HDMI (3): 4K@60Hz (Max)
HDMI (2) & HDMI (3): 4K@30Hz (Max)
HDMI (2) & VGA: 1080p@60Hz (Max)
HDMI (3) & VGA: 1080p@60Hz (Max)
RJ45 Sitovy pFfenos 1000Mbps (Max)
USB-C PD Vstup 100W (Max)
USB-C (Data) 5Gbps (Max)
USB 3.0 (Data) 5Gbps (Max)
DC Vstup 36W (Max)
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Pozor

e Ujistéte se, Ze vas pocitac nebo zafizeni je vybaveno porty USB-C.

e Pro vystup videa musi vas notebook nebo zafizeni USB-C podporovat rezim
DisplayPort Alt pfes USB-C, jinak na vaSe monitory nelze odesilat video signaly.

e Chcete-li zkontrolovat, zda ma vase zarizeni pozadovany rezim DisplayPort Alt a
jakou verzi poskytuje, prectéte si pfirucku k vaSemu zarfizeni nebo se obratte na
vyrobce pocitace. Pokud je pfenosny pocitac USB-C kompatibilni s rezimem
DisplayPort Alt Mode verze 1.4, port HDMI (3) podporuje vysoké rozliseni az 4K @
60Hz. Pouze v pripadg, Ze notebook se systémem Windows vyhovuje standardu
DisplayPort Alt Mode verze 1.4 a je vybaven grafickou kartou AMD, mUze zobrazit
celkem 4 obrazovky prostfednictvim 2 HDMI a VGA. Systém Windows notebooku s
rezimem DisplayPort Alt Mode verze 1.2 mUZe podporovat 3 externi displeje, ale
musite na notebooku nastavit rezim zrcadleni a rezim rozsifeni

e Napajeci adaptér DC musi byt pfipojen, aby dokovaci stanice fungovala normalné.

e Chcete-li zajistit stabilni vystup, pfed pouzitim port{ USB a vystupnich video portd
pripojte port USB-C PD k rychlé nabijecce PD.

e VGA nepodporuje zvukovy vystup.

e Pokud soucasné vystupuji dva HDMI nebo vyssi, dosahne maximalni rozliseni
pouze 4K @ 30Hz.

e U rozliSeni 4K se ujistéte, Ze hostitelsky pocita¢, obrazovka displeje a kabel
podporuji rozliSeni 4K.

e V3echny porty budou fungovat, kdyz jsou dva porty USB-C (HOST(1) a HOST(2))
pripojeny k MacBooku nebo dvéma laptoplm s povolenym USB-C.

e Pouze kdyz je USB-C (HOST(D)) pfipojeny k notebooku HDMI(1) funguije, ale jiné
porty dokovaci stanice nemohou fungovat; Pouze kdyz je USB-C (HOST(2))
pFipojeny k notebooku, mohou fungovat viechny porty kromé HDMI(D).

e USB 3.0 (1) USB 3.0 (2) mGze nabidnout napajeni pro telefony, zatimco USB 3.0 (3)
a USB 3.0 (3) se obvykle pouZivaji k pfenosu dat.
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ReSeni problém

1. VSechno je pfipojeno, ale port Rj45 nefunguje. Co bych mél udélat ?

KdyZ reSite problémy se sitovym portem, existuje nékolik rychlych test(, které mazete
vyzkousSet, abyste vyloucili potencialni problémy. Abyste se ujistili, Ze nasledujici soucasti
funguji spravné a nejsou zdrojem problému, mizete otestovat:

1) Kabely Ethernet

2) Sitova zarizeni

3) PocitaCovy systém

Chcete-li otestovat nastaveni soucasti, vyzkousejte nasleduijici:

1. Pouzijte ethernetové kabely, sitova zafizeni a pocitaCovy systém v jiném nastaveni a
zjistéte, zda je problém s komponentami nebo nastavenim.

2. Chcete-li zjistit, zda problém pretrvava, pouZijte jiné kabely Ethernet, sitova zafizeni a
jiny pocitaCovy systém. V idealnim pripadé byste méli otestovat komponentu, o které
vite, Ze funguje v jiném nastaveni.

PFi testovani kabell se doporucuje provést nasleduijici:
1. Otestujte jednotlivé kazdy kabel

2. Pfi testovani pouzijte kratkeé kabely.

2. Problémy s pfehravanim videa nebo zvuku?
Problém: Na druhé obrazovce se nic nezobrazi

Re3eni 1: Ujistéte se, Ze je va3 notebook USB-C nastaven na zrcadleni nebo rozsifovani
obrazovky. Chcete-li nastavit rezim rozsifeni a rezim zrcadleni, postupujte takto:

Pro systémy Mac:

1. Pfejdéte do nabidky Apple v levém hornim rohu a vyberte Pfedvolby systému.
2. Vyberte Zobrazeni

3. 1) Pro rezim zrcadleni

> Pfejdéte na Usporadani (Arrangement) a vybérem moznosti ,Zrcadlové zobrazeni”
(Mirror display) spustte zrcadleni displeje.

2) Pro rezim rozsireni

> Prejdéte na Usporadani, zruSte vybér ,, Zrcadlové zobrazeni “, otevrete aplikace, které
potfebujete, a pretadhnéte je na pozadovany monitor.
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Pro systémy Windows:

1. Stisknéte logo Windows na klavesnici a poté stisknéte klavesu P na klavesnici.

2. Zobrazi se vyskakovaci okno a jednoduse vyberte pozadovanou moznost.

Pokud vySe uvedené kroky nefunguji, miZete pouzit nasledujici kroky:

1. Kliknéte pravym tlacitkem na volnou plochu plochy a vyberte rozliSeni obrazovky.

2. U vice displeji vyberte moznost ,Duplikovat tyto displeje” nebo Rozsifit tyto displeje a
kliknéte na OK.

Re3eni 2: Zkontrolujte, zda je vas televizor HDTV, monitor nebo projektor nastaven na
kanal HDMI.

Chcete-li zkontrolovat nastaveni vstupu videa, postupujte takto:

Vezmeéte si napfiklad monitor DELL a provedte nasleduijici:

1. Stisknutim tlacitka nabidky otevrete nabidku OSD a zobrazte hlavni nabidku.
2. Stisknutim Nahoru / Dol odeberte moznost a najdéte vstupni zdroj.

3. Pomoci nabidky vstupniho zdroje vyberte mezi rznymi video vstupy, které jsou
pripojeny k vasemu monitoru. U konkrétniho produktu postupujte podle pokynd v
uzivatelské prirucce k obrazovce nebo na webu vyrobce.

Re3eni 3: Ujistéte se, Ze pocitac pripojeny k adaptéru béZi spravné a neni v
pohotovostnim rezimu nebo v reZzimu hibernace. Pokud je pocitac v pohotovostnim
rezimu nebo v rezimu hibernace, je displej externiho monitoru vzdy prazdny.

Problém: Obrazky na externim monitoru se tfepou.

Zkontrolujte nastaveni rozliSeni displeje pocitace a ujistéte se, Ze rozliSeni podporuje
adapteér.

Chcete-li nastavit rozliSeni externiho monitoru, postupujte takto:

Pro systémy Windows:

1. Kliknéte na Start a ovladaci panel.

2.V zavislosti na rezimu ovladaciho panelu provedte jeden z nasledujicich tkond:
Kliknéte na Zobrazit a zménit nastaveni zobrazeni.

Kliknéte na Vzhled a prizplsobeni a Zobrazit a zménit nastaveni zobrazeni.

3.V rozeviracim seznamu RozliSeni posurite jezdec nahoru pro zvySeni nebo dold pro
sniZeni rozliSeni externiho monitoru.
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Pro systémy Mac:

1. Pfejdéte do nabidky Apple v levém hornim rohu a vyberte PFedvolby systému.
2. Kliknéte na moznost Displeje a poté na kartu Zobrazeni.

3. Vyberte moznost Méfitko a zmérite rozliseni.

Problém: Na monitorech pfipojenych k adaptéru neni zvuk.

Chcete-li vyresit problém se zvukem, postupujte podle nasledujicich pokynu:
Pro systémy Windows:

1. Kliknéte na Start-Ovladaci panely-Hardware a zvuk.

2. Klepnutim na Sprava zvukovych zafizeni v ¢asti Zvuk otevrete okno Zvuk.

3. Na karté Prehravani ve zvukovém okné vyberte model monitoru a poté kliknéte na
tlacitko Nastavit vychozi.

Pro systém Mac:

1. Pfejdéte do nabidky Apple v levém hornim rohu a vyberte Pfedvolby systému.

2. Vyberte zvuk-Kliknéte na kartu Vystup-Vyberte model monitoru pro zvukovy vystup.
Tipy

Zde jsou 4 zpUsoby, jak pomoci sniZit vysokofrekvenéni ruSeni USB 3.0 na bezdratové
pFipojeni nékterych notebooku:

Moznost 1: Pfipojte notebook k 5GHz siti Wi-Fi.

MoZnost 2: Pripojte zafizeni (napf. mys, klavesnici a jednotku pevného disku) k portdm
USB 2.0 na notebooku.

Moznost 3: Pripojte rozbocovac USB 3.0 k notebooku pomoci vysoce kvalitniho
prodluzovaciho kabelu USB 3.0 o délce 1 stopy nebo vice. Zafizeni USB 3.0 nepfiblizujte
k hostitelskému pocitadi.

Moznost 4: Pouzijte vysoce kvalitni stinéna zafizeni USB 3.0/kabely/konektory.
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Zarucni podminky

Na novy produkt zakoupeny v prodejni siti Alza.cz je poskytovana zaruka 2 roky.
Potfebujete-li béhem zarucni doby opravu nebo jiné sluzby, obratte se pfimo na
prodejce produktu. Musite poskytnout originalni doklad s datem nakupu.

Nasledujici se povaZuje za rozpor se zaru¢nimi podminkami, pro které nemusi byt
reklamace uznana:

e Pouzivani produktu k jakémukoliv jinému ucelu, nez ke kterému je urcen, nebo
nedodrzeni pokyn( pro Udrzbu, provoz a servis produktu.

e Poskozeni produktu Zivelnou pohromou, zasahem neopravnéné osoby nebo
mechanicky zavinénim kupujiciho (napf. Pfi pfepravé, Cisténi nevhodnymi prostfedky
atd.).

e Prirozené opotfrebeni a starnuti spotfebniho materialu nebo soucasti béhem
pouZzivani (jako jsou baterie atd.).

e Vystaveni nepfiznivym vnéjSim vliviim, jako je slunecni svétlo a jiné zafeni nebo
elektromagnetické pole, vniknuti tekutin, vniknuti predmétl, prepéti do sité, napéti
elektrostatického vyboje (vCetné blesku), vadné napajeci nebo vstupni napéti a
neprimeérena polarita tohoto napéti, chemické procesy jako napF. pouzité napajeci
zdroje atd.

e Pokud nékdo proved! Upravy, Upravy, Upravy designu nebo Upravy za Ucelem zmény
nebo rozsifeni funkci produktu ve srovnani se zakoupenym designem nebo pouzitim
neoriginalnich komponent.
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EU Prohlaseni o shodé

Identifikacni Gdaje o dovozci:

Dovozce: Alza.cz a.s.
Registrované sidlo: Jankovcova 1522/53, HoleSovice, 170 00 Prague 7

1ICO: 27082440

Pfedmét prohlasent:
Nazev: Viceportova dokovaci stanice

Model/Typ: HUB-M21

Vy3e uvedeny produkt byl testovan v souladu s normami pouzivanymi k prokazani
souladu se zakladnimi poZadavky stanovenych smérnic:

Smérnice ¢. (EU) 2014/35/EU
Smérnice ¢. (EU) 2014/30/EU
Smérnice ¢. (EU) 2014/30/EU ve znéni 2015/863/EU

Praha, 23.1 2021
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WEEE

Tento produkt nesmi byt likvidovan jako bézny domaci odpad v souladu se smérnici EU
o likvidaci elektrickych a elektronickych zafizeni (WEEE - 2012/19/EU). Misto toho musi
byt vracen v misté zakoupeni, nebo odevzdan ve verejné sbérné recyklovatelného
odpadu. Spravnou likvidaci pfFistroje pomdzete zachovat prirodni zdroje a napomahate
prevenci potencialnich negativnich dopad{ na Zivotni prostredi a lidské zdravi. Dalsi
podrobnosti si vyzadejte od mistniho Ufadu, nebo nejblizSiho sbérného mista. Pfi

nespravné likvidaci tohoto druhu odpadu mohou byt v souladu s narodnimi predpisy
udéleny pokuty.
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Vazeny zakaznik,

Dakujeme vadm za zakUpenie na3ho produktu. Pred prvym pouZitim si prosim starostlivo
precitajte nasledujuce pokyny a tento manual si uschovajte na buduce pouzitie. Venuijte
zvlastnu pozornost bezpecnostnym pokynom. Ak mate akékolvek otazky alebo
pripomienky k produktu, kontaktujte zakaznicku linku.

< www.alza.sk/kontakt
© +421 257 101 800
Dovozca Alza.cz a.s., Jankovcova 1522/53, HoleSovice, 170 00 Praha 7, www.alza.cz
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3,5 mm jack

Obsah balenia

1x USB-C Viacportova dokovacia stanica 1x DC Napajaci adaptér; 2x Kable USB-C: 1x

Pouzivatelska prirucka; 1x Servisna karta

Popis

)

LED I

CHOETECH

USB3.0®

USB-C

\_ — USB 3.0

Specifikacia

Rozhranie

HDMI © «—

HDMI @

VGA o\ &) o

UsB3.00®

USB-C PD

USB C (HOST®)

3x HDMI, 1x VGA, 4x USB 3.0, 3x USB-C,
1x USB-C PD, 1x DC, 1x RJ45, 1x 3,5 mm
jack

USB C (HOST®)

HDMI ®

USB 3.0 ®

Ethernet

RozliSenie

HDMI (D): 4K @ 30 Hz (Max)
HDMI (2): 4K @ 30 Hz (Max)
HDMI (3): 4K @ 60 Hz (Max)
HDMI (2) & HDMI (3): 4K @ 30 Hz (Max)
HDMI (2) & VGA: 1080p @ 60 Hz (Max)
HDMI (3) & VGA: 1080p @ 60 Hz (Max)

RJ45 Sietovy prenos

1 000 Mbps (Max)

USB-C PD Vstup

100 W (Max)

USB-C (Data)

5 Gbps (Max)

USB 3.0 (Data)

5 Gbps (Max)

DC Vstup

36 W (Max)



Upozornenie

e Uistite sa, Ze vas pocitac alebo zariadenie je vybavené portmi USB-C.

e Pre vystup videa musi vas notebook alebo zariadenie USB-C podporovat rezim
DisplayPort Alt cez USB-C, inak na vase monitory nemozno odosielat video signaly.

¢ Ak chcete skontrolovat, ¢i ma vase zariadenie pozadovany rezim DisplayPort Alt a
aku verziu poskytuje, precitajte si priru¢ku k vaSmu zariadeniu alebo sa obratte na
vyrobcu pocitaca. Ak je prenosny pocitac USB-C kompatibilny s rezimom DisplayPort
Alt Mode verzia 1.4, port HDMI (3) podporuje vysoké rozlisenie az 4K @ 60 Hz. Iba v
pripade, Ze notebook so systémom Windows vyhovuje Standardu DisplayPort Alt
Mode verzie 1.4 a je vybaveny grafickou kartou AMD, mdze zobrazit celkom 4
obrazovky prostrednictvom 2 HDMI a VGA. Systém Windows notebooku s rezimom
DisplayPort Alt Mode verzia 1.2 mbZe podporovat 3 externé displeje, ale musite na
notebooku nastavit rezim zrkadlenia a rezim rozsirenia.

e Napajaci adaptér DC musi byt pripojeny, aby dokovacia stanica fungovala normalne.

¢ Ak chcete zabezpecit stabilny vystup, pred pouzitim portov USB a vystupnych video
portov pripojte port USB-C PD k rychlej nabijacke PD.

¢ VGA nepodporuje zvukovy vystup.

¢ Ak sucasne vystupuju dva HDMI alebo vysSSie, dosiahne maximalne rozliSenie iba 4K
@ 30 Hz.

e Pri rozliSeni 4K sa uistite, Ze hostitelsky pocita¢, obrazovka displeja a kabel
podporuju rozliSenie 4K.

e V3etky porty budu fungovat, ked st dva porty USB-C (HOST(1) a HOST(2)) pripojené
k MacBooku alebo dvom laptopom s povolenym USB-C.

e |Iba ked je USB-C (HOST(D) pripojeny k notebooku HDMI(1) funguije, ale iné porty
dokovacej stanice nemdézu fungovat; Iba ked je USB-C (HOST(2)) pripojeny k
notebooku, méZu fungovat v3etky porty okrem HDMI(D).

¢ USB 3.0 (1) USB 3.0 (2) méze ponuknut napajanie pre telefony, zatial ¢o USB 3.0 3) a
USB 3.0 (4) sa obvykle pouZivaju na prenos dat.
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RieSenie problémov

1. V3etko je pripojené, ale port RJ45 nefunguje. Co by som mal urobit ?

Ked rieSite problémy so sietovym portom, existuje niekolko rychlych testov, ktoré
moZzete vyskusat, aby ste vylucili potencialne problémy. Aby ste sa uistili, Ze nasledujuce
sucasti funguju spravne a nie su zdrojom problému, moZzete otestovat:

1) Kable Ethernet

2) Sietové zariadenia

3) PocitaCovy systém

Ak chcete otestovat nastavenie sucasti, vyskusajte nasledujuce:

1. Pouzite ethernetové kable, sietové zariadenia a pocitacovy systém v inom nastaveni a
zistite, ¢i je problém s komponentmi alebo nastavenim.

2. Ak chcete zistit, Ci problém pretrvava, pouzite iné kable Ethernet, sietové zariadenia a
iny pocitacovy systém. V idedlnom pripade by ste mali otestovat komponent, o ktorom
viete, Ze funguje vinom nastaveni.

Pri testovani kablov sa odporuca vykonat nasledujuce:
1. Otestujte jednotlivo kazdy kabel.

2. Pri testovani pouzite kratke kable.

2. Problémy s prehravanim videa alebo zvuku?
Problém: Na druhej obrazovke sa ni¢ nezobrazi

RieSenie 1: Uistite sa, Ze je vas notebook USB-C nastaveny na zrkadlenie alebo
rozsSirovanie obrazovky. Ak chcete nastavit rezim rozsSirenia a rezim zrkadlenia,
postupujte nasledovne:

Pre systémy Mac:

1. Prejdite do ponuky Apple v lavom hornom rohu a vyberte Systém preferencii.
2. Vyberte Zobrazenie.

3. 1) Pre rezim zrkadlenia

> Prejdite na Usporiadanie (Arrangement) a vyberom ,Zrkadlové zobrazenie” (Mirror
display) spustite zrkadlenie displeja.

2) Pre rezim rozSirenia
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> Prejdite na Usporiadanie, zruste vyber ,Zrkadlové zobrazenie”, otvorte aplikacie, ktoré
potrebujete, a pretiahnite ich na poZzadovany monitor.

Pre systémy Windows:

1. Stlacte logo Windows na klavesnici a potom stlacte klaves P na klavesnici.

2. Zobrazi sa vyskakovacie okno a jednoducho vyberte pozadovand moznost.

Ak vysSie uvedené kroky nefunguju, méZete pouZit nasledujuce kroky:

1. Kliknite pravym tlacidlom na volnu plochu plochy a vyberte rozliSenie obrazovky.

2. Priviacerych displejoch vyberte ,,Duplikovat tieto displeje” alebo RozSirit tieto displeje
a kliknite na OK.

RieSenie 2: Skontrolujte, ¢i je vas televizor HDTV, monitor alebo projektor nastaveny na
kanal HDMI.

Ak chcete skontrolovat nastavenia vstupu videa, postupujte nasledovne:
Vezmite si napriklad monitor DELL a vykonajte nasledujuce:

1. Stlacenim tlacidla ponuky otvorite ponuku OSD a zobrazite hlavnd ponuku.
2. Stlacenim Hore/Dole vyberte moznost a najdite vstupny zdroj.

3. Pomocou ponuky vstupného zdroja vyberte medzi réznymi vstupmi signalu, ktoré su
pripojené k vaSmu monitoru. Pri konkrétnom produkte postupujte podla pokynov v
pouzivatelskej prirucke k obrazovke alebo na webe vyrobcu.

RieSenie 3: Uistite sa, Ze pocitac pripojeny k adaptéru bezi spravne a nie je v
pohotovostnom rezime alebo v reZzime hibernacie. Ak je pocitac v pohotovostnom
rezime alebo v rezime hibernacie, je displej externého monitora vzdy prazdny.

Problém: Obrazky na externom monitore sa chveju.

Skontrolujte nastavenie rozliSenia displeja pocitaca a uistite sa, Ze rozliSenie podporuje
adaptér.

Ak chcete nastavit rozliSenie externého monitora, postupujte nasledovne:

Pre systémy Windows:

1. Kliknite na Start a ovladaci panel.

2.V zavislosti od rezimu ovladacieho panela vykonajte jeden z tychto ukonov:
Kliknite na Zobrazit a zmenit nastavenia zobrazenia.

Kliknite na Vzhlad a prispdsobenie a Zobrazit a zmenit nastavenia zobrazenia.

3. Vrozbalovacom zozname RozliSenie posunte jazdec hore na zvySenie alebo nadol na
znizenie rozliSenia externého monitora.
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Pre systémy Mac:

1. Prejdite do ponuky Apple v lavom hornom rohu a vyberte Systém preferencii.
2. Kliknite na moznost Displeje a potom na kartu Zobrazenie.

3. Vyberte moznost Mierka a zmerite rozliSenie.

Problém: Na monitoroch pripojenych k adaptéru nie je zvuk.

Ak chcete vyriesit problém so zvukom, postupujte nasledovne:

Pre systémy Windows:

1. Kliknite na Start-Ovladaci panel-Hardvér a zvuk.

2. Kliknutim na Sprava zvukovych zariadeni v €asti Zvuk otvorte okno Zvuk.

3. Na karte Prehravanie v zvukovom okne vyberte model monitora a potom kliknite na
tlacidlo Nastavit predvolené.

Pre systém Mac:

1. Prejdite do ponuky Apple v lavom hornom rohu a vyberte Systém preferencii.

2. Vyberte zvuk-Kliknite na kartu Vystup-Vyberte model monitora pre zvukovy vystup.
Tipy

Tu su 4 spdsoby, ako poméct znizit vysokofrekvenéné rusenie USB 3.0 na bezdrétové
pripojenie niektorych notebookov:

Moznost 1: Pripojte notebook k 5 GHz sieti WiFi.

Moznost 2: Pripojte zariadenia (napr. mys, klavesnicu a jednotku pevného disku) k
portom USB 2.0 na notebooku.

Moznost 3: Pripojte rozbocovac USB 3.0 k notebooku pomocou vysokokvalitného
predlZovacieho k&bla USB 3.0 s diZkou 1 stopy alebo viac. Zariadenie USB 3.0
nepribliZujte k hostitelskému pocitacu.

Moznost 4: Pouzite vysoko kvalitné tienené zariadenia USB 3.0/kable/konektory.
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Zaruc¢né podmienky

Na novy produkt zakupeny v predajnej sieti Alza.sk je poskytovana zaruka 2 roky.
Ak potrebujete pocas zarucnej doby opravu alebo iné sluzby, obratte sa priamo na
predajcu produktu. Musite poskytnut originalny doklad s datumom nakupu.

Nasledujuce sa povaZuje za rozpor so zaru¢nymi podmienkami, pre ktoré nemusi byt
reklamacia uznana:

e Pouzivanie produktu na akykolvek iny Ucelu, nez na ktory je urceny, alebo
nedodrzanie pokynov na udrzbu, prevadzku a servis produktu.

e Poskodenie produktu Zivelnou pohromou, zasahom neopravnenej osoby alebo
mechanicky zavinenim kupujuceho (napr. pri preprave, Cisteni nevhodnymi
prostriedkami atd.).

e Prirodzené opotrebovanie a starnutie spotrebného materialu alebo sucasti pocas
pouZzivania (ako su batérie atd.).

e Vystavenie nepriaznivym vonkajSim vplyvom, ako je sIne¢né svetlo a iné Ziarenie
alebo elektromagnetické pole, vniknutie tekutin, vniknutie predmetov, prepatia do
siete, napatie elektrostatického vyboja (vratane blesku), chybné napajacie alebo
vstupné napatie a neprimerana polarita tohto napatia, chemické procesy, ako napr.
pouZzité napajacie zdroje atd.

e Ak niekto vykonal opravy, Upravy, Upravy dizajnu alebo Upravy na ucely zmeny alebo
rozSirenia funkcii produktu v porovnani so zakipenym dizajnom alebo pouZzitim
neoriginalnych komponentov.

26



EU Vyhlasenie o zhode

Identifikacné Gdaje dovozcu:

Dovozca: Alza.cz a.s.
Registrované sidlo: Jankovcova 1522/53, HoleSovice, 170 00 Praha 7

1ICO: 27082440

Predmet vyhlasenia:
Nazov: Viacportova dokovacia stanica

Model/Typ: HUB-M21

VysSie uvedeny produkt bol testovany v sulade s normami pouZivanymi na preukazanie
suladu so zakladnymi poZiadavkami stanovenych smernic:

Smernica ¢&. (EU) 2014/35/EU
Smernica ¢&. (EU) 2014/30/EU
Smernica ¢. (EU) 2014/30/EU v zneni 2015/863/EU

Praha, 23.1 2021
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WEEE

Tento produkt sa neméZe likvidovat ako bezny doméci odpad v stlade so smernicou EU
o likvidacii elektrickych a elektronickych zariadeni (WEEE - 201 2/19/EU). Namiesto toho
musi byt vrateny v mieste zakupenia, alebo odovzdany vo verejnej zberni
recyklovatelného odpadu. Spravnou likvidaciou pristroja pomézete zachovat prirodné
zdroje a napomahate prevencii potencialnych negativnych dopadov na Zivotné
prostredie a ludské zdravie. DalSie podrobnosti si vyZiadajte od miestneho Gradu, alebo
najblizSieho zberného miesta. Pri nespravnej likvidacii tohto druhu odpadu mézu byt v
sulade s narodnymi predpismi udelené pokuty.
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Tisztelt Vasarlonk!

Kdszonjuk, hogy megvasarolta a termékunket. Az elsd hasznalat el6tt olvassa el
figyelmesen az alabbi utasitasokat, és 6rizze meg a felhasznaloi kézikdnyvet a késdbbi
felhasznalas céljabdl. Kulonds figyelmet kell forditani a biztonsagi el6irasokra. Ha
barmilyen kérdése vagy észrevétele van a készulékkel kapcsolatban, kérjuk, vegye fel a
kapcsolatot az Ugyfélszolgalattal.

= www.alza.hu/kontakt
© 06-1-701-1111

Importdr Alza.cz a.s., Jankovcova 1522/53, HoleSovice, 170 00 Praha 7, www.alza.cz
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A csomagolas tartalma

1 x USB-C tobbportos dokkol6 allomas; 1 x DC tapegység; 2 x USB-C kabel: 1 x hasznalati

utasitas; 1 x vevészolgalati kartya

Diagram
LED l] HDMI ® «— USB C (HOST®)
CHOETECH
ac g o
HDMI @ = HDMI ®
) /oA g
VGA o(@Hs)o
USB3.00 USB3.00 USB3.0®
) USB-C PD g
3,5mm-es USB-C Ethernet
csatlakozo E USB C (HOST®) f
\_ — USB3.00@ )
Specifikacidk
Interfész 3 x HDMI, 1 x VGA, 4 x USB 3.0, 3 x USB-C,
1x USB-CPD, 1 x DC, 1 x R45, 1 x 3,5mm-
es csatlakozd
Felbontés HDMI (D: 4K@30Hz (Max)

HDMI (2): 4K@30Hz (Max)

HDMI (3): 4K@60Hz (Max)

HDMI (2) & HDMI (3): 4K@30Hz (Max)
HDMI (2) & VGA: 1080p@60Hz (Max)
HDMI (2 & VGA: 1080p@60Hz (Max)

RJ45 halézati tovabbitas 1000Mbps (Max)
USB-C PD Bemenet 100W (Max)
USB-C(Adatok) 5Gbps (Max)
USB 3.0(Adatok) 5Gbps (Max)

DC Bemenet 36W (Max)
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Figyelem

o Kérjuk, ellenbrizze, hogy szamitogépe vagy eszkdze rendelkezik-e USB-C portokkal.

e Avided kimenethez az USB-C laptopjanak vagy eszk6zének tamogatnia kell a
DisplayPort Alt mddot az USB-C kapcsolaton keresztul, kilénben nem lehet
videodjeleket kuldeni a monitoraira.

¢ Annak ellen6rzéséhez, hogy az eszkdz rendelkezik-e a szuikséges DisplayPort Alt
maoddal, és hogy melyik verzionak felel meg, kérjuk, olvassa el a készulék
kézikdnyvét, vagy vegye fel a kapcsolatot a szamitégépe gyartdjaval. Ha az USB-C
laptop rendszere kompatibilis a DisplayPort Alt Mode 1.4 verzidjaval, a HDMI (3)
port tdmogatja a 4K @ 60Hz-es nagy felbontast. Csak abban az esetben, ha a
Windows laptop megfelel a DisplayPort Alt Mode 1.4 verzidjanak és AMD grafikus
kartyaval van ellatva, képes 6sszesen 4 képerny6t megjeleniteni 2 HDMI-n és egy
VGA-n keresztul. A Laptop Windows rendszere, amely a DisplayPort Alt Mode 1.2
verzidjat tartalmazza, 3 kulsé kijelz6t képes tamogatni, de ennek megvaldsitasahoz
be kell allitania a tukér mddot és kiterjeszteni ezt a modot a laptopon valo
végrehajtashoz.

e Az egyenaramu tapegyseéget csatlakoztatni kell a dokkolé allomas normalis
muakodéséhez.

e A stabil kimenet érdekében az USB-portok és a vided-kimeneti portok hasznalata
el6tt csatlakoztassa az USB-C PD portot a PD gyorstoltéhoz.

¢ AVGA nem tdmogatja az audio kimenetet.

e Ha két vagy tobb HDMI Utjan vald kimenet érkezik egyidejlileg, akkor a maximalis
felbontas csak a 4K@30Hz értéket éri el.

e AdKfelbontashoz kérjuk, gy6z6djon meg arrol, hogy a f6 gépe, a kijelz6 képernyd
és a kabel tamogatja a 4K felbontast.

e Minden port m(kddni fog, amikor két USB-C port (HOSTO&HOST®) csatlakozik egy
MacBook-hoz vagy két USB-C képesitésu laptophoz.

e (Csak amikor az USB-C (HOST®) egy laptophoz csatlakozik, tud a HDMI® mikodni,
de a dokkolé allomas mas portjai nem tudnak mikddni; Csak amikor az USB-C
(HOST®) csatlakozik a laptophoz, tud minden port mikoédni a HDMI® kivételével.

e Az USB 3.0 (1) Az USB 3.0 @ energiat kinal a telefonok szamara, mig az USB 3.0 (3)
és az USB 3.0 (3) altalaban adatatvitelre szolgal.
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Hibaelharitas

1. Minden &ssze van kétve, de az Rj45 port nem m(kddik. Mit tegyek?

Amikor elharitja a haldzati port problémait, van néhany gyorsteszt, amelyekkel
probalkozhat a potencialis problémak kizarasa érdekében. Tesztelheti, hogy
megbizonyosodjon arrdl, hogy a kdvetkez6 dsszetevék megfelelden mikodnek-e és nem
ezek valamelyike a probléma forrasa:

1) Ethernet kabelek
2) Halbzati eszkdzok

3) Szamitogépes rendszer
A beallitasi komponensek teszteléséhez probalja ki a kovetkezdket:

1. Hasznalja az Ethernet-kabeleket, a hal6zati eszkdzdket és a szamitdgépes rendszert egy
masik beallitasban, és ellendrizze, hogy a komponensekkel vagy a beallitassal van-e probléma.

2. Hasznaljon kulénb6zd Ethernet-kabeleket, hal6zati eszkdzoket és egy masik
szamitégépes rendszert a telepités soran, hogy ellenbrizze, hogy a probléma tovabbra is
fennall-e. Idealis esetben tesztelnie kell egy olyan dsszetevdt, amelyrél tudja, hogy egy
masik beallitasban mUkodik.

A kabelek tesztelésekor javasoljuk, hogy tegye a kovetkezdket:

1. Teszteljen minden kabelt kilén-kalon
2. A teszteléshez hasznaljon révid kabeleket.

2. Gondjai vannak a vide6- vagy audi6-lejatszassal?
Probléma: Semmit nem jelez ki a masodik képernyd

1. megoldas: Gy6z8djon meg arrél, hogy az USB-C laptop tukdrre van-e beallitva vagy
kiterjesztve van-e a képernyd. A kiterjesztési mod és a tukor méd beallitasahoz tegye a
kdvetkezbket:

MAC alapu rendszerek esetében:

1. Lépjen az Apple menube a bal fels6 sarokban, és valassza a Rendszer preferenciak
lehetdséget.

2. Valassza ki a kijelz6t

3. 1) Tukrozd kijelz6khoz
> A kijelz6 tukrézésének megkezdéséhez Iépjen az Elrendezés elemre, és valassza a
L TUKOr kijelz6” lehet6séget.

2) Kiterjeszto kijelz6khoz

> Lépjen az Elrendezés elemre, tordlje a , Tukor kijelzd” jel6lénégyzet bejeldlését, nyissa
meg a szUkséges alkalmazasokat, és huzza dket a kivant kijelzdre.

32



Windows alapu rendszerek esetében:
1. Nyomja meg a Windows log6t a billenty(izeten, majd nyomja meg a P gombot a billenty(lzeten.
2. Megjelenik egy el6ugré ablak, és egyszerlen valassza ki a kivant lehetdséget.

Alternativ megoldasként a kévetkezd 1épéseket is hasznalhatja, ha a fenti |épések nem
muakédnek:

1. Kattintson a jobb gombbal az asztal nyitott tertletére, és valassza a képernyd felbontasat.

2. Tobb kijelzd esetén valassza a ,Duplikalja ezeket a kijelzOket” vagy a Terjessze ki
ezeket a kijelz6ket, majd kattintson az OK gombra.

2. megoldas: Gydz6djon meg arrdl, hogy a HDTV-je, a monitorja vagy a projektora a
HDMlI-csatornara van allitva.

Avided-bemenet beallitdsanak ellendrzéséhez tegye a kovetkezdket:
Vegyunk példaul egy DELL monitort, és tegyuk a kdvetkez6ket:
1. Nyomja meg a menlu gombot az OSD menu elinditdsahoz és a fémenu megjelenitéséhez.

2. Nyomja meg a Fel / Le gombot az opcidk kdzoétti valtashoz és a bemeneti forras
megkereséséhez.

3. A bemeneti Forras menuben valaszthat a monitorhoz csatlakoztatott kilénb6z6
vided-bemenetek kozott. Konkrét termék esetén kovesse a képernyd hasznalati
utmutatdjat, vagy ellendrizze azt a gyartd webhelyén.

3. megoldas: Gydz&6djon meg arrdl, hogy a szamitégép az adapterhez van csatlakoztatva,
megfelel6en madkodik, és nincs készenléti vagy hibernalt allapotban. Amikor a szamitogép
készenléti vagy hibernalt médban van, a kiilsé monitor kijelzje mindig tres.

Probléma: A kulsé monitor képei vibralnak.

Ellenérizze a szamitogép kijelz6je felbontasanak beallitasat, és gy6z8djon meg arrol,
hogy az adapter tamogatja a felbontast.

A kulsé monitor felbontasanak beallitasahoz tegye a kdvetkez6ket:
Windows alapu rendszerek esetében:

1. Kattintson a Start és a kezel6panel elemre.
2. A kezel6panel médjatol figgden tegye a kdvetkezOk egyikét:

Kattintson a Megjelenités és a Megjelenitési beallitdsok modositasa elemre.

Kattintson a Megjelenés és testreszabas, valamint a Kijelz6 és a Kijelzd beallitasainak
modositasa elemre.

3. A Felbontas legdrdulé listaban csusztassa felfelé a csUszkat a kulsé monitor
felbontasanak noveléséhez és lefelé a csokkentéséhez.
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MAC alapu rendszerek esetében:

1. Lépjen az Apple menube a bal felsé sarokban, és valassza a Rendszer preferenciak
lehet6séget.

2. Kattintson a Kijelz6k lehet&ségre, majd kattintson a Kijelz6k fulre.

3. Afelbontas médositasahoz valassza a Méretezett opciot.

Probléma: Nincs hang az adapterhez csatlakoztatott monitorokon.

A hang- vagy mas audi6 problémak megolddsahoz kdvesse az alabbi lépéseket:
Windows alapu rendszerek esetében:

1. Kattintson a Start- Vezérl6pult- Hardver és Hang elemre.

2. A Hang ablak megnyitasahoz kattintson a Hang alatt a Hangeszkdzok kezelése elemre.

3. A hangablak Lejatszas fulén valassza ki a Monitor modell elemet, majd kattintson az
Alapértelmezett beallitds gombra.

MAC alapu rendszerek esetében:

1. Lépjen az Apple menube a bal fels6 sarokban, és valassza a Rendszer preferenciak
lehet&séget.

2. Valassza a Hang lehet8séget - Kattintson a Kimenet fulre - Valassza ki a Monitor
modellt a hangkimenethez.

Tippek

[me 4 médszer, amellyel csdkkentheti az USB 3.0 radidfrekvencias interferenciat egyes
laptopok vezeték nélkili kapcsolatahoz:

1. opci6: Csatlakoztassa a laptopot egy 5GHz-es Wi-Fi hal6zathoz.

2. opcio: Csatlakoztassa az eszkdzoket (pl. egér, billenty(izet és merevlemez-meghajtod) a
laptop USB 2.0 portjaihoz.

3. opcid: Csatlakoztassa az USB 3.0 elosztét a laptophoz egy kivald mindségl 1 labas
vagy egy hosszabb USB 3.0 hosszabbitd kabellel. Tartsa tavol az USB 3.0 eszkdzoket a f6
géptol.

4. opcid: Hasznaljon kivaldo min6ségl, arnyékolt USB 3.0 eszkdzoket / kabeleket /
csatlakozokat.
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Jétallasi feltételek

Az alza.cz értékesitési halézatdban megvasarolt Uj termékre 2 év garancia érvényes. Ha
javitasra vagy egyéb szolgaltatasokra van szuksége a jotallasi id6szak alatt, vegye fel a
kapcsolatot kozvetlenul a termék eladdjaval, és a vasarlas eredeti datumaval egyutt at
kell adnia a vasarlas igazolasat szolgalé6 dokumentumot.

A kévetkezék ellentmondanak a jotallasi feltételeknek, amelyek tekintetében a reklamalt
igényt nem lehet elismerni:

A termék hasznalata a rendeltetési céltol eltéré célra, vagy a termék karbantartasara,
Uzemeltetésére és javitasara vonatkozo utasitasok be nem tartasa.
Termékkarosodas természeti katasztrofa, illetéktelen személy beavatkozasa vagy
mechanikai sérulés kdvetkeztében a vevd hibaja miatt (pl. szallitas kézben, nem
megfeleld eszkdzokkel torténd tisztitas miatt stb.).

Fogyoeszk6zok vagy alkatrészek (példaul elemek stb.) természetes kopasa és
dregedése hasznalat kdzben.

Karos kuls6é hatasoknak, példaul napfénynek és mas sugarzasnak vagy
elektromagneses mezdknek valo kitettsége, folyadék behatolasa, targyak behatolasa,
hal6zati tulfeszultség, elektrosztatikus kisulési feszultség (beleértve a villamlast is),
hibas tapellatasi vagy bemeneti feszultség és ennek a feszultségnek a nem megfeleld
polaritasa, kémiai folyamatok, pl. hasznalt tapegységek stb.

Ha valaki médositast, atalakitast hajtott végre a dizajnon vagy a beszabalyozason
annak érdekében, hogy megvaltoztassa vagy kibOvitse a termék funkcidit a
megvasarolt dizajnnal vagy a nem eredeti alkatrészekkel 6sszehasonlitva.
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EU megfelel6ségi nyilatkozat

A gyarté / importér meghatalmazott képvisel6jének azonosit6é adatai:
Importér: Alza.cz a.s.
Székhely: Jankovcova 1522/53, HoleSovice, 170 00 Prague 7

Addszam: 27082440

A nyilatkozat targya:
Megnevezés: Tobbportos dokkold allomas

Modell / Tipus: HUB-M21

A fenti terméket a demonstraciéhoz hasznalt szabvany(ok) szerint tesztelték az
iranyelv(ek)ben megallapitott alapvetd kévetelményeknek megfeleléen:

(EU) 2014/35/EU sz. irdnyelv
(EU) 2014/30/EU sz. iranyelv

2014/30/EU sz. iranyelv a 2015/863/EU sz. iranyelvben mddositva

Praga, 2021.1.23.
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WEEE

Az elektromos és elektronikus berendezések hulladékairél sz616 EU iranyelv (WEEE -
2012/19 / EU) szerint ezt a terméket nem szabad haztartasi hulladékként
artalmatlanitani. Ehelyett vissza kell juttatni a vasarlas helyére vagy be kell vinni az
Ujrahasznosithatd hulladékok nyilvanos gy(ijtéhelyére. Annak biztositasaval, hogy ezt a
terméket megfelel6 mdédon artalmatlanitja, el6segiti a kdrnyezetre és az emberi
egészségre gyakorolt lehetséges negativ kovetkezmények elkertlését, amelyeket
egyeébként a termék nem megfeleld hulladékkezelése okozhat. Tovabbi részletekért
forduljon a helyi 6nkormanyzathoz vagy a legkdzelebbi gyljt8ponthoz. Az ilyen tipusu
hulladék nem megfeleld artalmatlanitasa a nemzeti el6irasoknak megfeleléen
pénzbirsagot vonhat maga utan.
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Sehr geehrter Kunde,

vielen Dank fur den Kauf unseres Produkts. Bitte lesen Sie die folgenden Anweisungen
vor dem ersten Gebrauch sorgfaltig durch und bewahren Sie diese Bedienungsanleitung
zum spateren Nachschlagen auf. Beachten Sie insbesondere die Sicherheitshinweise.
Wenn Sie Fragen oder Kommentare zum Gerat haben, wenden Sie sich bitte an den
Kundenservice:

b www.alza.de/kontakt
© 0800 181 45 44

P www.alza.at/kontakt
© +43 720 815 999

Importeur  Alza.cz a.s., Jankovcova 1522/53, HoleSovice, 170 00 Praha 7, www.alza.cz.
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tel:+498001814544
http://www.alza.at/kontakt
http://www.alza.cz./

Packungsinhalt

1 x USB-C Multiport Dockingstation; 1 x Gleichstromadapter; 2 x USB-C-Kabel: 1 x
Benutzerhandbuch; 1 x Kundendienstkarte

Diagramm
r N ()
LED U HOMI (Do [y USB C
CHOETECH (HOST)
HDMI @) = HDMI (3
) VoA g
VGA o &) o
| gB 3.0 Egg 3C_(:;D ESB 3.0
3,5mm USB-C m - Ethernet
Buchse 0 USB C (HOST(2))
L USB 3.0
@
Spezifikationen
Schnittstelle 3 x HDMI, 1 x VGA, 4 x USB 3.0, 3 x USB-C,
1xUSB-CPD, 1 xDC, 1xRJ45,1x3,5mm
Buchse
Auflosung HDMI (1): 4K bei 30 Hz (max .)
HDMI (2): 4K bei 30 Hz (max .)
HDMI (3): 4K bei 60 Hz (max .)
HDMI (2) & HDMI (3): 4K bei 30 Hz ( max .)
HDMI @& VGA: 1080p bei 60 Hz ( max .)
HDMI (3)& VGA: 1080p bei 60 Hz ( max .)
RJ45-NetzwerkUbertragung 1000 Mbit / s (max.)
USB-C PD-Eingang 100 W (max.)
USB-C (Daten) 5 Gbit / s (max.)
USB 3.0 (Daten) 5 Gbit / s (max.)
DC-Eingang 36 W (max.)
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Bitte beachten Sie;

e Bitte stellen Sie sicher, dass Ihr Computer oder Gerat mit USB-C-Anschltssen
ausgestattet ist.

e FUr die Videoausgabe muss Ihr USB-C-Notebook oder -Gerat den DisplayPort Alt-
Modus Uber USB-C unterstlitzen. Andernfalls kdnnen keine Videosignale an lhre
Monitore gesendet werden.

e Informationen dazu, ob Ihr Gerat Uber den erforderlichen DisplayPort-Alt-Modus
verfugt und mit welcher Version es kompatibel ist, finden Sie im Handbuch lhres
Gerats oder wenden Sie sich an den Hersteller des Computers. Wenn das System
des USB-C-Laptops mit DisplayPort Alt Mode Version 1.4 kompatibel ist,
unterstutzt der HDMI®-Anschluss eine hohe Auflésung von bis zu 4K bei 60 Hz.
Nur wenn ein Windows-Laptop mit DisplayPort Alt Mode Version 1.4 kompatibel ist
und mit einer AMD-Grafikkarte ausgestattet ist, konnen insgesamt 4 Bildschirme
uber 2 HDMI- und ein VGA-Bildschirm angezeigt werden. Das Windows-System des
Laptops mit DisplayPort Alt Mode Version 1.2 unterstutzt 3 externe Displays. Sie
mussen jedoch den Spiegelmodus und den Erweiterungsmodus auf dem Laptop
einstellen, um dies zu realisieren.

e Das Netzteil muss angeschlossen sein, damit die Dockingstation normal lauft.

e Um eine stabile Ausgabe zu erzielen, schlie3en Sie bitte den USB-C-PD-Anschluss
an das PD-Schnellladegerat an, bevor Sie USB- und Videoausgangsanschlisse
verwenden.

e VGA unterstutzt keine Audioausgabe.

e Wenn zwei HDMI oder mehr gleichzeitig ausgegeben werden, erreicht die
maximale Auflésung nur 4K bei 30 Hz.

o Stellen Sie fur eine 4K-Auflésung sicher, dass Ihr Host-Computer, Ihr Bildschirm
und lhr Kabel eine 4K-Aufldsung unterstutzen.

e Alle Anschlisse funktionieren, wenn zwei USB-C-Anschlisse (HOST(1) & HOST(2))
an ein MacBook oder zwei USB-C-fahige Laptops angeschlossen sind.

e Nur wenn USB-C (HOST(1)) an einen Laptop angeschlossen ist, kann HDMI(1)
funktionieren, andere Anschlusse der Dockingstation funktionieren jedoch nicht.
Nur wenn USB-C (HOST(2)) an einen Laptop angeschlossen ist, kénnen alle
Anschlisse aulRer HDMI(D) funktionieren.

e USB 3.0 (USB 3.0) kann Strom fur Telefone bieten, wahrend USB 3.0 (USB 3.0) und
USB 3.0 (Daten) normalerweise zum Ubertragen von Daten verwendet werden.
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Fehlerbehebung

1. Alles ist angeschlossen, aber der Rj45-Port funktioniert nicht. Was sollte ich tun ?

Wenn Sie Probleme mit einem Netzwerkanschluss beheben, gibt es einige schnelle
Tests, die Sie durchfihren kédnnen, um potenzielle Probleme auszuschlie3en. Sie kénnen
testen, ob die folgenden Komponenten ordnungsgemal3 funktionieren und nicht die
Ursache des Problems sind:

1) Ethernet-Kabel

2) Netzwerkgerate

3) Computersystem

Versuchen Sie Folgendes, um lhre Setup-Komponenten zu testen:

1. Verwenden Sie die Ethernet-Kabel, Netzwerkgerate und das Computersystem in
einem anderen Setup, um festzustellen, ob das Problem bei den Komponenten oder
dem Setup liegt.

2. Verwenden Sie in Ihrem Setup verschiedene Ethernet-Kabel, Netzwerkgerate und ein
anderes Computersystem, um festzustellen, ob das Problem weiterhin besteht.
Idealerweise sollten Sie eine Komponente testen, von der Sie wissen, dass sie in einem
anderen Setup funktioniert.

Wenn Sie lhre Kabel testen, wird empfohlen, Folgendes zu tun:
1. Testen Sie jedes Kabel einzeln

2. Verwenden Sie beim Testen kurze Kabel.

2. Haben Sie Probleme mit der Video- oder Audiowiedergabe?
Problem: Auf dem zweiten Bildschirm wird nichts angezeigt

Lésung 1: Stellen Sie sicher, dass Ihr USB-C-Laptop so eingestellt ist, dass er den
Bildschirm spiegelt oder erweitert. So stellen Sie den Erweiterungsmodus und den
Spiegelmodus ein:

Far MAC-basierte Systeme:

1. Gehen Sie zum Apple-Menu in der oberen linken Ecke und wéahlen Sie
Systemeinstellungen.

2. Wahlen Sie Anzeige

3. 1) Zum Spiegeln von Displays
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> Gehen Sie zu Arrangement und wahlen Sie ,Spiegelanzeige”, um die Spiegelung der
Anzeige zu starten.

2) Zum Erweitern von Displays

> Gehen Sie zu Arrangement, deaktivieren Sie "Spiegelanzeige", 6ffnen Sie die
gewunschten Anwendungen und ziehen Sie sie auf die gewunschte Anzeige.

FUr Windows-basierte Systeme:

1. Drucken Sie das Windows-Logo auf der Tastatur und dann die P-Taste auf der
Tastatur.

2. Ein Popup wird angezeigt und wahlen Sie einfach die gewlnschte Option.

Alternativ kénnen Sie die folgenden Schritte ausfihren, wenn die obigen Schritte nicht
funktionieren:

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen offenen Bereich des Desktops und
wahlen Sie die Bildschirmauflosung.

2. Wahlen Sie unter "Mehrere Anzeigen" die Option "Diese Anzeige duplizieren" oder
"Diese Anzeigen erweitern" und klicken Sie auf "OK".

Lésung 2: Stellen Sie sicher, dass Ihr HDTV, Monitor oder Projektor auf HDMI-Kanal
eingestellt ist.

So uberprufen Sie die Videoeingangseinstellung:
Nehmen Sie zum Beispiel einen DELL-Monitor und gehen Sie wie folgt vor:

1. Dricken Sie die MenuUtaste, um das OSD-MenU zu starten und das Hauptmenu
anzuzeigen.

2. Drucken Sie Auf / Ab, um zwischen den Optionen zu wechseln und die Eingangsquelle
zu finden.

3. Verwenden Sie das Menu Eingangsquelle, um zwischen verschiedenen
Videoeingangen zu wahlen, die an Ihren Monitor angeschlossen werden. Befolgen Sie
fur ein bestimmtes Produkt die Bedienungsanleitung des Bildschirms oder besuchen Sie
die Website des Herstellers.

Lésung 3: Stellen Sie sicher, dass der an den Adapter angeschlossene Computer
ordnungsgemald ausgefuhrt wird und sich nicht im Standby- oder Ruhezustand befindet.
Wenn sich der Computer im Standby- oder Ruhezustand befindet, ist die Anzeige des
externen Monitors immer leer.

Problem: Die Bilder auf dem externen Monitor flattern.

Uberprufen Sie die Einstellung fir die Anzeigeauflésung des Computers und stellen Sie
sicher, dass die Aufldsung vom Adapter unterstitzt wird.
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Gehen Sie wie folgt vor, um die Auflosung des externen Monitors einzustellen:

FUr das Windows-basierte System:

1. Klicken Sie auf Start und Systemsteuerung.

2. Fuhren Sie abhangig von Ihrem Bedienfeldmodus einen der folgenden Schritte aus:
Klicken Sie auf Anzeige und Anzeigeeinstellungen andern.

Klicken Sie auf Darstellung und Personalisierung sowie Anzeige und Anderung der
Anzeigeeinstellung.

3. Bewegen Sie den Schieberegler im Dropdown-Listenfeld Auflésung nach oben, um die
Auflésung des externen Monitors zu erhdhen, oder nach unten, um sie zu verringern.

FUr Mac-basierte Systeme:

1. Gehen Sie zum Apple-Menu in der oberen linken Ecke und wahlen Sie
Systemeinstellungen.

2. Klicken Sie auf die Option Anzeigen und dann auf die Registerkarte Anzeige.

3. Wahlen Sie die Option Skaliert, um Ihre Aufldsung zu andern.

Problem: Kein Audio auf den Monitoren, die an den Adapter angeschlossen sind.
FUhren Sie die folgenden Schritte aus, um Ton- oder Audioprobleme zu beheben:

FUr Windows-basierte Systeme:

1. Klicken Sie auf Start - Systemsteuerung - Hardware und Sound.

2. Klicken Sie unter Sound auf Audiogerate verwalten, um das Sound-Fenster zu 6ffnen.

3. Wahlen Sie auf der Registerkarte Wiedergabe im Soundfenster das Monitormodell aus
und klicken Sie dann auf die Schaltflache Standard festlegen.

FUr Mac-basierte Systeme:

1. Gehen Sie zum Apple-Menu in der oberen linken Ecke und wahlen Sie
Systemeinstellungen.

2. Wahlen Sie Sound aus. Klicken Sie auf die Registerkarte Ausgabe. Wahlen Sie das
Monitormodell fur die Soundausgabe aus.

Tipps

Hier sind 4 Méglichkeiten, um die USB 3.0-Funkfrequenzstérungen bei der drahtlosen
Verbindung einiger Laptops zu reduzieren:
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Option 1: Schliel3en Sie den Laptop an ein 5-GHz-WLAN-Netzwerk an.

Option 2: Schliel3en Sie Gerate (z. B. Maus, Tastatur und Festplattenlaufwerk) an die USB
2.0-Anschlusse des Laptops an.

Option 3: Schliel3en Sie den USB 3.0-Hub mit einem hochwertigen USB 3.0-
Verlangerungskabel von mindestens 1 Ful3 an den Laptop an. Halten Sie USB 3.0-Gerate
vom Host-Computer fern.

Option 4: Verwenden Sie hochwertige abgeschirmte USB 3.0-Gerate / -Kabel / -
AnschlUsse.
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Garantiebedingungen

FUr ein neues Produkt, das im Vertriebsnetz von Alza.cz gekauft wurde, gilt eine Garantie
von 2 Jahren. Wenn Sie wahrend der Garantiezeit Reparaturen oder andere
Dienstleistungen bendtigen, wenden Sie sich direkt an den Produktverkaufer. Sie
mussen den Original-Kaufnachweis mit dem Kaufdatum vorlegen.

Folgendes gilt als Konflikt mit den Garantiebedingungen, fur die der geltend gemachte
Anspruch méglicherweise nicht anerkannt wird:

e Verwendung des Produkts fUr einen anderen als den vorgesehenen Zweck oder
Nichtbeachtung der Anweisungen fur Wartung, Betrieb und Instandhaltung des
Produkts.

e Beschadigung des Produkts durch Naturkatastrophen, unbefugte Personen oder
mechanisches Verschulden des Kaufers (z. B. beim Transport, durch unsachgemalle
Reinigung usw.).

e Naturlicher Verschlei und Alterung von Verbrauchsmaterialien oder Komponenten
wahrend des Gebrauchs (z. B. Batterien usw.).

e Einwirkung schadlicher aul3erer Einflisse, wie z. B. Sonneneinstrahlung und andere
Strahlungen oder elektromagnetische Felder, Eindringen von FlUssigkeiten,
Eindringen von Gegenstanden, Netzuberspannung, elektrostatische
Entladungsspannung (auch Blitzschlag), fehlerhafte Versorgungs- oder
Eingangsspannung und unzulassige Polaritat dieser Spannungen, chemische
Prozesse wie z. B. verbrauchte Netzteile usw.

e Wenn jemand Anderungen, Umbauten, Konstruktionsanderungen oder
Modifikationen vorgenommen hat, um die Funktionen des Produkts gegenuber der
gekauften Ausfuhrung oder durch Verwendung von nicht originalen Komponenten
zu andern oder zu erweitern.
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EU-Konformitatserklarung

Identifikationsdaten des Bevollméachtigten des Herstellers / Importeurs:
Importeur: Alza.cz a.s.

Sitz der Gesellschaft: Jankovcova 1522/53, HoleSovice, 170 00 Prag 7
ID-Nr.: 27082440

Gegenstand der Erklarung:
Bezeichnung: Multiport-Dockingstation

Modell / Typ: HUB-M21

Das oben genannte Produkt wurde gemaR den Standards getestet, die zum Nachweis
der Einhaltung der in den Richtlinien festgelegten grundlegenden Anforderungen
verwendet wurden:

Richtlinie Nr. (EU) 2014/35 / EU
Richtlinie Nr. (EU) 2014/30 / EU
Richtlinie Nr. (EU) 2014/30 / EU in der geanderten Fassung 2015/863 / EU

Prag, 23.1 2021
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Elektro- und Elektronik-Altgerate

Dieses Produkt darf nicht als normaler Hausmull gemal? der EU-Richtlinie Uber Elektro-
und Elektronikaltgerate (WEEE - 2012/19 / EU) entsorgt werden. Stattdessen wird es an
den Ort des Kaufs zurtckgegeben oder an eine 6ffentliche Sammelstelle fur den
recycelbaren Abfall Gbergeben. Indem Sie sicherstellen, dass dieses Produkt
ordnungsgemal? entsorgt wird, tragen Sie dazu bei, mogliche negative Folgen fur die
Umwelt und die menschliche Gesundheit zu vermeiden, die andernfalls durch
unangemessenen Umgang mit diesem Produkt verursacht werden kdnnten. Weitere
Informationen erhalten Sie von lhrer ortlichen Behorde oder der nachstgelegenen
Sammelstelle. Eine unsachgemale Entsorgung dieser Art von Abfallen kann zu
Geldstrafen gemal3 den nationalen Vorschriften fuhren.
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