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1 Introduction

Thank you for choosing Ratikon electric bicycle.

Before you use your Ratikon electric bike it is important that you read this manual carefully. If there
is anything you do not understand completely, please contact us.

Please observe traffic regulations, and do not lend your bicycle to anyone who is unfamiliar with it.
We strongly advise you to always wear an approved cycling helmet when riding your bicycle. If you
are unfamiliar with cycling we advise attending a cycle proficiency course prior to using your new
bicycle on the public highway.

When using any bicycle, it is important that you stay within safe limits; if you feel as if you are
travelling too quickly, you probably are.

Always test your brakes prior to using the bike and remember the bike will not stop as quickly in the
wet as it would in the dry!

Before you use the bike for the first time, please make absolutely certain that it has been correctly
assembled. You can do this by either taking it to your nearest cycle engineer or if you are proficient
in cycle mechanics, inspecting it yourself. In particular you must make sure that the pedals, saddle,
handlebars and any self assembled items have been fitted correctly.

Avoid consuming alcohol before you ride your electric bike. The use of alcohol greatly reduces
reflexes and limits your ability to ride safely.

If you need to replace your battery, please either dispose of it properly or preferably send it back to
us or one of our distributors and we will make sure it is properly recycled.

Above all, enjoy your Ratikon bike, happy cycling!



2 Caring for your Ratikon bike and pre-use checks

Your Ratikon bike has been thoroughly tested at the factory prior to delivery and undergone a pre-
delivery inspection by your Ratikon Stockist.

It is very important that you check the bike thoroughly before its first use. Equally important are
frequent and regular spot-checks, as they will protect you and your Ratikon bike.

Please read this manual carefully. Only on full understanding all of the functions of this electric
bicycle should you attempt to use it.

Folding bike, city bike and trekking bike are recommended for roads such as roads and highways;
trekking bikes are suitable for long-distance riding, have poor climbing and downhill performance,
and lack sportiness; mountain bikes can be used for riding on the above roads, more It is suitable for
riding on compound road conditions such as mountain, forest road and gravel. All the above models
shall not be used for off-road, sports and performance. If consumers violate the regulations for off-
road, sports and performance and cause accidental injury, they shall bear their own responsibility.
Before you set off for the first ride: suggested information to measure and adjust saddle height to
suit rider height:

Frame Size Suggested Rider Height
27.5*15” 150CM-165CM
27.5*17” 165CM-175CM
27.5*19” 175CM-190

29*17” 165CM-180CM

29*19” 180CM-195CM

29%21” 195CM-215CM

Pls try to confirm whether the pedals are locked before riding. If they are loose or damaged, they
need to be adjusted before use.



Before you set off for the first time
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2.1.2

2.1.3
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2.1.6

2.1.7

2.1.8

Check the handlebars and handlebar stem are properly tightened.
Check all other nuts, bolts and fixings are properly tightened.
Check all folding mechanism clamps are closed tight and locked.
Check brakes are functioning properly.

Check tyre pressure are correct and tyres are not damaged.
Check reflectors and lights function if fitted.

Make sure the battery is fully charged.

Load the battery into bicycle and turn on with the switch located directly above the battery.
To remove the battery, turn the battery key hold in unlocked position and slide the battery
out. Remove key from battery and keep save during operation of the bike.

Turn on the bike by pressing the on/off switch adjacent to the left hand grip for one second.
(Turn off the bike by repeating the same process). Read carefully the attached Display
operation manual for more details.

DS23
Size 81mm x 48mm
Rated Voltage 36V
Screen Size
Installation Size $22.2
Display Type LCD Side-Type
Display Attribution Colorful display
Support Modes 0/1-5/7/9
Com. Protocol Uart/CAN
USB charing USB
Operating temperature -20~60°C
IP Level IP65




2.1.9

The bike will be ready to ride and the LCD will activate showing Current speed, trip distance,
ODO, power and battery SOC. Turning the pedals for more than % of a revolution will now
activate the motor.

To avoid unplanned acceleration, always make sure that the LCD assist level is set to 0 when
mounting, dismounting and turn the bike off when leaving it unattended.

To set the assist levels, toggle with the + and — buttons

2.1.10 To avoid the use of a bicycle trailer or outboard bicycle.

2.1

Before each use

It is important you check your bike prior to each time you use it. Checks should include the following:

(If you do find any damage or problems, do not use the bike until the problem has been solved or

you have had the faulty item checked by an electric bike mechanic or your retailer).

2.2.1
2.2.2

2.2.3
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Check the tyres for any visible damage.
Check the tyre pressure.

Check for any loose nuts, bolts or fixings. Check all folding mechanism clamps are
closed tight and locked.

Check the brake functions.
Check the electronic functions.
Check the reflectors are in place and the lights are working.

Check the battery for any visible signs of damage.

Battery care

Your Ratikon bike comes with a high quality lithium ion battery. All lithium batteries need to
be looked after to ensure years of full use. Following these easy steps will ensure the long
life of your battery.

Recharge your battery after every use if possible. Keeping your battery charged extends its
life and your bike is always ready to go.

You do not have to “condition” your battery by charging and discharging before it’s first use.
This was the case with old lithium ion technology but is not necessary on modern batteries

Never leave your battery completely discharged for more than 24 hours. Voltage dropping
below minimum for any length of time will cause serious damage to your battery cells. *



2.3.5

2.3.6
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2.3.10
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Recharge your battery every month even if you are not using the bike. Most lithium ion
batteries will continue to discharge even when the bike and battery are turned off. If your
battery falls below minimum Voltage, it may not be recoverable.

Do not expose the bicycle or battery pack to fire, heat sources, acid or alkaline substances.
When leaving your bicycle during hot weather, always leave in a shaded well ventilated area.
For best results, always recharge and store the battery at room temperature.

Before unloading the battery, make sure it is turned off and unload the battery using its
handle.

Further information on user responsibilities and battery maintenance are included in the
warranty section of this manual.

* The most common cause of battery failure the owner not keeping to points 4 and 5 above.
This is the most common reason for customers to need to replace batteries. This is
particularly noticeable in the spring when customers are using their bike for the first time in
the new year. We get most calls regarding failing batteries during this period.

IMPORTANT
If your battery is damaged due to your leaving it discharged, or not recharging when
advised as per this manual your battery is not covered by our warranty.

Battery safety
i. Never leave a battery connected to the charger or mains power over-night.

ii. Never recharge a battery outside, in damp conditions or in temperatures less then 0
degrees centigrade.

iii. Never open a battery case, try and fix the battery or give it to anyone other
than a registered Ratikon Stockist for maintenance. (Failure to comply will void the
warranty)

iv. If a battery is or appears to be damaged or overheating for any reason, do not use the
bike and immediately return the battery to your retailer for advice and a safety check.

IMPORTANT
Ignoring any of the safety rules above could cause serious injury or fire.

2.3.12 Recharging your battery

24.1

Before charging, make sure the charger is turned off and connect your battery to the charger
at the charging socket. Plug the charger into a mains socket and turn on the mains socket.

A red lamp will light up on the charger indicate the battery is charging. When the red light
turns green, the battery is fully charged. To optimize battery life, leave the charger
connected for a further hour and then turn off the charger and disconnect it from the

mains after charging. Always disconnect the charger from the mains before disconnecting



2.4.2
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the charger from the battery. It is possible that the battery will take up to twelve hours to
charge on the first three charges.

When charging the battery, always do so in a well ventilated area.

Do not leave the charger connected to the mains when not in use.

Battery indicator — the default voltage of display battery is 36V. The segmented voltage values are

31.5V-32.5V-34.35V-36.03V-37.48V-39.46V
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2.3 Water

2.5.1 Your electric bicycle is rain and splash proof and can be used in all weathers.

2.5.2 The electrical components of the bicycle, such as motor, battery, and controller, must not be
submerged in water.

2.5.3 Do not directly flush the bike with water to avoid direct contact with the brake levers,
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2.5.6

2.5.7

handlebars, electronic equipment, etc., causing hidden dangers of the accident.

Please use neutral detergent, wipe the headlight lampshade, instrument case and other
plastic parts with a soft clean cloth or sponge dipped in water, and then wipe with a dry cloth
to avoid scratches;

It is strictly forbidden to refuel the front and rear brakes and tyres;

Please avoid frequent bike washing, the best bike washing cycle is 10-20 days, too frequent
will accelerate the aging of bike paint;

To protect the environment, please try to wash the bike in the place where the sewer pipe is
laid to prevent the road area water from affecting the traffic safety.



2.4 Maintenance and adjustments

2.6.1

2.6.2

2.6.3
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2.6.5

2.6.6

IMPORTANT! Do not attempt to open the casings of the battery, motor or controller. It
could be dangerous and all warranties will become void. If you experience a problem,
contact our service department or the retailer.

Wheel spokes should be checked after 300 miles of riding. Handlebar and saddle tubes
should never be raised beyond the maximum permissible, indicated by a safety line around
the tubes. The recommended torque (tightness) of crucial fixings is as follows:

Front axle nuts. 46N.m
Back axle nuts. 70N.m
Handlebar and stem clamp bolts. 12N.m
Handlebar stem expander bolt. 10N.m
Seat pillar clamp nut/bolt. 5-8N.m
Seat clamp nuts. 24N.m
Crank axle Allen bolts. 40N.m
Gear shifter nuts. 4N.m

Rear carrier nuts. 8N.m

Mudguard bracket nuts. 8N.m

Other general torque settings depend on the thread size. M4: 2.5-4.0N.m, M5: 4.0-6.0N.m,
M6: 6.0-7.5N.m.

Your bike has a rear derailleur that will automatically tension your chain. However, if the
chain becomes loose or frequently comes off the front chain-wheel, please seek advice from
the dealer.

Brake levers should lock the wheels when compressed half way between their open position
and touching the handle bars.

Warning: Handlebar hand grips or tube end plugs should be replaced if damaged, as bare
tube ends can cause injury.

Brake pads must be replaced if the pad material wears to less than 1mm.

IMPORTANT! braking distances increase on wet or icy roads.

2.6.7

2.6.8

Lubrication:

6.7.1. Lubricate all pivot points on the derailleur and chain with light oil or chain lube on a
regular basis.

6.7.2 Once ayear, have the dealer re-grease the headset bearings, front wheel bearings
and pedal bearings.

Recommended tools for proper maintenance:

Torque wrench with Ib/in or N/m gradations



2,4,5,6,8mm Allen wrenches

9, 10, 15 mm open-end spanners and 15mm box end spanner

14, 15, and 19mm socket
T25 Torque wrench

No. 1 Phillips head screwdriver, bicycle tube patch kit and tyre pump

2.5 Technical specifications & performance

E20
Model No. E20
Usage Recommendation City/Trekking/Mountain
Voltage 36V
Rated Power 250W
Pedal Sensor Cadence and Torque Integrated
Max torque 80N.m
Maximum support Cadence(Rpm) 90
Max support up to 25km/h
Decoupling Mechnical Resistance
Coaster Brake Optional
Size 184mm x 121mm x 110mm
Weight approx. 3.1Kg
Efficienct (%) >80
Hall Sensor/ Encoder -
Shaft Standard JIS
Light Drive Capacity(DCV) 6V .-
Gear Ratio 53,9 -
Operating Temperature -20~ 45
IP Level IP 65




Simple Trouble shooting

Problem Possible reason Solution
Top speed too slow 1. Low battery voltage 1. Recharge battery fully
2. Handlebar control problem 2. Call service

3. Damage to motor driveline
3. Call service

Power on, but motor 1. Battery not connected 1. Re install battery

not working
2. Motor connection damaged 2. Call service

3.Handlebar control problem
3. Call service

Low range after 1. Tyre pressures too low 1. Check pressures

recharging the battery
2. Undercharge or charger fault 2. Recharge completely or have

charger inspected

3. Battery capacity loss or 3. Replace battery
damage

4. Hill climbing, frequent stops, strong
headwinds, overloading.

3 Controls and equipment

In this section, the functions and any specific maintenance needed on all the main controls and
ancillary equipment are described.

3.1 Battery on/off switch and lock

3.1.1 Your Ratikon bike is supplied with two identical keys. The keylocks the battery to the bike.




3.1.2 The battery is connected to the electrical system of the bike automatically when you slide

3.13

3.14

3.1.5

the battery into the frame.

Fig 2

When the battery has been turned on, the bike is now ready for use. The on/off button on
isolates the power from the bike.

When the on/off button is pressed for 1 second the LCD symbols will become visible. When
the on/off button is pushed again for 1 second, the LCD symbols will disappear - you have
turned the bike “off”. When the bike is “off” you will not get any assistance from the battery
and motor and the bike is effectively an unpowered pushbike.

To lock the battery into the bike frame, slide the battery into the battery holder in the rack
until you hear a click. To unlock the battery, turn the key fully anticlockwise and hold in this
position whilst siding the battery out.

The battery can be charged either on or off the bike.
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3.2 The ON/OFF button and Light button

3.2.1 To turn the power on so the pedelec system is operational, simply press the on/off button
on the handle bar control for 1 second - the LCD symbols will become visible showing the power is
on. When the on/off button is pushed again for 1 second and the LCD symbols become invisible you
have turned the bike “off”. When the bike is “off” you will not get any assistance from the battery
and motor and the bike is effectively an unpowered pushbike. If the bike is left for ten minutes
without being ridden, the bike will automatically turn off. The battery capacity indicator lights
provide an indication of the battery capacity remaining with four bars indicating the battery is at full
capacity. The display also incorporates a diagnostic function.

3.2.2 To switch on bike light, hold the UP button for 1s. The lighting icon comes out and display
backlight brightness is automatically reduced.

Likewise, hold the UP button for 1s again, the bike light switches off. The lighting icon is gone and
display resumes backlight brightness.

The power for the lights comes from the bike battery, but due to the low power consumption of the
LED lights, you will not noticeably reduce your range.

3.3 Pedal assist power

3.3.1 When you first ride your Ratikon bike, you will notice that the motor will start working when
you have turned the pedals through between 90 and 180 degrees.

3.3.2 You will find the assist buttons (marked with + and -) on the handlebar control. Each time the
UP button is pressed, the LCD will move between 1 and 5levels and the corresponding power
level increases in increments of 25%. Setting Sprovides 100% power. The default level is set to
1 when the bike is first turned on. We recommend that you only turn on the bike after you
have mounted the bike so the motor is deactivated. Once on the bike, press the on button for
one second and the assistance will be turned on. You can start off in any level, if you are on a
hill for instance you may want to start in level 2,3,4 or even 5.

3.3.3 Setting 5 is generally used when you need the maximum amount of assistance from the
motor, but this will drain the battery the fastest. Lower settings are used when you do not
need the assistance at 100% power. In high traffic situations or poor conditions such as ice
and snow, instant full power could be dangerous. Power settings can be changed when the
bike is stationary or when on the move.

IMPORTANT! Make sure your handlebar grips are always intact and in good condition. Uncovered
handlebar tubes can be very dangerous.

12



3.4 Battery capacity meter, riding style and affect on range

3.4.1 The range of the bike (distance covered between recharging of the battery) is greatly
influenced by the level of assist selected, the amount of pedal assistance provided by the
rider and the use of the throttle.

3.4.2 If a high level of assist is selected, then the range of the bike will be reduced compared to
using a lower level of assist.

3.4.3 The cadence sensor system detects the speed the pedal cranks are turning and the This
information is fed into an on board computer (controller) to give the rider the most natural
riding experience possible.

3.4.4 The optimum range is achieved when the rider pedal effort is maximized and an ideal
situation is for the rider to aim to match the power being provided by the bike on an equal
basis.

3.4.5 The battery capacity indicator is provided to give an approximation of battery capacity
remaining. However, this indicator relies on sensing battery voltage that will rise and fall
depending on the amount of power being demanded at any given time, ambient
temperatures etc., hence the meter should only be used for indication purposes.

3.4.6 Under heavy power situations (full throttle or high levels of assist) the battery voltage will
temporarily dip resulting in the capacity meter showing a lower level of charge. When the
heavy power usage is reduced, the capacity meter will rise again as the battery naturally
recovers its voltage.

3.4.7 During the discharge period of the battery, the voltage will drop from an initial voltage of
nearly 42 Volts to a minimum of 31.5 Volts. The bulk of the discharge period will be in the
range of 38 to 36 Volts which provides the optimum performance for the bicycle. Hence due
to this wide range in voltage, the performance of the bike will vary depending on the state of
charge of the battery. To achieve the best possible performance, it is better to start a
journey with a fully charged battery and to recharge it at the end of each journey.

3.4.8 Be aware that recommended temperature range of use of the bike with battery is -10 ~ 40
°C.

3.5 Brakes

3.5.1 Disc brakes are fitted to the front and rear wheels of the bicycle. The braking direction is left
for front and right for rear. Disc brakes offer several advantages over traditional rim brakes,
including better braking in wet, muddy or other adverse conditions and less braking power
fade over extended downhill braking.

3.5.2 Details of how to adjust and maintain your brakes are as follows:
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3.5.3 Regularly inspect the brake pads for wear. If the front brake pads have reached the wear
limit of 1Imm, replace them immediately. The rear brake blocks should be checked by a
bicycle mechanic and replaced when necessary.

3.5.4 Front brake, remove the caliper from the fork leg, complete with the mount adapter by
removing the two 6mm Allen caliper fixing screws. The pads can then be removed by
unscrewing and removing the pad retaining screw (which passes through the tabs of the
brake pads) using a 3mm Allen wrench. Then lift the pads complete with the spring out of
the rotor slot in the caliper body.

3.5.5 After braking during riding, do not touch the disc brake disc with your hands immediately to
avoid burns.

Warning! Do not loosen any other screws on the caliper.

3.5.6 To refit the pads, hold the pads complete with spring as an assembly and insert into the
caliper slot with the metal backing towards the pistons. Refit the pad retaining screw
ensuring it passes through the holes in the pad tabs and through the hole in the spring and
tighten to 3— 5 N.m. Refit the caliper loosely using the two Allen screws, apply the brake
lever and tighten securely to 6 to 8N.m whilst continuing to apply the brake lever. (N.B. use
of a thread locking compound is recommended on the caliper fixing screws).

Warning: If you are unsure about any part of the brake installation process you should seek
advice from a Ratikon service center or qualified mechanic.

Caution: The pads and rotor must be kept clean and free from oil or grease based
contamination. If the pads become contaminated, you must discard them and replace them
with a new set. A contaminated disc should be cleaned with a proprietary brake cleaning
solution.

3.6 The connectors

3.8.1 All electronic components have individual connectors, this allows for the easy removal for
diagnosis, repair or replacement of any of the electronic parts. The connectors, being a push
fit are simple to disconnect or reconnect and click into position when fully engaged. Each
connector has a different number of pins and an alignment arrow, so it is important to
ensure the connectors are only mated in their original positions, damage may occur to the
pins if this procedure is not followed.

3.7 Quickrelease saddle height adjustment

3.9.1 Your Ratikon bike has been fitted with a quick release saddle post fitting to facilitate the
movement of the saddle height.

3.9.2 Itisimportant that the knurled nut on the fitting is tightened so the post will not move in
the bike tube. Make this adjustment with the quick release lever in the open position.

14



3.89.3 Adjust the seat to the correct height and close the lever firmly. When you sit on the saddle
there should be no vertical movement at all in the saddle post beyond the seat post
suspension movement. Never apply grease to the saddle post. Always check the minimum

insert mark on the seat tube to avoid injuries and frame damage.

3.8 Rims and spokes

3.10.1 Itis essential to have your spokes checked and tightened after 400km. If this service has not
been undertaken at the correct time, this may cause damage to the wheels and spokes that
will not be covered under our Warranty.

3.10.2 Check the rims before riding. You need to confirm whether the rim or steel wire is damaged
and whether the hub rotates smoothly. Once you find damage or poor rotation, you need to
find the cause in time and use it after maintenance.

3.10.3 Rim Care and Rim danger: It is strictly forbidden to lubricate the front and rear brakes and
the tires during maintenance of the rim; regularly check the tire wear and tear, and if it is
found that the tread wear is serious, the tire needs to be replaced in time.

3.9 Derailleur and gear change

3.12.1 Full details on how to adjust and maintain your derailleur can be found in the Shimano
manual.

If difficulty is experienced with changing gear after initial operation of the bicycle, it is likely
that some cable stretch will have occurred in the gear change cable. To compensate for this
turn the knurled adjuster shown in the centre left hand side of the image below by pulling it
away from the outer cable stop in the direction of the cable towards the rear of the

bicycle and turning it % turn anticlockwise when viewed from the rear. This will compensate
for the cable stretch. If necessary, repeat the operation again until smooth gear selection is

obtained or return your bicycle to your Ratikon dealer for further adjustment.

3.12.2 To change gear, use the 10 speed gear shifter located on the right side of the handlebar.

4 Warranty, battery maintenance and user responsibilities

Repair or replacement of components

Only use this product in accordance with this user manual. Ratikon offer a limited warranty on the
bicycle.

15



Exceptions to Limited Warranties

Your Ratikon bike may not be covered by our warranty for any of the following reasons:

1 Damage resulting from misuse, not maintaining the bicycle or not following the guidelines
) within our user guide or using the bicycle for any kind of competitive sport.

2. Accidental or deliberate damage.

3. Damage due to private repair or alteration by user or unauthorised service centre.

4. Failure to produce invoice or proof of purchase.

5. Spare parts and components worn in normal use.

6 Failure to have your bike safety checked and the spokes tightened within 400km or three

) months of purchase.

4.1 Battery maintenance and user responsibilities

4.1.1 Your Ratikon bike is equipped with a powerful, high quality lithium ion battery. Lithium ion is
recognized as being the very best type of battery for electric bicycle use.

4.1.2 All lithium ion batteries must be well cared for to optimize useful life and range. It is the
responsibility of the bike owner/operator to ensure the battery is looked after properly.
Incorrect use or storage of your battery may cause damage and void your warranty.

4.1.3 Itis not unusual for a well-maintained battery to last for several years. Though your bike will

feel less powerful as the battery gets older, and the range will diminish, you can continue
using the battery for many years to come.

A key point to remember when choosing a battery is to check the battery capacity (V x Ah =
Wh the battery’s capacity) i.e.16Ah x 36V = 576Wh. When such a battery loses 30% of its
capacity, it will still have nearly 400Wh left, still more than a new 36V 10Ah (378Wh)
battery. Choosing a larger battery not only gives you more power and range but is often
more economical in the long term.
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4.1.4 The key to having a long lasting battery is to look after it. This means never leaving your
battery fully discharged and always conditioning the battery when not in use i.e. in the
winter.

4.1.5 If a battery is not cared for as per our instructions, it will not reach its optimum performance
and may not be covered by our warranty.

We reserve the right to check batteries claimed under warranty to ensure they have been
maintained as per our instructions.

5 Extra recommendations and warnings

The importance of use of the original spare parts for parts with critical influence on safety. Battery,
charger, controller, display, motor, front fork, handlebar, stem, seat post, brake system must use the
original parts, not recommended to change by yourself.

5.1.1 Itis not recommended to install transportation equipment and child seats.
5.1.2 Recommendation and user responsibility in case of unauthorized manipulation.

Cycling: 1. Always wear a safety helmet when riding a bike. 2. Please follow the traffic rules
for cycling. 3. Please check whether the bicycle is in normal condition before riding. 4. The
tire pressure during inflation must not exceed the rated tyre pressure of the tyre. 5. Downhill
and non-paved roads must not exceed 15KM / H, and do not use the enhanced mode.

Bike storage and maintenance: 1. After the ride, please place the bike in a place free of
sunlight and rain. 2. Always check the chain lubrication, if the chain is free of oil, please add
chain lubricant. 3. Regularly check the various screws of the car and the places that need to
be tightened, and tighten regularly. 4. Clean the bike regularly to ensure the best
performance of the bike.

Charging: 1. Must follow the instructions. 2. Must use original charger. 3. Do not disassemble
or replace the equipment in the charger by yourself.

5.1.3 Emission level of sound pressure on rider ears is lower than 70 DB (A)

5.1.4 Extra warnings: Like all mechanical components, Epac bicycles are subject to wear and
high stress. Different materials and components can respond to wear or fatigue in
different ways. If the design life has been exceeded, it can suddenly fail and cause
injury to the rider. Any form of cracks, scratches or discoloration in the stressed area
indicates that the service life of the component has been reached and the
component has to be replaced.

1. If there is bifurcation, breakage or rusting on the brake line or shift line, it must be
replaced;
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2. When the thickness of the brake pads is less than 0.8-1mm, the film needs to be
replaced;

3. When the tread marks of the outer tire are worn to smooth or cracked or damaged,
they must be replaced. When the inner tire is damaged and cannot be inflated, the
tire must be replaced or replaced;

4. Inner tyre must be replaced when air leakage occurs; the rim is deformed and needs
to be replaced in time;

5. When the tire spoke is damaged or rusted, it must be replaced

6. It can be replaced when the chain is deformed and the length is extended by 1%,
and can be measured with a tool. It should also be replaced when severely rusted.

7. The tip of the freewheel wheel or the tooth disc becomes sharp due to wear, and it
must be replaced when it makes a strange noise and is not well bitten.

Please read the above suggestions and precautions carefully and use them strictly in
accordance with this standard during the bike using.

6 Service

After sales service is available through your retailer.

7 Pre Delivery Inspection check list

The PDlI is a critical part of the overall Quality Assurance process and must be completed by the

supplying dealer followed by a test ride and sign off before passing the bike to the customer.

The following items below are a generic list for all current Ratikon models and must be covered
during the PDI.

Item Activity Notes

Check off | Mechanical Parts

by No.

1 Check front and rear wheel for alignment and run out | Tighten spokes if necessary

2 Check tightness of rear axle nuts and front quick Tighten to torque setting in
release user manual

4 Check tyre pressure front and rear Inflate to correct pressure
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5 Check and adjust action of front and rear brakes Ensure there is no noise or
squeal
6 Check smooth action and adjustment of front
suspension forks
7 Check adjustment of bearings in headstock Adjust if necessary
8 Check security of all handlebar stem fixings and Adjust to suit customer
clamps preferences
9 Check front and rear mudguards for security and
clearance from tyres
10 Check all cables are clipped securely and safely Check motor cable cannot rub
against the tyre
12 Check pedals have been fitted correctly and tightened | Note left and right hand
fully threads
13 Check pedal cranks have been tightened fully on Tighten to torque setting in
bottom bracket axle. user and service manual
14 Check smoothness and running clearance of bottom
bracket
15 Check seat post quick release clamp is properly in Adjust as necessary
place and secure and saddle is correctly fitted.
16 Check smooth operation of gear change on either Adjust as necessary
derailleur or hub gear and ensure all gears can be
selected
17 Ensure side stand supports bike correctly and does
not interfere with other moving cycle parts
18 Ensure motor wheel turns smoothly and quietly when | Some additional resistance will
rotated by hand in forward and reverse direction be felt when rotated in reverse
19 Ensure correct chain tension
20 Ensure chain guard is not rubbing on models
equipped with guard
21 Ensure all reflectors are in place on pedals, wheels

etc.

Electrical Parts
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1 Fit and check correct operation of front and rear
lights
2 Check connections for installed components
3 Check throttle returns smoothly to closed position Adjust if necessary
5 Check functionality of LCD display Includes selection of five power
assist levels, speed readout,
and all functions are correct as
described in the user manual
7 Check battery locates properly and locks in place Ensure keys are present
securely
10 Charge battery off the bike and check charger and Check status lights on battery
battery functions correctly
Road Test
1 Road test the bike in a safe environment to test Adjust / correct after test ride.
functionality of both electrical and cycle systems as
described in the user manual - check noise and
performance levels
2 Notify our support if any manufacturing faults are
identified, providing photographs if possible of any
faulty components.
3 Run through the bike operation, battery charging and

storage instructions and offer safety advice to the
customer

Copyright 2021 Alza.cz

20




1 Uvod

Dékujeme, Ze jste si vybrali elektrické jizdni kolo Ratikon.

Pred poufZitim vaseho elektrického kola Ratikon je dlleZité, abyste si dikladné precetli tento manual.
Pokud né¢emu nebudete rozumét, prosime, kontaktujte nas.

Dodrzujte dopravni pfedpisy a nepUjcujte své kolo nezasvécenym osobam.

Ddrazné vam doporucujeme vzdy pfi jizdé pouZivat cyklistickou helmu, ktera vyhovuje
bezpecnostnim normam. Pokud jste nikdy na kole nejeli, doporucujeme vam navstivit lekci cyklistiky
drive, nezZ se se svym novym kolem vydate na verejnou komunikaci.

Pti jizdé na jakémbkoliv kole je dllezZité neprekrocit bezpecnostni limity; pokud vam pripad3, Ze jedete
moc rychle, pravdépodobné tomu tak bude.

Pted jizdou vidy zkontrolujte brzdy a pamatujte, Ze kolo v mokrém prostredi nezastavi tak rychle
jako v suchém prostredi.

Pfed prvnim pouZitim kola se presvédcte, Ze je spravné sefizeno. O sefizeni mlZete pozadat

v nejblizsim cykloservisu, nebo jej mizete provést sami, pokud mate zkusenosti v mechanice jizdnich
kol. Ujistéte se, Zze zejména pedaly, sedlo, fiditka a vesSkeré doplriky pfidané po zakoupeni jsou
spravné nastaveny.

Pfed jizdou na vasem elektrickém kole se vyvarujte poziti alkoholu. Alkohol znacné zpomaluje reflexy
a omezuje vasi schopnost bezpeéné jizdy.

Pokud potrebujete vyménit baterii, bud'ji fradné zlikvidujte, nebo ji poslete zpét nam ¢i jednomu

z nasich distributor(l a my se postarame o jeji fadnou recyklaci.

Své kolo Ratikon si pfedevsim uZijte!

Stastnou jizdu!
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2 Udrzba kola Ratikon a Kontrola pied prvni jizdou

Vase kolo Ratikon bylo dikladné testovano jiz ve vyrobé a vas prodejce Ratikon u néj poté pred
prodejem proved| kontrolu.

Je velmi dulezZité, abyste vase kolo dlikladné zkontrolovali pfed prvnim pouZitim. Stejné duleZité jsou
také pravidelné a ¢asté namatkové kontroly, protoZe ochrani vas i vase kolo.

Prosime, prectéte si pozorné tento manual. Elektrické kolo byste méli zacit vyuzivat aZ po dlikladném
prostudovani manualu.

Modely skladaci kolo, méstské kolo a trekingové kolo jsou doporuceny pro jizdu na zpevnénych
komunikacich jako jsou cesty a silnice. Trekingova kola jsou vhodna pro delsi jizdy, nemaiji dobry
vykon pfi jizdé do a z kopce, chybi jim sportovnéjsi nddech; horska kola jsou uréena pro jizdu na
cestach ve vyssi nadmorské vysce, vice se hodi pro jizdu ve ztizenych podminkach, napftiklad v horach,
na lesnich cestach a na stérku. VSechny vyse uvedené modely by se nemély pouzivat na jizdu mimo
vyznacené komunikace, sport a soutéZe. Pokud spottebitelé porusi tato pravidla a dojde ke zranéni,
prebiraji za sebe plnou zodpovédnost.

Pfed prvni jizdou: doporucujeme premérit nasledujici parametry a pfizpUsobit vysku sedla vysce

jezdce:

Velikost ramu Doporucena vyska jezdce
27.5*15” 150CM-165CM

27.5*17" 165CM-175CM

27.5*19” 175CM-190

29*17” 165CM-180CM

29*19” 180CM-195CM

29*21” 195CM-215CM

Prosime, abyste se pred jizdou ujistili, Ze jsou pedaly spravné upevnéné. Pokud jsou volné nebo
poskozené musi byt pred jizdou sefizeny.
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Pred prvni jizdou

2.11

2.1.2

2.1.3

2.14

2.15

2.16

2.1.7

2.1.8

Zkontrolujte, zda jsou fiditka a pfedstavec pevné utazeny.

Zkontrolujte, zda jsou vSechny ostatni matice, Srouby a spoje pevné utazeny.
Zkontrolujte, zda jsou vSechny svorky skladaciho mechanismu uzavieny a zaklapnuty.
Zkontrolujte spravnou funkci brzd.

Zkontrolujte nahusténi dusi a zda nejsou poskozeny.

Zkontrolujte funkci odrazek a svétel. (Pokud jsou na kole pfipevnény.)

Ujistéte se, Ze baterie je plné nabita.

Vsunte baterii do kola a zapnéte ji tlacitkem umisténym pfimo nad baterii. K odstranéni
baterie otocte klicem baterie, drzte jej v pozici ,odemceno” a vysunte baterii ven. Vyjméte
kli¢ z baterie a peclivé jej uschovejte (béhem pouzivani kola).

Kolo zapnete stisknutim a drzenim tlacitka ,,zap/vyp“ po dobu jedné sekundy. Tlacitko je
umisténo vedle levého madla na fiditku (kolo vypnete stejnym zplsobem).

DS23
Velikost 81mm x 48mm
Jmenovité napéti 36V
Velikost displeje
Instalacni velikost $ 22.2
Typ displeje LCD bocni typ
Atribuce displeje Barevny displej
Podporované rezimy 0/1-5/7/9
Kom. Protokol Uart/CAN
USB nabijeci USB
Provozni teplota -20~ 60 °C
Uroven IP IP65
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2.1.9

Kolo bude pfipraveno k jizdé a displej bude ukazovat stav baterie, Uroven asistence, ¢as,
drahu a rychlost. Motor aktivujte otocenim pedald o % otocky.

Aby nedoslo k neplanovanému zrychleni kola, vZdy se ujistéte, Ze je Uroven asistence na LCD
displeji nastavena na 0 pti nasedani a sesedani. Pokud kolo nechavate bez dozoru, vypnéte

J€).

Uroven asistence nastavite pomoci tlacitek + a —.

2.1.10 Nepouzivejte vozik za kolo.

2.1

Pred kazdym pouzitim

Je velmi dulezZité kontrolovat vase kolo pred kazdym pouZitim. Kontrola by méla zahrnovat

nasledujici: (Pokud naleznete jakékoliv poskozeni nebo problém, nepouzZivejte kolo do té doby, nez

dojde k vyreseni problému, nebo dokud vdm vadnou véc nezkontroluje mechanik elektrickych kol ¢i

vas prodejce).

2.2.1
2.2.2

2.2.3

2.24
2.2.5
2.2.6

2.2.7

2.2
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2.2.2

2.2.3

Zkontrolujte, zda nejsou poskozeny plasté.
Zkontrolujte, zda maji duse dostatecny tlak.

Zkontrolujte, zda nedoslo k uvolnéni matic, Sroubi a ostatnich spojd. VSechny musi
byt pévné utaZzeny a svorky byt v zamcéené pozici.

Zkontrolujte funkci brzd.
Zkontrolujte funkcnost elektriky.
Zkontrolujte, zda jsou svétla a odrazky na spravném misté a zda funguiji.

Zkontrolujte, zda nedoslo k poskozeni baterie.

Péce o baterii

Vase kolo Ratikon jste si zakoupili s vysoce kvalitni lithium-iontovou baterii. O vSechny
lithium-iontové baterie musi byt postarano, aby byla zarucena jejich dlouha Zivotnost.
Nejnovéjsi baterie Ratikon prichazeji s novou technologii, kterd vam pomuze v péci o baterii
a dozvite se o ni v samostatné kapitole. Nasledujici jednoduché kroky zajisti dlouhou
Zivotnost vasi baterie.

Pokud je to mozné, dobijte baterii po kazdém pouZiti. UdrZovani pIné nabité baterie
prodluZuje jeji Zivotnost a vase kolo je vZdy pripraveno k jizdé.

Neni nutné baterii pfed prvnim pouZitim zcela nabit a vybit. Toto bylo zapotrebi jen u
starsich lithium-iontovych baterii.
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2.2.4 Nikdy nenechavejte baterii zcela vybitou na vice nez 24 hodin. Pokles napéti pod dané
minimum na jakkoliv dlouhou dobu povede k vaznému poskozeni baterie. *

2.2.5 Dobijejte baterii kazdy mésic, i kdyZ kolo nepouzivate. Vétsina lithium-iontovych baterii se
vybiji, prestoze baterie ani kolo nejsou zapnuty. Pokud napéti baterie klesne pod minimalni
uroven, muZe dojit k nendvratnému poskozeni. *

2.2.6  Nevystavujte kolo ani baterii ohni, zdrojlim tepla, kyselinam nebo zésaditym latkam.
2.2.7 Béhem teplého pocasi nechavejte kolo na zastinéném a dobie vétraném misté.

2.2.8 Pro zajisténi co nejdelsi Zivotnosti baterie ji po kazdém pouziti dobijte a uskladnéte pfi
pokojové teploté.

2.2.9 Pred vytaZenim baterie z kola se ujistéte, Ze je vypnutd a vysunte ji za pomoci rukojeti.
2.2.10 Dalsiinformace tykajici se povinnosti uZivatele a udrzby baterie naleznete v sekci ,Zaruka.

* Nejbéznéjsi pricina selhdni baterie je nedodrzeni bod(i 4 a 5.

Toto je také nejcastéjsi divod pro vyménu baterie. Je to zvlasté znatelné na jare, kdyz
zakaznici chtéji pouzit kolo poprvé v novém roce. V tomto obdobi mame nejvice telefonatd
ohledné nefunk¢ni baterie.

DULEZITE
Zaruka se nevztahuje na poskozeni baterie vzniklé v disledku nenabijeni dle pokynii ani na
ponechani baterie ve zcela vybitém stavu.

Bezpecnostni pokyny
2.2.11 i. Nikdy nenechavejte baterii pfipojenou k nabije¢ce nebo ke zdroji proudu pres noc.

ii. Nikdy nenabijejte baterii venku, ve vlhkém prostredi, nebo v prostiedi s teplotou
vzduchu nizsi nez 0 °C.
iii. Nikdy neotvirejte kryt baterie, nesnazte se ji opravit ani ji nedavejte k tdrzbé nikomu

jinému nei registrovanému prodejci Ratikon. (Pfi nedodrZeni pfijdete o zaruku.)

iv. Pokud je baterie z jakéhokoliv dlivodu poskozena nebo se piehfiva, nepouzivejte kolo a
baterii ihned pfedejte prodejci (z divodu provedeni bezpeénostni kontroly.

DULEZITE
Nedodrzeni vyse uvedenych bezpecnostnich pokynli mlze zpUsobit vazné zranéni nebo
pozar.

Nabijeni baterie

2.2.12 Pted nabijenim se ujistéte, Ze je nabijeCka vypnutd a pfipojte baterii k nabijeéce. Zapojte
nabijecku do zasuvky. Rozsviti se ¢ervend dioda, to znaci, Ze se baterie nabiji. Kdyz se barva
diody zméni z ¢ervené na zelenou, baterie je plné nabitd. K optimalizaci Zivotnosti baterie
nechte nabijecku pfipojenou dalsi hodinu a poté ji vypnéte a vytahnéte ze zasuvky. Vzdy
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nejprve vytahnéte nabijecku ze zasuvky a aZ poté ji odpojte od baterie. Je mozné, Ze prvni tfi
nabiti budou trvat déle nez 12 hodin.

2.2.13 Baterii vZdy nabijejte v dobre vétraném prostredi.
2.2.14 Pokud se baterie nenabiji, nenechdavejte nabijecku zapojenou v zasuvce.

Indikator baterie — vychozi napéti baterie displeje je 36V. Segmentované hodnoty napéti jsou 31.5V-
32.5V-34.35V-36.03V-37.48V-39.46V

) o [ e )
- hso% . h15%l hS%

2.3 Voda

2.3.1 Vase elektrické jizdni kolo je odolné vici desti a mUZe byt pouzito za kazdého pocasi.
2.3.2  Elektronické soucasti kola jako je motor, baterie a ovladac, nesmi byt ponofeny do vody.

2.3.3 Kolo neoplachujte pfimym proudem vody. Nesmi dojit ke kontaktu s brzdovymi packami,
fiditky, elektronickymi souéastmi atd. Mohlo by to zpUsobit skrytd poskozeni, ktera by vedla
k nehodé.

2.3.4 Poutijte neutralni Cistici prostfedek a Cistym hadfikem (houbi¢kou) namocenym ve vodé
otfete svétla a ostatni plastové ¢asti, pak je otfete suchym hadfikem. Vyhnete se tak

poskrabani.

2.3.5 Je prisné zakazano doplnovat kapalinu do prednich i zadnich brzd, pokud je kolo vybaveno
Hydraulickymi brzdami.

2.3.6 Vyhnéte se ¢astému myti kola. (V idedlnim pfipadé je dobré kolo myt kazdych 10-20 dni.)
PFilis ¢asté umyvani by mohlo zkracovat Zivotnost laku.

2.3.7 Pokuste se kolo umyvat v blizkosti kanalizace, aby zneclisténa voda neohrozila bezpecnost
dopravy a nedochdzelo k nic¢eni Zivotniho prostredi.
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2.4

Udrzba a upravy

2.4.1 DULEZITE! Nepokousejte se oteviit kryt baterie, motoru nebo ovladace. Mohlo by to byt

nebezpecné a prisli byste o zaruku. Doslo-li k problémm s kolem, kontaktujte servis nebo
prodejce.

2.4.2 Po kazdych 500 km by se mély zkontrolovat paprsky kola. Predstavec a sedlovka se nikdy

2.4.3

244

2.45

2.4.6

nesmi vysunout nad maximalni povolenou Uroven vysunuti, kterd je na nich poznacena linkou.
Doporucené utahovaci momenty Sroubovych spoju::

Matice predni napravy 46 Nm
Matice zadni napravy 70 Nm
Upeviovaci Srouby na fiditka a predstavec 12 Nm
Rozpérny Sroub na fiditka a predstavec 10 Nm
Upinaci matice/sroub na sedlovku 5-8 Nm
Upinaci matice sedla 24 Nm
Allenovy (imbusové) Srouby klikové hridele 40 Nm
Matice radici paky 4 Nm
Matice zadniho nosice 8 Nm
Matice drzaku blatniku 8 Nm

Dalsi obecna nastaveni krouticiho momentu zavisi na velikosti zavitu. M4: 2,5-4,0 Nm, M5:
4,0-6,0 Nm, M6: 6,0-7,5 Nm.

Vase kolo ma zadni ménic, ktery automaticky napind fetéz. Pokud se ovSem fetéz vytaha
nebo se ¢asto uvoliuje z pfedniho prevodniku, vyhledejte prodejce.

Brzdové packy by mély zablokovat kolo uz kdyzZ jsou uprostifed mezi pozici otevieno a riditky.

Varovani: Pokud dojde k poskozeni madel (gripy) nebo koncovek fiditek, mély by se vyménit.
Riditka bez nich mohou zpGsobit zranéni.

Je nutné vymeénit brzdové desticky, pokud jsou tenci nez 1 mm.

DULEZITE! Brzdna draha se na mokrych a zledovatélych komunikacich
prodluzuje.

2.4.7

248

Mazani:

4.7.1. Pravidelné promazavejte vSechny dlleZité soucasti ménice prevodl a fetéz olejem
nebo mazanim na fetéz.

4.7.2 Jednou roc¢né je zapotiebi promazat loZiska hlavové ¢asti, loZiska prednich kol a
loZiska pedald.

Doporucené naradi pro radnou udrzbu:

Momentovy kli¢ s Ib/in nebo N/m gradaci
2,4,5, 6,8 mm AllennQv klice (inbus)
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9, 10, 15 mm otevieny kli¢ a 15 mm ockovy kli¢

14, 15, a 19 mm hlavice
T25 utahovaci kli¢

Sroubovak Phillips ¢. 1, sada lepeni a pumpicka na duge

2.5 Technické specifikace a vykon

E20
Cislo modelu E20
Doporucené pouziti Mésto/Trekking/Hory
Napéti 36V
Jmenovity vykon 250 W

Senzor pedalu

Max. tocivy moment
Max. podpurna kadence (Rpm)
Max. podpora az do
Mechanicka rezistence
Brzdovy pedal

Velikost

Hmotnost

Vykonnost

Halovy senzor/kodér
Hridel

Kapacita pohonu
Pfevodovy pomér
Provozni teplota
Uroven IP

Kadence a tocivy moment integrovany
60N.m

110

25km/h

Volitelné

184mm x 121 mm x 110 mm
3.1kg

>80

JIS

6V

53,9

-20-45 °C

IP 65
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Redeni problém(

Problém

Mozny dlivod

Moc mald / velka
rychlost

. Nizké napéti baterie
. Problém s ovladanim riditek

. Porucha hnaci soustavy motoru

1. PIné nabijte baterii.

N

. Zavolejte do servisu.

3. Zavolejte do servisu.

Kolo je zapnuté, motor
nefunguje

. Neni pfipojena baterie
. Porucha pfipojeni motoru

. Problém s ovladanim riditek

[N

. Pfipojte baterii znovu.

N

. Zavolejte do servisu.

w

. Zavolejte do servisu.

Maly dojezd i po dobiti
baterie

2.

. Nizky tlak plasta

Neuplné nabiti nebo porucha

nabijecky

3.

Ztrata nebo porucha kapacity

baterie

4. Jizda do kopce, Casté zastavky, silny

protivitr, pretézovani kola.

1. Provedte kontrolu tlaku.

2. Baterii zcela dobijte nebo ji
nechte zkontrolovat.

3. Vyménite baterii.

3 Ovladani a zarizeni

V této casti jsou popsany funkce a veskera specificka udrzba nutna u vSech hlavnich ovladacich prvku

a pomocnych zafizeni.

3.1 Tlacitko pro zapnuti/vypnuti baterie a zamek

3.1.1 Vase kolo Ratikon je vybaveno dvéma identickymi klici. KIi¢ upevnuje baterii ke kolu.
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3.1.2

3.13

3.14

3.15

Po zasunuti baterie do rdmu se automaticky pfipoji k elektrickému systému kola. Pro
spusténi elektrického systému kola zmacknéte tlacitko pfimo nad rdmem, dojde tak ke
spusténi napajeni. Pro vypnuti zmacknéte tlacitko znovu

Obr. 2

Po zapnuti baterie je kolo pfipraveno k poutziti. Tladitko zapnout/vypnout izoluje napajeni od
kola.

Po stisknuti a podrzeni tladitka zapnout/vypnout po dobu 1 sekundy se zobrazi symboly na
LCD displeji. Pokud toto tlacitko opét na 1 sekundu stisknete, symboly na LCD displeji zmizi —
vypnuli jste kolo. KdyZ je kolo vypnuto, nemUzZete vyuZit asistenci. Motor a kolo jsou stejné
efektivni jako bézné jizdni kolo.

K uzamknuti baterie do rdmu kola zasurite baterii do drzdku. Musi byt slySet zacvaknuti.
K odemceni baterie otocte klicem proti sméru hodinovych rucicek a v této pozici jej drzte,
zatimco vytahujete baterii ven.

Baterii Ize nabijet také, kdyz je ptipevnéna ke kolu.

30



3.2 Tlacitko zap/vyp a tlacitko svétla

3.2.1 Aby byl systém pedelec funk¢ni je nutné zapnout napajeni. Stisknéte tlacitko zap/vyp na
kontrolce na fiditkach a podrzte jej po dobu 1 sekundy — na LCD displeji se zobrazi symboly znacici,
Ze je napajeni zapnuto. Pokud toto tlacitko opét na 1 sekundu stisknete, symboly na LCD displeji
zmizi — vypnuli jste kolo. KdyzZ je kolo vypnuto, nemUzZete vyuZit asistenci. Motor a kolo jsou stejné
efektivni jako bézné jizdni kolo. Pokud je kolo 10 minut neaktivni, samo se automaticky vypne.
Svétélko pro uréeni kapacity baterie poskytuje informace o jeji zbyvajici kapacité. Ctyfi ¢arky znaéi
plnou kapacitu. Displej ma také diagnostickou funkci.

3.2.2 Chcete-li zapnout svétlo na kole, podrzte tla¢itko UP na 1 s. Rozsviti se ikona osvétleni a jas

podsviceni displeje se automaticky snizi.

Podobné podrzte tlacitko UP po dobu 1 s, svétlo na kole zhasne. lkona osvétleni zmizi a displej
obnovi jas podsviceni.

Energie pro svétla pochazi z baterie na kole, ale diky nizké spotifebé energie LED svétel svij dosah
nijak vyrazné nesnizite.

3.3 Asistent pohonu pedali

3.3.1 Pfivasi prvni jizdé na kole Ratikon si vSimnete, Ze se motor spusti, jakmile otocite pedaly
mezi 90 a 180 stupni.

3.3.2 Tlacitka pro ovladani asistence najdete (oznaceny Sipkou nahoru a Sipkou dol() u ovladani

fiditek. Po kazdém stisknuti tlacitka UP se hodnota na displeji posune o jednu Uroven vyse a

dojde k piirdistku podpory o 25 %. Uroveni 5 poskytuje podporu p¥i 100% napéjeni. Urovef

jedna je nastavena jako vychozi pfi prvnim spusténi kola. Doporucujeme nasedat na vypnuté

kolo (motor je také vypnuty). Po nasednuti na kolo stisknéte tlacitko pro zapnuti po dobu 3
sekund, kolo a asistence se zapne. MUzZete zadit s jakoukoliv Urovni podpory, a pokud jste
napfiklad na kopci, moZzna budete chtit zacit s 2, 3, 4 nebo dokonce 5.

3.3.3 Uroveri 5 se obecné vyuZiva, kdyz pottebujete od motoru maximalni moznou podporu, ale
nepotiebujete podporu 100% napajeni. V hustém silniénim provozu ¢i Spatnych podminkach
jako je led a snih mlze byt nejvyssi Uroven energie nebezpecna. Nastaveni energie mlze byt
zménéno, kdyz kolo stoji, i kdyz je v pohybu.

7 vrs

DULEZITE! Vidy se ujistéte, Ze madla (gripy) jsou neposkozena a v dobrém stavu. Odkryta fiditka
mohou byt velmi nebezpecna.
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3.4

3.4.1

3.4.2

3.43

3.4.4

3.45

3.4.6

3.4.7

3.4.8

3.4.9

3.5

351

3.5.2

Indikator stavu baterie, styl jizdy a dopad na dojezdovou vzdalenost

Dojezdova vzdalenost kola (vzdalenost, kterou je moZzné urazit na jedno nabiti) je znacné
ovlivnéna vybranou Urovni asistence, mnozstvim usili, které vynaloZi jezdec a pouZzitim
akceleracni packy.

Pokud je zvolena vysoka uroven asistence, pak bude dojezd kola snizen. (V porovnani

cvvs

Kadencni senzorovy systém detekuje rychlost otaceni pedald. Tato informace je zasilana do
ovladace, aby mél jezdec co nejpfrirozenéjsi zazitek z jizdy.

Optimalni dojezd je dosaZzen, kdyzZ jezdec vynaloZi maximalni usili. V idealni situaci jezdec
sjednoti své sily a mnozZstvi podpory, ktera se mu dostava od kola.

Indikator stavu baterie poskytuje pfiblizné Gdaje o zbyvajici kapacité baterie. Kazdda ¢arka na
LCD displeji odpovida asi % kapacity. Nicméné tento indikator zavisi na napajeni z baterie,
které bude kolisat v zavislosti na tom, kolik napajeni je zrovna poZadovano, na teploté okoli
atd., proto by tento méri¢ mél byt pouzivan jen pro indikacni ucely.

Indikator stavu baterie vestavény do horni ¢3asti baterie poskytuje podobné informace a
funguje na totoZném principu.

Pri vyssi zatézi (Uplné pouZiti akceleracni packy nebo pfi vysokych trovnich asistence) napéti
baterie docasné poklesne, proto bude indikator ukazovat nizsi kapacitu baterie, nez jaka je
ve skutec€nosti. Po sniZeni zatéze se indikator vrati do plvodniho stavu, protoZe baterie
obnovi své napéti.

Béhem vybijeni baterie klesne napéti z plvodnich témér 42 Voltl na minimum 31,5 Volt(.
Nejdéle se napéti pohybuje v rozmezi od 38 do 36 Voltl, v tomto rozpéti dosahuje kolo
optimalniho vykonu. Diky tomuto Sirokému rozpéti se bude vykon kola lisit v zavislosti na
Urovni nabiti baterie. Pro dosaZeni co nejlepsich vysledkl je lepsi zacit projizdku s pIné
nabitou baterii a po skonceni kazdé projizdky ji dobit.

Vezméte na védomi, Ze doporucené teplotni rozpéti pro pouzivani kola s baterii je - 10-40°C.

Brzdy

Kotoucové brzdy jsou namontovany k pfednimu a zadnimu kolu. Leva brzdici packa ovlada
predni brzdy a prava ovlada zadni brzdy. Kotoucové brzdy maiji oproti tradi¢nim rafkovym

brzdam nékolik vyhod, napf. lepsi brzdéni na mokrém ¢i bahnitém povrchu nebo v jinych

nepriznivych podminkach a pfti delsi sjezdu brzdna sila méné slabne.

Nasleduji podrobnosti k jejich nastaveni a udrzbé:
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3.5.3

3.54

3.55

Pravidelné kontrolujte, zda nedoslo k opotfebeni brzdnych desti¢ek. Pokud se predni brzdné
desticky ztencily na 1 mm, hned je vyménte. Zadni brzdné desticky by mély byt kontrolovany
mechanikem a vyménény v pfipadé potreby.

Vyndani brzdovych desticek: u prednich brzd: odstrante brzdové Celisti z vidlice, pak
odsroubujte dva 6mm Sroubky. Poté Ize odstranit brzdové desti¢ky pouzitim 3mm Allenova
klice k odsroubovani Sroubt. Vytahnéte brzdové desticky z brzdovych celisti.

Nedotykejte se brzd hned po zabrzdéni, abyste predesli popaleni.

Varovani! Nepovolujte Zzadné jiné Sroubky na brzdovych Celistech.

3.5.6

VloZeni brzdovych desticek: Vlozte brzdové desticky i s pruzinkami do otvoru v brzdovych
Celistech, kovovou ¢asti smérem k pistlim. NasSroubujte zpét Sroubek a ujistéte se, Ze prosel
otvory v desti¢ce a otvorem v pruzince, utahnéte jej na 3-5 Nm. Upevnéte brzdové celisti
pomoci dvou Allenovych Sroubkdl, umistéte brzdové packy a utdhnéte je na 6 az 8 Nm. (U
upevnovacich Sroubl tfmenu se doporucuje pouziti smési zajistujici zavit).

Varovani: Pokud si nejste nékterym krokem instalace brzd jisti, nechte si poradit prodejcem

nebo kvalifikovanym mechanikem.

Varovani: Brzdné desticky a rotor musi byt udrzovany Cisté a bez kontaminace olejem a

mastnotou. Pokud se desti¢ky zanesou, je nutné je odstranit a nahradit je novym setem.

Zaneseny brzdovy kotou¢ vycistite pomoci pfipravku uréenému k ¢isténi brzd.

3.6

3.6.1

3.7

3.7.1

3.7.2

3.7.3

Konektory

Vsechny elektronické komponenty maji individudalni konektory, to umoznuje jednoduché
rozebrdni za Ucelem diagnostiky, opravy nebo vymény kterékoliv elektronické ¢asti. Konektory
maiji zasouvaci mechanismus, proto neni sloZité je odpojit nebo znova spojit. Kdyz jsou ve
spravné pozici, zacvaknou. Kazdy konektor ma rozdilny pocet pinli a Sipku pro zarovnani, proto
je dulezité zajistit, Ze jsou spojovany pouze v jejich originalni pozici. Pokud nebude tento krok
dodrzen, mlzZe dojit k poSkozeni pina.

Uprava vysKy sedla pomoci rychloupinaciho mechanismu

Vase kolo Ratikon bylo vybaveno sedlovkou s rychloupinacim mechanismem, ktery vdm
usnadni Upravu vysky sedla.

Je dlleZité, aby vroubkovana matice byla pevné utazena, aby nedochazelo k pohybu sedla na
kole. Tuto Upravu provedete otocenim packy do pozice otevieno.

Upravte vysku sedla a otocte packu do pozice zavieno. Kdy? si sednete na kolo, nemélo by
dochazet k Zadnym vertikainim pohybim sedlovky, vyjma odpruzenym pohyblim. Sedlo a
sedlovku nikdy nepromazavejte. Vidy zkontrolujte znacku minimalni vysky na trubce sedadla,
abyste predesli zranéni a poskozeni rdmu

33



3.8

3.8.1

Rafky a paprsky kola

Je nezbytné po kazdych 400 km zkontrolovat a pfipadné utdahnout paprsky kola. Pokud
nedojde k jejich kontrole, kdy? je to doporuceno, mize dojit k poskozeni paprskd a plasti.
Na to se nevztahuje zaruka.

3.8.2 Pred jizdou zkontrolujte rafky. Musite se ujistit, Ze rafek ani kovovy drat nejsou poskozeny

3.8.3

3.9

3.9.1

3.9.2

4

a také Ze se naboj otaci plynule. Pokud objevite poskozeni ¢i problém s rotaci, je nutné najit
pric¢inu a kolo pouZivat aZ po opravé.

Péce o rafky a mozné nebezpedi: Je prisné zakdzano promazavat predni a zadni brdy a kola
béhem udrzby rafk(; pravidelné kontrolujte, zda plasté nejsou opotiebeny nebo v nich nejsou
trhliny. Pokud objevite trhlinu, kterd je zavaznda, musi byt plast vyménén.

Pirehazovacka a razeni

Veskeré podrobnosti o tom, jak nastavit a udrzovat prehazovacku, najdete v manualu
Shimano.

Pokud dojde k potizim se zménou rychlostniho stupné po pocatecnim provozu jizdniho kola, je
pravdépodobné, Ze v lanku pro zménu rychlostniho stupné doslo k uréitému roztaZzeni kabelu.
Chcete-li kompenzovat toto otoceni, vroubkovany sefizovac vytahnéte od vnéjsi zarazky lanka
ve sméru lanka smérem k zadni ¢asti jizdniho kola a otocCte jej o ¥ otacky proti sméru
hodinovych rucicek pfi pohledu zezadu. Tim se vyrovna roztazeni kabelu. Pokud je to nutné,
opakujte operaci znovu, dokud nedosahnete plynulého vybéru rychlostniho stupné, nebo
vratte kolo svému prodejci Ratikon k dal$imu sefizeni.

Chcete-li pfefadit, pouzijte 10 stupfiovou fadici paku umisténou na pravé strané riditek.

Zaruka, udrzba baterie a povinnosti uzZivatele

Oprava nebo vyména komponenti

Pouzivejte tento vyrobek pouze v souladu s touto uZivatelskou priruckou. Ratikon nabizi omezenou

zaruku na vase kolo.

Vyjimky z omezenych zaruk

Na vase kolo Ratikon se nemusi zaruka vztahovat z nékterého z nasledujicich ddvod:
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1 Poskozeni vzniklé pouZzitim vyrobku k jinym Gcelim, neudrZovanim vyrobku, nedodrzovanim
' doporuceni vtomto manualu ¢i vyuZitim vyrobku k profesiondlnimu sportu.

2. Zamérné a ndhodné poskozeni.

3 Poskozeni vzniklé v dlisledku neodborné opravy nebo Upravy provedené uZivatelem nebo
’ neautorizovanym centrem.

4. V pripadech, kdy neni mozno dolozit fakturu nebo jiny dikaz o koupi.

5. Opotiebeni soucastek béznym pouzivanim.

6 Pokud nedojde ke kontrole bezpecnosti kola a dotaZeni paprskd do 400 km nebo tfi mésicd od

' nakupu.

4.1 Udrzba baterie a povinnosti uzivatele

4.1.1 Vase kolo Ratikon je vybaveno silnou, vysoce kvalitni lithium-iontovou baterii. Lithium-
iontové baterie jsou povazovany za nejlepsi typ baterii pro elektrokola.

4.1.2 0O vsechny lithium-iontové baterie je vhodné se dobre starat, aby jejich Zivotnost a dojezd
byly optimalni. Je povinnosti uZivatele / operatora zajistit, Ze o baterii bude vhodné
pecovano. Nespravné skladovani mize vést k poskozeni a ke ztraté zaruky.

4.1.3 Dobfe udriovana baterie miiZe vydrzet i nékolik let. Cim bude baterie starsi, tim bude kolo
slabsi a dojezd se bude zmenSovat, presto miZete baterii nadale vyuzivat.

Zasadni vlastnosti, na kterou je dobré se pfi vybéru baterie zaméfit je jeji kapacita (V x Ah =
Wh kapacita baterie) napt. 16 Ah x 36 V = 576 Wh. KdyzZ tato baterie ztrati 30 % jeji
kapacity, stéle ji zbyde skoro 400 Wh, to je vice nez nova 36 V 10 Ah (378 Wh) baterie. Vétsi
baterie neznamena jen vyssi vykon a dojezd, je také ekonomicté;jsi z dlouhodobého hlediska.

4.1.4 Klicem k dlouhé Zivotnosti baterie je dobra péce. To znamena nenechdvat baterii zcela vybit a
vidy ji uschovat, pokud se nepouzivd, napf. v zimé.

4.1.5 Pokud neni o baterii postarano v souladu s timto manualem, nedosahne svého optimalniho

vykonu a nemusi se na ni vztahovat zaruka.

Vyhrazujeme si pravo kontrolovat baterie v zaruéni Ihité, abychom se ujistili, Ze byly udrZovany

podle instrukci.
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5 Dalsi doporuceni a varovani

Pro zaruceni bezpecnosti je nezbytné pouzivat jen originalni souc¢astky. Baterie, nabijecka, ovladac,
displej, motor, ptedni vidlice, fiditka, predstavec, sedlo a sedlovka, brzdny systém. U téchto ¢asti je
nutné vyuzivat originalni soucastky a neni doporuceno, aby byly ménény uZivatelem.

51.1

5.1.2

5.13

5.1.4

Neni doporuceno na kolo instalovat dalsi transportni zafizeni a détské sedacky.

Doporuceni a zodpovédnost uZivatele v pripadé neautorizované manipulace.

Jizda: 1. Pfijizdé méjte vidy nasazenou bezpecnostni ptilbu. 2. DodrZujte dopravni predpisy
pro jizdu na kole. 3. Pfed jizdou zkontrolujte stav kola. 4. Tlak plasth pfi nafukovani nesmi
presahnout doporuceny limit. 5. Rychlost pfi jizdé z kopce a po neudrzovanych komunikacich
nesmi presahnout 15 km / h a nepouzivejte podplrny mod.

Udrzba a skladovani kola: 1. Po jizdé kolo dejte mimo sluneéni zafeni a dést. 2. Vidy
zkontrolujte promazani retézu, pokud je retéz malo promazan, promazte jej. 3. Pravidelné
kontrolujte Sroubky a dalsi mista, ktera se daji utahnout a pravidelné je utahujte. 4.
Pravidelné kolo Cistéte, aby podavalo co nejlepsi vykon.

Nabijeni: 1. Ridte se danymi pokyny. 2. Je nutné pouzivat originalni nabijecku. 3.
Nerozebirejte ani nenahrazujte soucastky nabijecky.

Zvukové emise v usich jezdce jsou mensi nez 70 dB (A)

Varovani: Jako u vSech mechanickych komponentd, i u Epac kol dochdzi k velké
namaze a opotiebeni. Rlizné materidly a komponenty mohou reagovat na
opotrebeni a vyerpani odlisné. Pokud je soucdastka vyuzivana i po prekroceni jeji
Zivotnosti, mUZe neocekavané selhat a zranit jezdce. Jakékoliv poskrabani, praskliny
nebo zmény barvy v namahané oblasti znaci, Ze Zivotnost komponentu vyprsela a
komponent musi byt nahrazen.

1. Pokud dojde krozdvojeni, zlomeni nebo zrezivéni v oblasti brzd nebo v oblasti

ménicl, musi byt vyménény;

2. Pokud je tloustka brzdovych desti¢ek nizsi nez 0,8—1 mm, film musi byt vyménén;

3. Pokud se plast opotiebi (zmizi vzorek), je popraskany nebo poskozeny, musi byt
vyméneén. Pokud je dojde k poskozeni duse a nelze dofouknout, musi byt vyménéna;

4. Pokud unikd vzduch, duse musi byt vymeénéna; pokud je rafek deformovany musi

byt vyménén;

5. Pokud jsou paprsky kola poskozené nebo rezavé, musi byt vyménény;
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6. Pokud se retéz zdeformuje, prodlouzi o 1 % délky nebo zrezavi, musi byt vyménén;

7. Pokud budou pastorek nebo vicekolecko ostré kvili opotfebeni, nezapadaji nebo
jsou rezavé, musi byt vyménény.

Prosime, pozorné si prectéte vySe uvedend doporuceni a opatieni a pfi pouzivani kola se
jimi rid'te.
6 Servis

Po zakoupeni vam servisni sluzby poskytne prodejce.

7 Kontrola pred predanim

Toto je nezbytnou soucdsti celého procesu Zarucéeni kvality. Kontrolu provede prodejce a nasleduje
testovaci jizda, poté je kolo pfedano zakaznikovi

Polozky v nize uvedeném seznamu jsou shodné pro vsechny soucasné modely kol Ratikon a musi byt
zahrnuty v kontrole pred pfedanim.

Cislo Cinnost Poznamky
polozky Mechanické soucastky
1 Zkontrolujte pozici pfedni a zadni duse Utahnéte paprsky kola je-li
zapotrebi
5 Zkontrolujte utazeni matic zadniho kola a pfedniho Utahnéte podle momentu
rychloupindku utaZeni v tomto manualu
4 Zkontrolujte tlak v pfedni a zadni dusi Dohustéte je-li zapotiebi
c Zkontrolujte a ptipadné upravte funkci brzd Ujistéte se, Ze nevydavaji Zadny
zvuk nebo piskot
6 Zkontrolujte sefizeni odpruzené vidlice a zda ma
plynuly chod
7 Zkontrolujte nastaveni loZisek v ndboji kola Upravte je-li zapotiebi
g Zkontrolujte bezpecénost fiditek a viech spojl a svorek | Upravte podle potieb zdkaznika
na predstavci
9 Zkontrolujte bezpecnost predniho a zadniho blatniku
a ujistéte se, Ze se nedotykaji plasté

37




Zkontrolujte, zda jsou vSechny kabely pevné a

Kabel motoru se nesmi dotykat

10
bezpecné pripevnény kol
1 Zkontrolujte, zda jsou pedaly spravné nastaveny a Vsimnéte si pravého a levého
Uplné utazeny zavitu
Zkontrolujte, zda jsou kliky plné utazeny. Utahnéte podle momentu
13 utaZeni v uZivatelském a
servisnim manudlu.
1 Zkontrolujte plynulost a provozni vili stfedového
slozeni
1s Zkontrolujte, zda je rychloupindk sedlovky na svém Upravte je-li zapotiebi
misté a zde je sedlo spravné nastaveno
Zkontrolujte, zda zména rychlosti probiha hladce na Upravte je-li zapotrebi
16 obou ménicich a zda miZe byt vybrana kazda z
rychlosti
17 Ujistéte se, Ze bocni stojan podpira kolo spravné a
nezasahuje do pohyblivych ¢asti
18 Ujistéte se, Ze se kolo motoru otaci tiSe a plynule, pfi | PFi zpétné rotaci lze citit odpor
manualni rotaci v obou smérech
19 Ujistéte se, Ze fetéz ma spravné napéti
20 U modell s krytem fetézu se ujistéte, Ze kryt o nic
nezadrhava
21 Ujistéte se, Ze jsou vSechny odrazky na svém misté
pedaly, kola atd.
Elektrické soucastky
1 Nastavte a zkontrolujte funkci prednich i zadnich
svétel
2 Zkontrolujte pripojeni nainstalovanych komponentl
3 Zkontrolujte, zda se akceleracni packa plynule vraci Upravte je-li zapotrebi
do zavrené pozice
Zkontrolujte funkénost LCD displeje To zahrnuje vybér 5 Urovni
c asistence, zjisténi rychlosti a

ovéreni, zda vse funguje podle
manualu
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Zkontrolujte, zda je baterie na svém misté a zda je
tam pevné uchycena

Zajistéte, Ze jsou pritomny klice

10

Nabijte baterii mimo kolo a presvédcte se, zda
nabijecka funguje

Zkontrolujte status na baterii

Testovaci jizda

Testovaci jizdu provadéjte v bezpecném prostredi, tak
abyste ovéfili jak jizdni, tak el. funkénost kola —
zkontrolujte zvuk a vykon.

Sefidte / opravte

Pokud naleznete vyrobni chyby, kontaktujte nasi
podporu. Pokud je to mozné, poridte fotografie
poskozenych soucastek.

Vysvétlete zakaznikovi obsluhu kola, nabijeni baterie
a pokyny ke skladovani. Sdélte mu bezpecnostni

pokyny.

Copyright 2021 Alza.cz
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1 Uvod

Dakujeme, 7e ste si vybrali elektricky bicykel Ratikon.

Pred pouzitim vasho elektrického bicykla Ratikon je dolezité, aby ste si dokladne precitali tento
manual. Ak nie¢omu nebudete rozumiet, prosime, kontaktujte nas.

Dodrzujte dopravné predpisy a nepoziciavajte svoj bicykel nezasvatenym osobam.

Dérazne vam odporucame vidy pri jazde pouzivat cyklistickd prilbu, ktord vyhovuje bezpeénostnym
normam. Ak ste nikdy na bicykli nesli, odporidéame vam navstivit lekciu cyklistiky skor, nez sa so
svojim novym bicyklom vydate na verejni komunikaciu.

Pri jazde na akomkolvek bicykli je dolezité neprekrocit bezpeénostné limity; ak vam pripada, ze idete
prilis rychlo, pravdepodobne to tak bude.

Pred jazdou vZdy skontrolujte brzdy a pamatajte, Ze bicykel v mokrom prostredi nezastavi tak rychlo
ako v suchom prostredi.

Pred prvym pouzitim bicykla sa presvedcte, Ze je spravne nastaveny. O nastavenie mozZete poZiadat v
najblizSom cykloservise, alebo ho mdzete urobit sami, ak mate skisenosti v mechanike bicyklov.
Uistite sa, Ze najma pedale, sedlo, riadidld a vSetky doplnky pridané po zakupeni su spravne
nastavené.

Pred jazdou na vasom elektrickom bicykli sa vyvarujte pozitiu alkoholu. Alkohol zna¢ne spomaluje
reflexy a obmedzuje vasu schopnost bezpecnej jazdy.

Ak potrebujete vymenit batériu, bud'ju riadne zlikvidujte, alebo ju poslite spat nam ¢i jednému z
nasich distribdtorov a my sa postarame o jej spravnu recyklaciu.

Svoj bicykel Ratikon si predovsetkym uzite!

Stastnu jazdu!
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2 Udrzba bicykla Ratikon a kontrola pred prvou jazdou

Vas bicykel Ratikon bol dékladne testovany uz vo vyrobe a vas predajca Ratikon pred predajom
vykonal kontrolu.

Je velmi doleZité, aby ste vas bicykel dokladne skontrolovali pred prvym pouzitim. Rovnako doleZité
su aj pravidelné a Casté nahodné kontroly, pretoZe ochrania vas aj vas bicykel.

Prosime, preditajte si pozorne tento manual. Elektrickobicykel by ste mali zadat vyuZivat az po
dokladnom prestudovani manualu.

Modely skladaci bicykel, mestsky bicykel a trekingovy bicykel si odporicané na jazdu na spevnenych
komunikaciach ako su cesty a cesty. Trekingové bicykle si vhodné na dlhsie jazdy, nemaju dobry
vykon pri jazde do a z kopca, chyba im Sportovejsi nadych; horské bicykle si uréené na jazdu na
cestach vo vyssej nadmorskej vyske, viac sa hodia na jazdu v stazenych podmienkach, napriklad v
horach, na lesnych cestach a na strku. Vsetky vyssie uvedené modely by sa nemali pouZivat na jazdu
mimo vyznacenej komunikacie, Sport a sutaze. Pokial spotrebitelia porusia tieto pravidla a dojde k
zraneniu, preberaju za seba pInd zodpovednost.

Pred prvou jazdou: odporuc¢ame premerat nasledujice parametre a prisposobit vysku sedla vyske

jazdca:

Velkost ramu Odpocuvana vyska jazdca
27.5*%15” 150 cm - 165 cm
27.5*%17” 165cm—-175cm
27.5*19” 175 cm—190 cm

29*17” 165 cm — 180 cm

29*19” 180 cm — 195 cm

29%21” 195cm -215cm

Prosime, aby ste sa pred jazdou uistili, Ze su peddle spravne upevnené. Ak su volné alebo poskodené,
musia byt pred jazdou nastavené.
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Pred prvou jazdou

2.11

2.1.2

2.1.3

2.14

2.15

2.16

2.1.7

2.1.8

Skontrolujte, ¢i su riadidla a predstavec pevne utiahnuté.

Skontrolujte, ¢i su vSetky ostatné matice, skrutky a spoje pevne utiahnuté.
Skontrolujte, ¢i su vSetky svorky skladacieho mechanizmu uzavreté a zaklapnuté.
Skontrolujte spravnu funkciu brzd.

Skontrolujte nahustenie dusi a ¢i nie s posSkodené.

Skontrolujte funkciu odrazovych skiel a svetiel. (Ak su na bicykli pripevnené.)
Uistite sa, Ze batéria je plne nabita.

Vsunte batériu do bicykla a zapnite ju tla¢idlom umiestnenym priamo nad batériou. Na
odstranenie batérie otocte klucom batérie, drzte ho v pozicii ,,odomknuté” a vysunte batériu
von. Vyberte kltU¢ z batérie a starostlivo ho uschovajte (pocas pouZivania bicykla).

Bicykel zapnete stlatenim a drzanim tlacidla ,,zap/vyp” po dobu jednej sekundy. Tlacidlo je
umiestnené vedla favého madla na riadidla (bicykel vypnete rovnakym spésobom).

DS23
Velkost 81 mm x 48 mm
Menovité napatie 36V
Velkost displeja
Instalaénd velkost $22.2
Typ displeja LCD bocny typ
Atributy displeja Farebny displej
Podporované rezimy 0/1-5/7/9
Kom. Protokol Uart/CAN
USB nabijaci USB
Prevadzkova teplota -20~ 60 °C
Uroven IP IP65

Bicykel bude pripraveny na jazdu a displej bude ukazovat stav batérie, Uroveri asistencie, ¢as,
drahu a rychlost. Motor aktivujte oto¢enim pedalov o % otocky.
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2.1.9 Aby nedoslo k neplanovanému zrychleniu bicykla, vZdy sa uistite, Ze je Uroven asistencie na
LCD displeji nastavena na 0 pri nasadani a zosadani. Ak bicykel nechavate bez dozoru,
vypnite ho.

Uroveri asistencie nastavite pomocou tlacidiel + a—.

2.1.10 Nepouzivajte vozik za bicykel.

3.1 Pred kazdym pouzitim

Je velmi dblezité kontrolovat vas bicykel pred kazdym pouzitim. Kontrola by mala zahfiat
nasledujuce: (Ak najdete akékolvek poskodenie alebo problém, nepouzivajte bicykel do tej doby, nez
dojde k vyrieSeniu problému, alebo kym vam chybnd vec neskontroluje mechanik elektrickych
bicyklov ¢i vas predajca).

2.2.1 Skontrolujte, ¢i nie su poskodené plaste.
2.2.2 Skontrolujte, ¢i maju duse dostatocny tlak.
2.2.3 Skontrolujte, ¢i nedoslo k uvolneniu matic, skrutiek a ostatnych spojov. Vsetky musia

byt pevne utiahnuté a svorky byt v zamknutej pozicii.

2.24 Skontrolujte funkciu brzd.

2.2.5 Skontrolujte funkénost elektriky.

2.2.6 Skontrolujte, ¢i su svetld a odrazky na spravnom mieste a ¢i funguju.
2.2.7 Skontrolujte, ¢i nedoslo k poSkodeniu batérie.

3.2 Starostlivost o batériu

2.2.1  Vas bicykel Ratikon ste si zakupili s vysokokvalitnou litium-iénovou batériou. O vsetky litium-
idnové batérie musi byt postarané, aby bola zaruc¢ena ich dlha Zivotnost. Najnovsie batérie
Réaatikon prichadzaju s novou technoldgiou, ktord vdm pomoze v starostlivosti o batériu a
dozviete sa o nej v samostatnej kapitole. Nasledujuce jednoduché kroky zaistia dihu
Zivotnost vasej batérie.

2.2.2 Ak jeto moiné, dobite batériu po kazdom poufZiti. UdrZiavanie plne nabitej batérie predlZuje
jej Zivotnost a vas bicykel je vidy pripraveny na jazdu.

2.2.3 Nie je nutné batériu pred prvym pouzitim Gplne nabit a vybit. Toto bolo potrebné len v
pripade starsich litium-idonovych batérii.

2.2.4 Nikdy nenechavajte batériu Uplne vybitl na viac ako 24 hodin. Pokles napéatia pod dané
minimum na akokolvek dlhd dobu povedie k vaznemu poskodeniu batérie.*
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2.2.5

2.2.6

2.2.7

2.2.8

2.2.9

2.2.10

2211

Dobijajte batériu kazdy mesiac, aj ked’ bicykel nepouZzivate. Vacsina litium-iénovych batérii sa
vybija, hoci batérie ani bicykel nie si zapnuté. Ak napétie batérie klesne pod minimalnu
uroven, moze dojst k nenavratnému poskodeniu.*

Nevystavujte bicykel ani batériu ohniu, zdrojom tepla, kyselinam alebo zasaditym latkam.
Pocas teplého pocasia nechavajte bicykel na zatienenom a dobre vetranom mieste.

Na zaistenie ¢o najdlhsej Zivotnosti batérie ju po kazdom pouZiti dobite a uskladnite pri
izbovej teplote.

Pred vytiahnutim batérie z bicykla sa uistite, Ze je vypnutd a vysunte ju pomocou rukovati.

Dalsie informacie tykajlce sa povinnosti pouzivatelov a Gdrzby batérie ndjdete v sekcii
,Zaruka“.

*Najbeznejsia pricina zlyhania batérie je nedodrzanie bodov 4 a 5.

Toto je tiez najCastejsi dévod na vymenu batérie. Je to obzvlast vyrazné na jar, ked zékaznici
chcu pouzit bicykel prvykrat v novom roku. V tomto obdobi mame najviac telefonatov
ohladom nefunkcnej batérie.

DOLEZITE
Zaruka sa nevztahuje na poskodenie batérie vzniknuté v désledku nenabijania podla
pokynov ani na ponechanie batérie v aplne vybitom stave.

Bezpecnostné pokyny
i. Nikdy nenechavajte batériu pripojenu k nabijacke alebo k zdroju pridu cez noc.

ii. Nikdy nenabijajte batériu vonku, vo vihkom prostredi, alebo v prostredi s teplotou
vzduchu nizsia ako 0 °C.

iii. Nikdy neotvarajte kryt batérie, nesnaZte sa ju opravit ani ju nedavajte na Gdribu
nikomu inému ako registrovanému predajcovia Ratikon. (Pri nedodrzani pridete o zaruku.)

iv. Ak je batéria z akéhokolvek dovodu poskodena alebo sa prehrieva, nepouzivajte bicykel
a batériu ihned’ odovzdajte predajcovi (z dovodu vykonania bezpecnostnej kontroly.

DOLEZITE

Nedodrzanie vys$ie uvedenych bezpeénostnych pokynov méze spdsobit vaine zranenie
alebo poziar.

Nabijanie batérie

2.2.12

Pred nabijanim sa uistite, Ze je nabijacka vypnutd a pripojte batériu k nabijacke. Zapojte
nabijacku do zasuvky. Rozsvieti sa Cervena didda, to znadi, Ze sa batéria nabija. Ked' sa farba
diédy zmeni z Cervenej na zelend, batéria je plne nabita. K optimalizacii Zivotnosti batérie
nechajte nabijacku pripojend dalSiu hodinu a potom ju vypnite a vytiahnite zo zdsuvky. Vidy
najprv vytiahnite nabijacku zo zasuvky a aZ potom ju odpojte od batérie. Je mozné, Ze prvé
tri nabitia budu trvat dlhsie ako 12 hodin.
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2.2.13 Batériu vidy nabijajte v dobre vetranom prostredi.

2.2.14 Ak sa batéria nenabija, nenechdvajte nabijacku zapojenu v zasuvke.

Indikator batérie — predvolené napatie batérie displeja je 3 6V. Segmentované hodnoty napatia su

315V-325V-3435V-36.03V—-37.48V-39.46V

) o [ e )
- hso% . h15%l hS%

3.3 Voda

2.3.1

2.3.2

2.3.3

234

2.3.5

2.3.6

2.3.7

Vas elektricky bicykel je odolny vocéi dazdu a mbze byt pouzity za kazdého pocasia.
Elektronické sucasti bicykla ako je motor, batérie a ovladaé, nesmu byt ponorené do vody.

Bicykel neoplachujte priamym priddom vody. Nesmie dojst ku kontaktu s brzdovymi packami,
riadidlami, elektronickymi suciastkami atd. Mohlo by to spbsobit skryté poskodenia, ktoré by
viedli k nehode.

PouZite neutrdlny Cistiaci prostriedok a cistou handri¢kou (hubkou) namocenou vo vode
utrite svetld a ostatné plastové Casti, potom ich utrite suchou handrickou. Vyhnete sa tak

poskriabaniu.

Je prisne zakdzané dopltiat kvapalinu do prednych aj zadnych bfzd, ak je bicykel vybaveny
hydraulickymi brzdami.

Vyhnite sa ¢astému umyvaniu bicykla. (V idedlnom pripade je dobré bicykel umyvat kazdych
10— 20 dni. ) Prilis ¢asté umyvanie by mohlo skracovat Zivotnost laku.

Pokuste sa bicykel umyvat v blizkosti kanalizacie, aby znecistend voda neohrozila bezpecénost
dopravy a nedochddzalo k ni¢eniu Zivotného prostredia.

45



24.1

2.4.2

2.4.3

244

2.45

2.4.6

3.4 Udrzba a upravy

DOLEZITE! Nepokusajte sa otvorit kryt batérie, motora alebo ovldda¢a. Mohlo by to byt
nebezpecné a prisli by ste o zaruku. Ak doslo k problémom s bicyklom, kontaktujte servis
alebo predaijcu.

Po kazdych 500 km by sa mali skontrolovat lice kolesa. Predstavec a sedlovka sa nikdy nesmie
vysunut nad maximalnu povolend Uroveri vysunutia, ktora je na nich poznacena linkou.
Odporucané utahovacie momenty skrutkovych spojov:

Matica prednej napravy 46 Nm
Matica zadnej ndpravy 70 Nm
Upeviovacie skrutky na riadidld a predstavec 12 Nm
Rozperna skrutka na riadidla a predstavec 10 Nm
Upinacie matice/skrutka na sedlovku 5-8Nm
Upinacia matica sedla 24 Nm
Allenove (imbusové) skrutky kfukového hriadela 40 Nm
Matica riadiacej paky 4 Nm
Matica zadného nosica 8 Nm
Matica drziaka blatnika 8 Nm

Dal3ie vieobecné nastavenia krdtiaceho momentu zavisia od velkosti zavitu. M4: 2,5 — 4,0
Nm, M5: 4,0—6,0 Nm, M6: 6,0—7,5 Nm.

V3as bicykel ma zadny meni¢, ktory automaticky napina retaz. Ak sa vsak retaz vytaha alebo sa
Casto uvolfiuje z predného prevodnika, vyhladajte predajcu.

Brzdové packy by mali zablokovat bicykel uz ked' st uprostred medzi poziciou otvorené a
riadidlami.

Varovanie: Pokial' dojde k poSkodeniu madiel (gripy) alebo koncoviek riadidiel, mali by sa
vymenit. Riadidla bez nich m6zu spdsobit zranenie.

Je nutné vymenit brzdové dosticky, ak su tensie nez 1 mm.

DOLEZITE! Brzdna draha sa na mokrych a zfadovatenych komunikaciach

predlZuje.

247

2.4.8

Mazanie:

4.7.1. Pravidelne premazavajte vsetky dolezité sucasti prehadzovacky a retaz olejom alebo
mazanim na retaz.

4.7.2 Razrocne je potrebné premazat loziska hlavovej Casti, loziska prednych kolies a
loZiska peddlov.

Odporucané naradie na riadnu udrzbu:

Momentovy klué s Ib/in alebo N/m gradaciou
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2,4,5,6,8 mm Allennove kltce (inbus)

9, 10, 15 mm otvoreny klt¢ a 15 mm ockovy kltu¢

14, 15, a 19 mm hlavica

T25 utahovaci klué

Skrutkovac Phillips €. 1, suprava lepenia a pumpicka na duse

3.5 Technické specifikacie a vykon

E20
Cislo modelu E20
Odporucané pouZzitie Mesto/Trekking/Hory
Napatie 36V
Menovity vykon 250 W
Senzor pedalu Kadencia a to¢ivy moment integrovany
Max. tofivy moment 60 N.m
Max. podporna kadencia (Rpm) 110
Max. podpora a7 do 25 km/h
Mechanicka rezistencia
Brzdovy pedal Volitefné
Velkost 184 mm x 121 mm x 110 mm
Hmotnost 3.1kg
Vykonnost >80
Halovy senzor/kodér -
Hriadel JIS
Kapacita pohonu 6V
Prevodovy pomer 53,9
Prevadzkova teplota -20-45°C
Uroven IP IP 65
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Riesenie problémov

Problém

MozZny dévod

R

ieSenie

Velmi mald/velka
rychlost

1. Nizke napatie batérie
2. Problém s ovladanim riadidiel

3. Porucha hnacej sustavy motora

. PIne nabite batériu.
. Zavolajte do servisu.

. Zavolajte do servisu.

Bicykel je zapnuty,
motor nefunguje

1. Nie je pripojena batéria
2. Porucha pripojenia motora

3. Problém s ovladanim riadidiel

. Pripojte batériu znova.
. Zavolajte do servisu.

. Zavolajte do servisu.

Maly dojazd aj po
dobiti batérie

1. Nizky tlak plastov

2. NeUplné nabitie alebo porucha
nabijacky
3. Strata alebo porucha kapacity

batérie

4. Jazda do kopca, ¢asté zastavky,
silny protivietor, pretaZovanie kolesa.

2.

n

3

. Prevedte kontrolu tlaku.

Batériu uplne dobite alebo ju
echajte skontrolovat.

. Vymerite batériu.

4 Ovladanie a zariadenia

V tejto Casti su popisané funkcie a vsSetka Specifickd udrzba potrebné v pripade vsetkych hlavnych

ovladacich prvkov a pomocnych zariadeni.

4.1 Tlacidlo na zapnutie/vypnutie batérie a zamok

3.1.1 Vas bicykel Ratikon je vybaveny dvoma identickymi klti¢mi. KItU¢ upevriuje batériu k bicyklu.
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3.1.2  Po zasunuti batérie do rdmu sa automaticky pripoji k elektrickému systému bicykla. Na
spustenie elektrického systému bicykla stlacte tladidlo priamo nad ramom, d6jde tak k
spusteniu napdjania. Na vypnutie stlacte tlacidlo znova.

Obr. 2

3.1.3 Po zapnuti batéria je bicykel pripraveny na pouzitie. Tla¢idlo zapnut/vypnut izoluje napajanie
od bicykla.

Po stlaceni a podrzani tladidla zapnut/vypnut po dobu 1 sekundy sa zobrazia symboly na LCD
displeji. Pokial toto tladidlo opéat na 1 sekundu stlacite, symboly na LCD displeji zmiznt —
vypli ste bicykel. Ked'je bicykel vypnuté, nembzete vyuZit asistenciu. Motor a bicykel su
rovnako efektivne ako bezny bicykel.

3.1.4 Na uzamknutie batérie do rdmu bicykla zasurite batériu do drziaka. Musi byt pocut
zacvaknutie. Na odomknutie batérie otocte kli¢om proti smeru hodinovych ruciciek a v tejto
pozicii ho drZte, zatial ¢o vytahujete batériu von.

3.1.5 Batériu mozno nabijat tiez, ked'je pripevnena k bicyklu.
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4.2 Tlacidlo zap/vyp a tlacidlo svetla

3.2.1 Aby bol systém pedelec funkény, je nutné zapnut napajanie. Stlacte tlacidlo zap/vyp na
kontrolke na riadidlach a podrzte ho po dobu 1 sekundy — na LCD displeji sa zobrazia symboly
znaciace, zZe je napdajanie zapnuté. Pokial toto tlacidlo opéat na 1 sekundu stlacite, symboly na LCD
displeji zmiznu — vypli ste bicykel. Ked' je bicykel vypnuty, nemdzete vyuzit asistenciu. Motor a
bicykel su rovnako efektivne ako bezny bicykel. Ak je bicykel 10 minut neaktivny, sdm sa automaticky
vypne. Svetielko na uréovanie kapacity batérie poskytuje informdcie o jej zostavajlcej kapacite. Styri
Ciarky znacia pInu kapacitu. Displej ma tiez diagnosticku funkciu.

3.2.2 Ak chcete zapnut svetlo na bicykli, podrzte tlacidlo UP na 1 s. Rozsvieti sa ikona osvetlenia a
jas podsvietenia displeja sa automaticky znizi.

Podobne podrzte tlacidlo UP po dobu 1 s, svetlo na bicykli zhasne. Ikona osvetlenia zmizne a displej
obnovi jas podsvietenia.

Energia pre svetld pochddza z batérie na bicykli, ale vdaka nizkej spotrebe energie LED svetiel svoj
dosah nijako vyrazne neznizite.

4.3 Asistent pohonu pedalov

3.3.1 Privasej prvej jazde na bicykli Ratikon si vS§imnete, Ze sa motor spusti, akonahle otocite
pedale medzi 90 a 180 stupriami.

3.3.2 Tlacidla na ovladanie asistencie ndjdete (oznacené Sipkou nahor a Sipkou dole) pri ovladani
riadidiel. Po kazdom stlaceni tlacidla UP sa hodnota na displeji posunie o jednu Urover vyssie
a dojde k prirastku podpory o 25 %. Uroveri 5 poskytuje podporu pri 100 % napajani. Uroveri
jedna je nastavena ako predvolena pri prvom spusteni bicykla. Odpori¢ame nasadat na
vypnuty bicykel (motor je tieZ vypnuty). Po nasadnuti na bicykel stlacte tladidlo na zapnutie
po dobu 3 sekuind, bicykel a asistencia sa zapne. Mozete zacat s akoukolvek trovriou
podpory, a ak ste napriklad na kopci, moZno budete chciet zacat s 2, 3, 4 alebo dokonca 5.

3.3.3 Urover 5 sa vieobecne vyuziva, ked potrebujete od motora maximalnu moznu podporu, ale
toto nastavenie zaroven vycerpd batériu najrychlejsie. Nizsie Grovne su pouzivané, ked
nepotrebujete podporu 100 % napdjania. V hustej cestnej premdvke ¢i zlych podmienkach
ako je l'ad a sneh mdze byt najvyssia Uroven energie nebezpedna. Nastavenie energie mbze
byt zmenené, ked bicykel stoji, aj ked je v pohybe.

DOLEZITE! Vidy sa uistite, Ze madla (gripy) st neposkodené a v dobrom stave. Odkryté riadidla
modzu byt velmi nebezpeéné.
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3.4.1

3.4.2

3.43

3.4.4

3.45

3.4.6

3.4.7

3.4.8

3.4.9

3.5.1

3.5.2

4.4 Indikator stavu batérie, Styl jazdy a dopad na dojazd

Dojazd bicykla (vzdialenost, ktord je mozné prejst na jedno nabitie) je znaéne ovplyvneny
vybranou Uroviou asistencie, mnoZstvom Usilia, ktoré vynaloZi jazdec a pouZzitim
akceleracnej packy.

Ak je zvolena vysoka Uroven asistencie, potom bude dojazd bicykla znizeny. (V porovnani s
vyuzitim nizSej Urovne asistencie.).

Kadenény senzorovy systém detekuje rychlost otacania pedalov. Tato informacia je zasielana
do ovladaca, aby mal jazdec ¢o najprirodzenejsi zazitok z jazdy.

Optimalny dojazd je dosiahnuty, ked' jazdec vynalozi maximalne Usilie. V idealnej situacii
jazdec zjednoti svoje sily a mnoZstvo podpory, ktord sa mu dostava od bicykla.

Indikdtor stavu batérie poskytuje priblizné Gdaje o zostavajucej kapacite batérie. Kazda
¢iarka na LCD displeji zodpoveda asi % kapacity. Avsak tento indikator zavisi od napajania z
batérie, ktoré bude kolisat v zavislosti od toho, kolko napajania je zrovna pozadované, od
teploty okolia atd', preto by tento mera¢ mal byt pouzivany len na indikac¢né Ucely.

Indikdtor stavu batérie vstavany do hornej ¢asti batérie poskytuje podobné informacie a
funguje na rovnakom principe.

Pri vy$sej zatazi (Uplné pouzitie akceleracnej packy alebo pri vysokych Grovniach asistencie)
napatie batérie doc¢asne poklesne, preto bude indikator ukazovat nizsiu kapacitu batérie, nez
aka je v skutocnosti. Po znizeni zataze sa indikator vrati do pévodného stavu, pretoze batéria
obnovi svoje napatie.

Pocas vybijania batérie klesne napatie z pévodnych takmer 42 Voltov na minimum 31,5
Voltov. Najdlhsie sa napétie pohybuje v rozmedzi od 38 do 36 Voltov, v tomto rozpati
dosahuje bicykel optimalny vykon. Vdaka tomuto Sirokému rozpatiu sa bude vykon bicykla
lisit v zavislosti od Urovne nabitia batérie. Na dosiahnutie ¢o najlepsich vysledkov je lepsie
zacat jazdu s plne nabitou batériou a po skonéeni kazdej jazdy ju dobit.

Vezmite na vedomie, Ze odporucané teplotné rozpatie na pouzivanie bicykla s batériou je —
10-40°C.

4.5 Brzdy

Kotucové brzdy si namontované k prednému a zadnému kolesu. Lava brzdiaca packa ovlada
predné brzdy a prava ovlada zadné brzdy. Koticové brzdy maju oproti tradi¢cnym rafkovymi
brzdam niekolko vyhod, napr. lepsie brzdenie na mokrom ¢i bahnitom povrchu alebo v inych
nepriaznivych podmienkach a pri dlhsej zjazde brzdna sila menej slabne.

Nasleduju podrobnosti k ich nastaveniu a udrzbe:
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3.5.3 Pravidelne kontrolujte, ¢i nedoslo k opotrebeniu brzdnych dosticiek. Ak sa predné brzdné
dosticky stencili na 1 mm, hned'ich vymernite. Zadné brzdné dosticky by mali byt
kontrolované mechanikom a vymenené v pripade potreby.

3.5.4 Vybrati brzdovych dosticiek: v pripade prednych brzd: odstrante brzdové celuste z vidlice,
potom vyberte dve 6 mm skrutky. Potom mozno odstranit brzdové dosticky pouzitim 3 mm
Allenovho kltca na odskrutkovanie skrutiek. Vytiahnite brzdové dosticky z brzdovych celusti.

3.5.5 Nedotykajte sa bfzd hned’ po zabrzdeni, aby ste predisli popaleniu.

Varovanie! Nepovolujte ziadne iné skrutky na brzdovych Celustiach.

3.5.6 Vlozenie brzdovych dosticiek: Vlozte brzdové dosticky aj s pruzinkami do otvoru v brzdovych
Celustiach, kovovou ¢astou smerom k piestom. Naskrutkujte spat skrutku a uistite sa, ze
presla otvormi v dosticke a otvorom v pruzinke, dotiahnite na 3 —5 Nm. Upevnite brzdové
¢eluste pomocou dvoch Allenovych skrutiek, umiestnite brzdové packy a utiahnite ich na 6
az 8 Nm. (V pripade upevriovacich skrutiek strmena sa odporuca pouZitie zmesi zaistujicej
zavit).

Varovanie: Ak si nie ste niektorym krokom instalacie bfzd isti, nechajte si poradit
predajcom alebo kvalifikovanym mechanikom.

Varovanie: Brzdné dosticky a rotor sa udrziavaju Cisté a bez kontamindcie olejom a
mastnotou. Ak sa dosticky zanesu, je nutné ich odstranit a nahradit ich novym
setom. Zaneseny brzdovy kotuc vycistite pomocou pripravku uréenému na Cistenie
brzd.

4.6 Konektory

3.6.1 Elektronické komponenty maju individudline konektory, to umozniuje jednoduché rozobratie
na ucely diagnostiky, opravy alebo vymeny ktorejkolvek elektronickej casti. Konektory maju
zasUvaci mechanizmus, preto nie je zloZité ich odpoijit alebo znova spojit. Ked' s v spravnej
pozicii, zacvaknu. Kazdy konektor ma rozdielny pocet pinov a Sipku na zarovnanie, preto je
dolezité zabezpedit, Ze su spajané iba v ich originalnej pozicii. Pokial nebude tento krok
dodrzany, moze dbjst k poskodeniu pinov.

4.7 Uprava vysky sedla pomocou rychloupinacieho mechanizmu

3.7.1 Vas bicykel Ratikon bol vybaveny sedlovkou s rychloupinacim mechanizmom, ktory vam ulahci
Upravu vysky sedla.

3.7.2 Je dolezité, aby bola vriubkovana matica pevne utiahnutd, aby nedochadzalo k pohybu sedla
na bicykli. Tuto Upravu vykonate otocenim packy do otvorenej pozicie.

3.7.3 Upravte vysku sedla a otocte packu do zatvorenej pozicie. Ked'si sadnete na bicykel, nemalo
by dochadzat k Ziadnym vertikdlnym pohybom sedlovky, okrem odpruzenym pohybom. Sedlo a
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sedlovku nikdy nepremazdvajte. Vidy skontrolujte znacku minimalnej vysky na trubke sedadla, aby
ste predisli zraneniu a poskodeniu ramu.

4.8 Rafiky a luce kolesa

3.8.1 Je nevyhnutné po kazdych 500 km skontrolovat a pripadne utiahnut lGée kolesa. Pokial
neddjde k ich kontrole, ked' je to doporuéené, moze dojst k poskodeniu ltcov a plastov. Na
to sa nevztahuje zaruka.

3.8.2 Pred jazdou skontrolujte rafiky. Musite sa uistit, Ze rafik ani kovovy drét nie si poskodené a
tieZ Ze sa naboj otaca plynulo. Pokial objavite poskodenie Ci problém s rotdciou, je nutné
ndjst pricinu a bicykel pouZivat az po oprave.

3.8.3 Starostlivost o rafiky a mozné nebezpecenstvo: Je prisne zakdzané premazavat predné a
zadné brzdy a kolesa pocas udrzby rafikov; pravidelne kontrolujte, ¢i plaste nie su
opotrebované alebo v nich nie su trhliny. Pokial objavite trhlinu, ktora je zadvaznd, musi byt
plast vymeneny.

4.9 Prehazovacka aradenie

3.9.1 Vsetky podrobnosti o tom, ako nastavit a udrziavat prehadzovacku, najdete v manudli
Shimano.

Ak sa vyskytnu tazkosti so zmenou rychlostného stupria po pociatocnej prevadzke bicykla, je
pravdepodobné, Ze v lanku na zmenu prevodového stupna doslo k urcitému roztiahnutiu
kabla. Ak chcete kompenzovat toto otocenie, vribkovany nastavovac vytiahnite od vonkajsej
zarazky lanka v smere lanka smerom k zadnej Casti bicykla a otocte ho o % otacky proti smeru
hodinovych ruciciek pri pohlade zozadu. Tym sa vyrovna roztiahnutie kabla. Ak je to nutné,
opakujte operaciu znovu, kym nedosiahnete plynuly vyber rychlostného stupna, alebo vratte
bicykel svojmu predajcovi Ratikon na dalSie nastavenie.

3.9.2 Ak chcete preradit, pouzite 10-stupfiovu riadiacu paku umiestnenu na pravej strane riadidiel.

5 Zaruka, udrzba batérie a povinnosti pouzivatel'a

Oprava alebo vymena komponentov

Pouzivajte toto zariadenie len v sulade s tymto pouzivatelskym manualom. Ratikon ponuka
obmedzenu zaruku na vas bicykel.

Vynimky z obmedzenych zaruk

Na vas bicykel Ratikon sa nemusi zaruka vztahovat z niektorého z nasledujucich dévodov:
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1 Poskodenie vzniknuté pouzitim zariadenia na iné Ucely, neudrzZiavanim zariadenia,
' nedodrZiavanim odporucani v tomto manuali ¢i vyuzitim vyrobku na profesionalny Sport.

2. Zamerné a ndhodné poskodenie.

3 Poskodenie vzniknuté v désledku neodbornej opravy alebo Upravy vykonanej pouzivatelom
' alebo neautorizovanym centrom.

4. V pripadoch, kedy nie je mozné doloZit fakturu alebo iny dékaz o kupe.

5. Opotrebenie suciastok beznym pouzivanim.

6 Pokial' nedéjde ku kontrole bezpecnosti bicykla a dotiahnutie lu¢ov do 400 km alebo troch

' mesiacov od nakupu.

5.1 Udrzba batérie a povinnosti pouzivatel'a

4.1.1 VAas bicykel Ratikon je vybaveny silnou, vysokokvalitnou litium-iénovou batériou. Litium-
idbnové batérie su povaZované za najlepsi typ batérii pre elektrobicykle.

4.1.2 O vsetky litium-idnové batérie je vhodné sa dobre starat, aby ich Zivotnost a dojazd boli
optimalne. Je povinnostou pouzivatela/operatora zabezpedit, Ze o batériu bude vhodne
postarané. Nespravne skladovanie moze viest k poskodeniu a k strate zaruky.

4.1.3 Dobre udriiavana batéria méZe vydriat aj niekolko rokov. Cim bude batéria starsia, tym bude
bicykel slabsi a dojazd sa bude zmensovat, napriek tomu mozete batériu nadalej vyuzivat.
Zasadnou vlastnostou, na ktoru je dobré sa pri vybere batérie zamerat je jej kapacita (V x Ah
= Wh kapacita batérie) napr. 16 Ah x 36 V = 576 Wh. Ked' tato batéria strati 30 % jej kapacity,
stale jej ostane skoro 400 Wh, to je viac nez nova 36 V 10 Ah (378 Wh) batéria. Vacsia
batéria neznamena len vyssi vykon a dojazd, je tiez ekonomickejsia z dlhodobého hladiska.

4.1.4 Kliéom k dlhej Zivotnosti batérie je dobra starostlivost. To znamena nenechavat batériu
Uplne vybit a vzdy ju uschovat, ak sa nepouziva, napr. v zime.

4.1.5 Pokial nie je o batériu postarané v sulade s tymto manudlom, nedosiahne svoj optimalny

vykon a nemusi sa na fiu vztahovat zaruka.
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Vyhradzujeme si pravo kontrolovat batérie v zaruénej lehote, aby sme sa uistili, Ze boli udrziavané

podla instrukcii.

5 DalSie odporu¢ania a varovania

Pre zarucenie bezpecénosti je nevyhnutné pouzivat len originalne suciastky. Batéria, nabijacka,

ovladac, displej, motor, predna vidlica, riadidla, predstavec, sedlo a sedlovka, brzdny systém.

V pripade tychto Casti je nutné vyuzivat origindlne suciastky a nie je odporucané, aby boli menené

pouzivatelom.

51.1

5.1.2

5.13

5.1.4

Nie je doporucené na bicykel inStalovat dalSie transportné zariadenia a detské sedacky.

Odporucania a zodpovednost pouzivatela v pripade neautorizovanej.

Jazda: 1. Prijazde majte vidy nasadenu bezpecnostnu prilbu. 2. DodrZzujte dopravné
predpisy pre jazdu na bicykli. 3. Pred jazdou skontrolujte stav bicykla. 4. Tlak plastov pri
nafukovani nesmie presiahnut odporucany limit. 5. Rychlost pri jazde z kopca a po
neudrziavanych komunikaciach nesmie presiahnut 15 km/h a nepouZivajte podporny maod.

Udriba a skladovanie bicykla: 1. Po jazde bicykel dajte mimo sine¢né Ziarenie a dazd. 2. Vidy
skontrolujte premazanie retaze, ak je retaz malo premazand, premazte ju. 3. Pravidelne
kontrolujte skrutky a dalSie miesta, ktoré sa daju utiahnut a pravidelne ich utahujte. 4.
Pravidelne bicykel Cistite, aby poddval ¢o najlepsi vykon.

Nabijanie: 1. Riadte sa danymi pokynmi. 2. Je nutné pouzivat originalnu nabijacku. 3.
Nerozoberajte ani nenahradzujte suciastky nabijacky.

Zvukové emisie v usiach jazdca s mensie ako 70 dB (A)

Varovanie: Ako v pripade vSetkych mechanickych komponentov, aj v pripade Epac
bicyklov dochdadza k velkej namahe a opotrebovaniu. R6zne materidly a komponenty
moZu reagovat na opotrebenie a vyCerpanie odlisne. Ak je suciastka vyuZivana aj po
prekroceni jej Zivotnosti, méZe neocakavane zlyhat a zranit jazdca. Akékolvek
poskrabanie, praskliny alebo zmeny farby v namahanej oblasti znadi, Ze Zivotnost
komponentu vyprsala a komponent musi byt nahradeny.

1. Pokial' dojde k rozdvojenie, zlomeniu alebo zhrdzaveniu v oblasti bfzd alebo v oblasti
menicov, musia byt vymenené;

2. Ak je hrabka brzdovych dosti¢iek nizsia ako 0,8 — 1 mm, film musi byt vymeneny;

3. Ak sa plast opotrebuje (zmizne vzorka), je popraskany alebo poskodeny, musi byt
vymeneny. Ak je dbjde k poskodeniu duse a nemozino ju dofuknut, musi byt
vymenena;
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4. Ak unikd vzduch, dusa musi byt vymenend; ak je rafik deformovany musi byt
vymeneny;

5. Ak st luce kolesa poskodené alebo hrdzavé, musia byt vymenené;

6. Ak sa retaz zdeformuje, predizi o 1 % dizky alebo zhrdzavie, musi byt vymenens;

7. Pokial budd pastorok alebo vackoliesko ostré kvoli opotrebeniu, nezapadaju alebo
su hrdzavé, musia byt vymenené.

Prosime, pozorne si precitajte vyssie uvedené odporucania a opatrenia a pri pouzivani
bicykla sa nimi riadte.
6 Servis

Po zakupeni vam servisné sluzby poskytne predajca.

7 Kontrola pred odovzdanim

Toto je nevyhnutnou suéastou celého procesu Zarucéenie kvality. Kontrolu vykona predajca a
nasleduje testovacia jazda, potom je bicykel odovzdany zdkaznikovi.

Polozky v nizSie uvedenom zozname su zhodné pre vsetky sic¢asné modely bicyklov Ratikon a musia
byt zahrnuté v kontrole pred odovzdanim.

Cislo Cinnost Poznamky
polozky Mechanické suéiastky
1 Skontrolujte poziciu prednej a zadnej duse Utiahnite IGce kolesa ak je to
potrebné
5 Skontrolujte utiahnutie matic zadného kolesa a Utiahnite podla momentov
predného rychloupindka utiahnutia v tomto manuali
4 Skontrolujte tlak v prednej a zadnej dusi Dohustite ak je to potrebné
c Skontrolujte a pripadne upravte funkciu bfzd Uistite sa, Ze nevydavaju Ziadny
zvuk alebo piskot
6 Skontrolujte nastavenie odpruzenej vidlice a ¢i ma
plynuly chod
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7 Skontrolujte nastavenie loZisk v ndboji kolesa Upravte ak je to potrebné
g Skontrolujte bezpeénost riadidiel a vSetkych spojova | Upravte podla potrieb
svoriek na predstavci zakaznika
9 Skontrolujte bezpeénost predného a zadného blatnika
a uistite sa, Ze sa nedotykaju plasta
10 Skontrolujte, ¢i su vSetky kable pevne a bezpecne Kabel motora sa nesmie
pripevnené dotykat kolies
1 Skontrolujte, ¢i su pedale spravne nastavené a Uplne | VSimnite si pravy a lavy zavit
utiahnuté
Skontrolujte, ¢i su kluky plne utiahnuté Utiahnite podla momentu
13 utiahnutia v pouzivatelskom a
servisnom manuali
1 Skontrolujte plynulost a prevadzkovui vélu stredového
zloZenia
1s Skontrolujte, ¢i je rychloupindk sedlovky na svojom Upravte ak je to potrebné
mieste a i je sedlo spravne nastavené
Skontrolujte, ¢i zmena rychlosti prebieha hladko na Upravte ak je to potrebné
16 oboch menicoch a ¢i méze byt vybrana kazda z
rychlosti
17 Uistite sa, Ze bocny stojan podopiera bicykel spravne
a nezasahuje do pohyblivych casti
18 Uistite sa, Ze sa koleso motora otdaca ticho a plynulo, Pri spatnej rotacii mozno citit
pri manualnej rotacii v oboch smeroch odpor
19 Uistite sa, Ze retaz ma spravne napitie
20 Pri modeloch s krytom retaze sa uistite, Ze kryt o nic¢
nezadrhava
21 Uistite sa, Ze su vSetky odrazové skla na svojom
mieste pedale, kolesa atd.
Elektrické suciastky
1 Nastavte a skontrolujte funkciu prednych i zadnych
svetiel
5 Skontrolujte pripojenie nainstalovanych

komponentov
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Skontrolujte, ¢i sa akcelera¢né packa plynulo vracia

Upravte ak je to potrebné

3
do zatvorenej pozicie
Skontrolujte funkénost LCD displeja To zahfna vyber 5 Urovni
c asistencie, zistenia rychlosti a
overenie, Ci vSetko funguje
podla manualu
; Skontrolujte, Ci je batéria na svojom mieste a Ci je tam | Zaistite, Ze su pritomné kltce
pevne uchytena
10 Nabite batériu mimo bicykla a presvedcte sa, Ci Skontrolujte status na batérii
nabijacka funguje
Testovacia jazda
Testovaciu jazdu vykondavajte v bezpe¢nom prostredi, | Nastavte/opravte
1 tak aby ste overili ako jazdnd, tak el. funkénost bicykla
— skontrolujte zvuk a vykon
Ak najdete vyrobné chyby, kontaktujte nasu podporu.
2 Ak je to mozné, vytvorte fotografie posSkodenych
suciastok
Vysvetlite zdkaznikovi obsluhu bicykla, nabijania
3 batérie a pokyny na skladovanie. Povedzte mu

bezpecnostné pokyny

Copyright 2021 Alza.sk

58




1 Bevezetés

Koszonjuk, hogy a Ratikon elektromos kerékpart valasztotta.

A Ratikon elektromos kerékpar hasznalata el6tt fontos, hogy figyelmesen olvassa el ezt az Utmutatot.
Amennyiben taldlkozik olyan informaciéval, amit nem ért, kérjiik, [épjen kapcsolatba vellink.

Kérjlik, tartsa be a kozlekedési szabalyokat, ne adja kdlcson a kerékparjat olyan személynek, aki nem
ismeri ezeket.

Er6ésen javasoljuk, hogy kerékparozas kézben mindig viseljen jovahagyott kerékparos sisakot. Ha nem
ismeri a kerékparozast, javasoljuk, hogy vegyen részt egy kerékparos tanfolyamon, miel6tt (;j
kerékparjat kézuton haszndalna.

Barmely kerékpar hasznalatakor fontos, hogy biztonsagos keretek k6zott maradjon; ha ugy érzi, tul
gyorsan haijt, valdszin(ileg gyorsabban halad a megengedettnél.

A kerékpar hasznalata el6tt mindig ellenérizze a fékeket, ne feledje, hogy a kerékpar vizes utakon
nem all meg olyan gyorsan, mint szarazakon!

A kerékpar els6 hasznalata el6tt feltétlentl gy6z6djon meg arrdél, hogy megfelel6en szerelték-e
Ossze. Ezt Ugy teheti meg, hogy elviszi a legk6zelebbi kerékparszervizbe, de ha jartas a
kerékparszerelés teriiletén, maga is megvizsgdlhatja azt. Kiilénésen fontos, hogy a pedalok, a nyereg,
a kormany és az 6nalldan osszeszerelt elemek megfelel6en vannak-e beszerelve.

Kerilje az alkoholfogyasztast, miel6tt elektromos kerékparral kdzlekedne. Az alkohol haszndlata
nagymértékben csokkenti a reflexeket és korlatozza a biztonsagos vezetés képességét.

Ha djra kell cserélnie az akkumulatort, kérjik, artalmatlanitsa azt, vagy kiildje vissza nekiink vagy
valamelyik forgalmazdénknak, és mi gondoskodunk arrél, hogy Ujrahasznositasra kerljon.
MindenekelG6tt élvezze Ratikon kerékparjat, kellemes kerékparozast!
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2 A Ratikon kerékpar gondozasa és hasznalat el6tti ellendrzések

Ratikon kerékparjat szallitas elStt gyarilag alaposan tesztelték, és a Ratikon kereskeddje atvizsgdlta a
szallitas el6tt.

Nagyon fontos, hogy az elsé hasznalat el6tt alaposan ellenérizze a kerékpart. Ugyanilyen fontos a
gyakori és rendszeres helyszini ellenérzés, mivel megvédi Ont és Ratikon kerékparjat.

Kérjiik, olvassa el figyelmesen ezt a kézikonyvet. Csak az elektromos kerékpar 6sszes funkciéjanak
teljes megértése utan prébdlkozzon meg a hasznalatdval.

Osszecsukhato kerékpar, varosi kerékpar és trekking kerékpar ajanlott olyan utakra, mint utak és
autépalyak; a turakerékparok alkalmasak hosszutavra, gyenge hegymenti és volgymeneti
teljesitménnyel, sportossaggal rendelkeznek; hegyi kerékparok hasznalhatok a fenti utakon térténd
biciklizéshez. Alkalmas 6sszetett Utviszonyokra, példaul hegyi, erdei vagy kavicsuton vald
kerékparozashoz. A fenti modellek nem hasznalhaték terepen, sportversenyeken és
teljesitményedzéshez. Ha a fogyasztdk megsértik a terep, sport és teljesitményre vonatkozé
elGirdsokat, véletlen sériléseket okoznak, sajat felelGsségiiket maguknak kell viselnitk.

Miel6tt elindulna az elsd menetre: javasolt a nyereg magassaganak mérése és bedllitasa a
kerékparos magassagahoz mérten:

Vaz mérete Javasolt kerékparos magassag
27.5%15” 150CM-165CM

27.5%17” 165CM-175CM

27.5%19” 175CM-190

29*17” 165CM-180CM

29*19” 180CM-195CM

29%21” 195CM-215CM

Kérjik, probalja meggy6z6dni arrdl, hogy a pedalok reteszelve vannak-e kerékparozas el6tt. Ha lazak
vagy sériltek, hasznalat el6tt be kell allitani 6ket.
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Az elso indulas elott

2.11

2.1.2

2.1.3

2.14

2.15

2.1.6

2.1.7

2.1.8

Ellenérizze, hogy a kormanymarkolat és a kormdanyszar megfeleléen szorul-e.
Ellenérizze, hogy az 6sszes tobbi anya, csavar és rogzités megfeleléen szorul-e.
Ellenérizze, hogy a 6sszecsuko szerkezet minden eleme szorosan zart-e és rogzitett.
Ellenérizze a fékek megfelel6 mikodését.

Ellenérizze a gumiabroncsok megfelel§ nyomasat és sérilésmentességét.
Ellenérizze a reflektorok és a [dmpak mikddését, amennyiben rendelkezésre allnak.
Ellenérizze, hogy az akkumulator teljesen fel van-e toltve.

Helyezze be az akkumulatort a kerékparba, és kapcsolja be kdzvetlenil az akkumulator felett
taldlhato kapcsoldval. Az akkumulator eltavolitdsahoz forgassa el az akkumulatorkulcsot a
nyitadshoz és csUsztassa ki az akkumulatort. Vegye ki a kulcsot az akkumuldtorbdl, és tartsa
maganal kerékparozas kozben.

Kapcsolja be a kerékpart gy, hogy egy masodpercig lenyomja a be/ki kapcsolot a bal oldali
markolat mellett. (Ugyanigy kapcsolhatja ki is a kerékpart). Olvassa el figyelmesen a
mellékelt Kijelz6 kezelési kézikbnyvet a tovabbi részletekért.

DS23
Méret 81mm x 48mm
Névleges fesziiltség 36V
Kijelzé méret
Telepités mérete $22.2
Megjelenitési mod LCD oldal-tipus
Hozzdrendelés megjelenitése Szines kijelz6
Tamogatasi médok 0/1-5/7/9
Megj. Jegyz6konyv Uart / CAN
USB charing USB
Uzemi hémérséklet -20~ 60 °C
IP Szint IP65
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A kerékpar készen all a vezetésre, az LCD bekapcsol és az aktualis sebességet, a megtett
tavolsagot, az ODO-t, fesziiltséget és az akkumulator SOC értékének jeleniti meg. Ha a
pedalokat tobb mint % fordulattal elforgatva aktivalja a motort.

2.1.9 A nem tervezett felgyorsulas elkeriilése érdekében mindig gy6z6djon meg arrdl, hogy az
LCD segédszint 0-ra van allitva 6sszeszerelés és szétszerelés kozben, valamint, ha a motort
feligyelet nélkil hagyja, kapcsolja ki.

A segédszintek beadllitasahoz valtson a + és - gombokkal

2.1.10 Kerékparos potkocsi vagy kiils6 kerékpar hasznalatanak elkerulése.

2.1 Minden hasznalat elott

Fontos, hogy minden hasznalat el6tt ellendrizze a kerékpart. Az ellen6rzések soran a kdvetkezOket
kell figyelnie: (Ha barmilyen sérilést vagy problémat talal, ne haszndlja a kerékpart, amig a probléma
meg nem oldddott, vagy ha a hibas terméket egy elektromos kerékparszerel6 vagy a kereskeddje le
nem ellendrizte.)

2.21 Ellenérizze, hogy a gumiabroncsokon nincs-e lathaté sérlés.
2.2.2 Ellenérizze a gumiabroncs nyomasat.
2.2.3 Ellendrizze, hogy nincsenek-e meglazulva az anyék, csavarok vagy rogzitések.

Ellendrizze, hogy a 6sszecsukd szerkezet minden eleme szorosan zart-e és rogzitett.

2.2.4 Ellendrizze a fék miikodését.

2.2.5 EllenG8rizze az elektronikus funkciokat.

2.2.6 Ellenérizze, hogy a reflektorok a helyiikon vannak-e és a lampak miikédnek-e.
2.2.7 Ellenérizze az akkumulatort, hogy nincs-e rajta lathato sérilés.

2.2 Az akkumulator gondozasa

2.3.1 A Ratikon kerékparjahoz kivalé minGségd litium-ion akkumulator tartozik. Az 6sszes litium
elemre vigyazni kell, hogy éveken at teljes mértékben hasznalhaté legyen. Ezen egyszerd
|épések végrehajtasa biztositja az akkumulator hosszu élettartamat.

2.3.2 Halehetséges, toltse fel az akkumulatort minden hasznalat utan. Az akkumulator toltottsége
meghosszabbitja az élettartamat, és a kerékpdar mindig induldsra készen lesz.

2.3.3  Azels6 hasznalata el6tt nem kell feltoltéssel és lemeritéssel "kondicionalnia" az
akkumulatort.Ez a régi litium-ion technoldgia esetében volt sziikséges, a modern akkumulatoroknal
ez az eljaras sziukségtelen
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2.3.4 Soha ne hagyja az akkumulatort teljesen lemerilve 24 6rdnal tovabb. A minimum ald torténd
fesziltségcsokkenés barmilyen hosszu ideig sulyos karosodast okozhat az akkumulator celldiban. *

2.3.5 Toltse fel havonta egyszer az akkumuldtort, még akkor is, ha a kerékpart nem hasznalja. A
legtobb litium-ion akkumulator akkor is lemeril, ha a kerékpar és az akkumulator ki van
kapcsolva. Ha az akkumuldtor a minimalis feszlltség ala esik, akkor lehet, hogy nem allithaté
helyre.

2.3.6  Ne tegye ki a kerékpart vagy az akkumulatort tliznek, h6forrasnak, savas vagy lugos
anyagoknak.

2.3.7 Ha forrd id6ben parkolja le kerékparjat, mindig arnyékos, jél szell6z6 helyen hagyja.

2.3.8 Alegjobb eredmény érdekében mindig toltse fel és tarolja az akkumulatort
szobah6mérsékleten.

2.3.9 Az akkumuldtor eltdvolitasa el6tt ellenérizze, hogy ki van-e kapcsolva, és a
markolataval tavolitsa el.

2.3.10 A felhasznaloi felelGsségrél és az akkumulator karbantartasardél tovabbi informacidkat a
kézikonyv jotallasrol sz616 szakasza tartalmaz.

*Az akkumulator meghibdsodasanak leggyakoribb oka, hogy a tulajdonos nem tartja be a fenti 4. és
5. pontot.

Az akkumulatorcsere leggyakoribb oka altaldban ez az tgyfelek részérél. Ez kiilondsen tavasszal
figyelhet6 meg, amikor az Ugyfelek az  Uj évben el8szor hasznaljak kerékparjukat. Ebben az
id&szakban kapjuk a legtobb hivast a meghibasodott akkumuldtorokkal kapcsolatban.

FONTOS
Ha az akkumulator megsériilt a lemeritett allapot miatt, vagy nem t6lt6dik, amikor a jelen
utmutaté szerint tandcsos, akkor az akkumuldtorra nem vonatkozik a jétallas.

Az akkumulator biztonsaga

2.3.11 i. Soha ne hagyja az akkumulatort egész éjszakan at téltédni vagy a haldzati tapellatas
csatlakozni.

ii. Soha ne toéltse az akkumulatort kiiltérben, nedves kornyezetben vagy 0 Celsius-foknal
alacsonyabb homérsékleten.

iii. Soha ne nyissa ki az akkumulatortokot, prébalja meg megjavitani az akkumulatort, és ne adja at
masnak karbantartas céljabdl, csak a regisztralt Ratikon kereskeddnek. (A be nem tartas
érvényteleniti a garanciat)

iv. Ha az akkumulator valamilyen okbdl megsériilt vagy tulmelegedett, ne haszndlja a kerékpart,
és azonnal adja vissza az akkumulatort a keresked6nek tanacsért és biztonsagi ellenGrzésért.

FONTOS
A fenti biztonsagi szabalyok figyelmen kiviil hagyasa stlyos sériiléseket vagy tiizet
okozhat.
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2.3.12 Az akkumulator Ujratéltése

2.4.1 Toltés el6tt ellendrizze, hogy a tolt6 ki van-e kapcsolva, és csatlakoztassa az akkumulatort a
toltbaljzaton lévd tolt6hoz. Csatlakoztassa a toltét egy haldzati aljzathoz, és kapcsolja be a
haldzati csatlakozot.Egy piros lampa vilagit a toltdn, jelezve, hogy az akkumulator télt6dik. Amikor a
piros [dmpa z6ldre valt, az akkumulator teljesen fel van téltve. Az akkumulator élettartamanak

optimalizaldsa érdekében hagyja a t6ltot tovabbi egy 6rdn at csatlakoztatva, majd a toltés
utan kapcsolja ki és csatlakoztassa le a haldzatrdl. Mindig hdzza ki a tolt6t az elektromos

halézatrdl, miel6tt levalasztja a tolt6t az akkumulatorrdl. Lehetséges, hogy az akkumulator tizenkét
Orat vesz igénybe az els6 harom feltoltéssel.

2.4.2 Az akkumulatort t6ltéskor mindig jol szell6z6 helyen tegye.
2.4.3 Ne hagyja a tolt6t az elektromos haldzathoz csatlakoztatva, amikor nem hasznalja az eszkozt.

Akkumulator toltottségjelzd - a kijelz6 akkumuldtoranak alapértelmezett fesziiltsége 36 V. A
szegmentalt feszlltségértékek 31,5V-32,5V-34,35V-36,03V-37,48V-39,46V

) o [ e )
- hso% . h15%l hS%

2.3 Viz

2.5.1 Elektromos kerékparja es6- és froccsenésbiztos, és barmilyen idéjaras esetén hasznalhaté.

2.5.2  Akerékpar elektromos alkatrészeit, példaul a motort, az akkumulatort és a vezérlét
nem szabad viz ala meriteni.

2.5.3 Ne oblitse vizzel kozvetlenil a kerékpart, hogy elkeriilje a fékkarokkal, a kormannyal, az
elektronikus komponensekkel, stb, vald kdzvetlen érintkezést, amely esetleges veszélyeket
rejtve magaban balesetet okozhat.

2.5.4 Kérjlik, haszndljon semleges tisztitdszert, vizbe mdrtott, puha, tiszta ruhaval vagy szivaccsal
torélje le a fényszorot, a miiszerhazat és mas miianyag alkatrészeket, majd torolje szarazra a

karcolasok elkerilése érdekében;

2.5.5 Szigoruan tilos az els6 és hatso fékeket és gumiabroncsokat tankolni;
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2.5.6 Kérjuk, kerilje a gyakori kerékparmosast, a legoptimalisabb kerékparmosasi ciklus 10-20 nap,
a tul gyakori felgyorsitja a kerékpar festékének 6regedését;

2.5.7 Akornyezet védelme érdekében kérjik, probalja meg csatorna kdzelében mosni a kerékpart,
hogy az Uttesten marado viz ne befolyasolja a kdzlekedés biztonsagat.

2.4 Karbantartas és beallitasok

2.6.1 FONTOS! Ne probalja kinyitni az akkumulator, a motor vagy a vezérl6 hazat. Veszélyes
lehet, valamint minden jotallas az érvényét veszti. Ha problémat tapasztal, vegye fel a
kapcsolatot szerviziinkkel vagy a kereskedével.

2.6.2 A kerék killgit minden megtett 500 kilométer utan ellendrizni kell. A kormanyt és a
nyeregcsoveket soha nem szabad a maximalisan megengedettnél magasabbra emelni, amelyet a
csovek korul biztonsagi vonal jelez. A legf6bb rogzitések ajanlott nyomatéka (szorossaga) a
kovetkezo:

Az els6 tengely anyai.46N.m
Hatso tengely anydi.70N.m
Kormany és -szarbilincs csavarok.12N.m
Kormanyszar bovitd csavar.10N.m
Nyeregoszlop bilincs anya/csavar.
5-8N.m Nyeregbilincs anyak.24N.m
Forgattyustengely imbuszcsavarok.40N.m
Sebességvalté anydk.4N.m
Hatsé csomagtartd anydk.8N.m
Sarvédo tartd anydk.8N.m

A tobbi altaldanos nyomatékbedllitdis a menet méretétél fugg. M4: 2.5-4.0N.m, M5: 4.0-
6.0N.m, M6: 6.0-7.5N.m.

2.6.3  Akerékparnak van egy hatsé valtdja, amely automatikusan megfesziti a lancot. Amennyiben

azonban a lanc meglazul vagy gyakran leesik az els6 lanckerékrél, kérjen tanacsot a
keresked6tdl.

2.6.4 A fékkaroknak reteszelnilik kell a kerekeket félig nyitott helyzetben és a kormanyrudakat
fogva.

2.6.5 Figyelmeztetés: A kormany markolatat vagy a cs6 végdugoit ki kell cserélni, ha megsériltek,
mivel a csupasz csupasz végek sériilést okozhatnak.

2.6.6 A fékbetéteket ki kell cserélni, ha a betét anyaga kisebb, mint 1 mm-esre kopik.

FONTOS! nedves vagy jeges utakon né a féktavolsag.

2.6.7 Olajozas:
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6.7.1.Rendszeresen olajozza a valtd és a lanc 6sszes forgdelemét kbnnyii olajjal vagy lancolajjal.

6.7.2 Evente egyszer olajoztassa Ujra a fej, az els6 kerék, és a pedalcsapagyakat kereskedd

altal.
2.6.8 Javasolt eszkozok a megfelel6 karbantartashoz:

Nyomatékkulcs Ib / in vagy N / m fokokkal
2,4,5, 6,8 mm imbuszkulcs

9, 10, 15 mme-es nyitott villdskulcs és 15 mm-es doboz villaskulcs

14, 15 és 19 mme-es foglalat
Nyomatékkulcs

1. szamu Phillips fejli csavarhtzo, kerékpdargumi készlet és pumpa

2.5 Miiszaki adatok és teljesitmény

E20
Model No. E20
Usage Recommendation City/Trekking/Mountain
Voltage 36V
Rated Power 250W
Pedal Sensor Cadence and Torque Integrated
Max torque 80N.m
Maximum support Cadence(Rpm) 90
Max support up to 25km/h
Decoupling Mechnical Resistance
Coaster Brake Optional
Size 184mm x 121mm x 110mm
Weight approx. 3.1Kg
Efficienct (%) >80
Hall Sensor/ Encoder -
Shaft Standard JIS
Light Drive Capacity(DCV) 6V o~
Gear Ratio 53,9 -
Operating Temperature -20~45
IP Level IP 65
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Egyszerd hibaelharitas

Probléma

Lehetséges ok

Megoldas

Tul lasst a maximalis
sebesség

1. Alacsony akkumulatorfesziiltség
2. Kormanyzasi probléma

3. A motor hajtaslancanak karosodasa

1. Toltse fel teljesen az
akkumulatort

2. Hivasi szolgaltatas

3. Hivasi szolgaltatas

Bekapcsol, de a motor
nem mukodik

1. Az akkumulator nincs
csatlakoztatva

2. A motor csatlakozasa sérult

2. Kormanyzasi probléma

1. Helyezze vissza az akkumulatort

2. Hivasi szolgaltatas

3. Hivasi szolgaltatas

Alacsony tartomany az
akkumulator
Ujratoltése utan

1. Tdl alacsony az abroncsnyomas

2. Alacsony toltés vagy a toltd hibjja

3. Az akkumulator kapacitasvesztése
vagy karosodasa

4. Hegymenet, gyakori megallasok,
er@s ellenszél, tulterhelés.

1. Ellenérizze a nyomast

2. Toltse fel teljesen, vagy
ellendrizze a tolt6t

3. Cserélje ki az elemet

3 Vezérlok és berendezések

Ebben a részben az 6sszes f6 vezérl§ és kiegészit6 berendezés funkcidit és minden sziikséges

karbantartast ismertetiink.

3.1 Az akkumulator be- és kikapcsolodja és reteszelése

3.1.1 Ratikon kerékparjat két azonos kulccsal szallitjak. A kulcs zarja a kerékpar akkumulatorat.
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3.1.2 Az akkumuldtor automatikusan bekapcsolddik a kerékpar elektromos rendszerébe, amikor az
akkumulatort a keretbe csusztatja.

2. abra

3.1.3 Az akkumulator bekapcsolasa utan a kerékpar hasznalatra kész. A be- és kikapcsolé gomb
levdlasztja a motort.

A be/ki gomb 1 masodpercig térténd lenyomasakor az LCD szimbolumok lathatéva valnak.
Amikor a be/ki gombot ismét 1 masodpercig lenyomja, az LCD szimbdlumok elt{innek - On

kikapcsolta a kerékpart. Ha a kerékpdr ,,kikapcsolt” allapotban van, akkor nem kap
segitséget az akkumuldtortél és a motortdl, és a kerékpar gyakorlatilag hajtas nélkili hagyomanyos
kerékparként hasznalhatd.

3.1.4 Az akkumuladtornak a kerékpar vazaba térténd rogzitéséhez csisztassa az akkumulatort a
egységben lévs akkumuldtortartdba, amig kattanast nem hall. Az akkumulator kinyitasahoz forditsa
el teljesen a kulcsot az dramutatd jarasaval ellentétes irdnyba, és tartsa ebben a helyzetben,
mikozben az akkumulatort kitolja.

3.1.5 Az akkumuldtor a kerékparon vagy a kerékparon kivil is feltolthetd.
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3.2 ABE/KI és a Lampa gomb

3.2.1 Az aramellatas bekapcsolasahoz, hogy a elektromos rasegitési rendszer miikodoképes
legyen, egyszerlien nyomja meg 1 masodpercig a kormanyvezérl6 BE/KI gombjat - az LCD
szimbolumok lathatdva valnak, amikor a késziilék be van kapcsolva. Amikor a be/ki gombot ismét 1
masodpercig lenyomija, és az LCD szimbdlumok lathatatlannd valnak, a motort “KI” 4lldsba
kapcsolta. Ha a kerékpar "KI" allapotban van, akkor nem kap segitséget az akkumulatortdl és a
motortdl, és a kerékpar gyakorlatilag hajtas nélkiili hagyomanyos kerékparként hasznalhaté. Ha a
kerékpart tiz percig hagyjak vezetés nélkiil, a kerékpar automatikusan kikapcsol. Az akkumulator
toltottségjelzb fényei jelzik az akkumulator kapacitasat, a négy sav azt mutatja, hogy az akkumulator
teljes kapacitdssal rendelkezik. A kijelz6 diagnosztikai funkcidval is rendelkezik.

3.2.2 Az E-bike rendszer kikapcsoldsahoz tartsa lenyomva a FEL gombot 1 mdasodpercig. A vilagitas
ikon megjelenik, és a kijelz6 hattérvilagitdasanak fényereje automatikusan csékken.

Hasonléképpen tartsa ismét lenyomva a FEL gombot 1 masodpercig, a kerékpar [ldmpa kikapcsol. A
[dmpa ikon eltlint, a kijelz6 pedig visszatér a hattérvilagitas fényerejéhez.

A lampak fesziltsége a kerékpar akkumulatorabdl szarmazik, de a LED-es ldmpak alacsony
energiafogyasztasa miatt nem fogja észrevehet6en csdkkenteni a hatotavolsagot.

3.3 Pedal segédero

3.3.1 Amikor el6szor biciklizik Ratikon kerékparjaval, észreveheti, hogy a motor akkor kezd
miikddni, ha a pedalokat 90 és 180 fok kozott elforditotta.

3.3.2 Megtalalja a segédgombokat (+ és - jel6léssel) a kormany kezelGszervén. A FEL gomb minden
egyes megnyomasakor az LCD 1 és 5 szint koz6tt mozog, és a megfeleld teljesitményszint 25%
-kal névekszik. Az 5 beallitas 100%-os teljesitményt biztosit. A kerékpar elsé bekapcsolasakor
az alapértelmezett szint 1. Javasoljuk, hogy csak a kerékpar felszerelése utan kapcsolja be a
motort, igy a motor kikapcsol. Ha egyszer a kerékparon van, nyomja meg egy masodpercig a
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bekapcsold gombot, és a segitségnyujtas bekapcsol. Barmelyik szintrél indulhat, ha példaul
dombon jar, akkor érdemes a 2,3,4-es vagy akar az 5-0s szinten indulnia.

3.3.3 Az 5. beallitast altalaban akkor alkalmazzak, amikor a motor maximalis segitségére van
szliksége, de ez meriti a leggyorsabban az akkumulatort. Alacsonyabb beallitasokat hasznalunk, ha
nincs szikségiink segitségre 100%-os teljesitmény mellett. Forgalmas helyeken vagy rossz
kortulmények kozott, példaul jég és ho esetén az azonnali teljes teljesitmény veszélyes lehet. Az
aramellatasi bedllitasok megvaltoztathatdok, amikora  kerékpar all, vagy éppen mozgasban van.

P

FONTOS! Gy06z6djon meg arrdl, hogy a kormany markolatai mindig épek és jo allapotban vannak.
A fedetlen kormanycsévek nagyon veszélyesek lehetnek.

3.4 Az akkumulator kapacitasmérdje, a vezetési stilus és a hatétavolsagra
gyakorolt hatas

3.4.1 Akerékpar hatotavolsagat (az akkumulator Ujratoltése kozott megtett tavolsagot) nagyban
befolydsolja a kivalasztott segédeszkdz szintje, a motoros altal nyujtott pedalrasegités mértéke és
a fojtészelep hasznalata.

3.4.2 Ha magas szintli segitséget valasztanak, akkor a kerékpar hatétavolsaga csokken az
alacsonyabb szintli segitséghez képest.

3.4.3 Asebességmérd érzékeli a pedal forgattydinak fordulatszamat, és ezeket az informacidkat
egy fedélzeti szamitogépbe (vezérl6be) vezetik, hogy a lehet legtermészetesebb vezetési
élményt nyujtsdk a kerékpdarosnak.

3.4.4 Az optimdlis hatotavolsag akkor érhetd el, ha a motoros pedal er6feszitése maximalizalva
van, az idedlis pedig az, ha a kerékparos arra torekszik, hogy a kerékpar altal nyujtott
teljesitménynek megfeleljen egyenlGen.

3.4.5 Az akkumulator toltottségjelzdje biztositja a fennmaradd megkozelit6leges
akkumulatorkapacitas mennyiségét. Ez a mutatd azonban az akkumulatortoltottség
érzékelésére tamaszkodik, amely az adott pillanatban sziikséges teljesitmény nagysagatdl, a
kornyezeti hdmérséklettdl, stb., fliggben novekszik és csdkken, ezért a mérot csak jelzés
céljara szabad hasznalni.

3.4.6 Nagy teljesitményt igényl6 helyzetekben (teljes fojtdszelep vagy nagyfoku rasegités) az
akkumulator fesziltsége dtmenetileg lecsokken, aminek kovetkeztében a kapacitasmérd
alacsonyabb toltottségi szintet mutat. Ha a nagy energiafelhasznalds csokken, a
kapacitdsmérs ismét emelkedni fog, mivel az akkumulator természetesen helyreallitja
fesziltségét.

3.4.7 Az akkumulator lemeriilési ideje alatt a feszlltség a kezdeti k6zel 42 voltos fesziiltségrol
minimum 31,5 Voltra csokken. A kistitési periddus nagy része a 38 és 36 Volt kdzotti tartomanyba
esik, ami biztositja a kerékpar optimalis teljesitményét. Ezért a széles fesziltségtartomany miatt a
kerékpar teljesitménye az akkumulator toltottségi allapotatdl fligg. A lehetd legjobb teljesitmény
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elérése érdekében jobb, ha az utazast teljesen feltoltott akkumulatorral kezdiink, és minden at
végén feltoltjlk.

3.4.8 Ne feledje, hogy az akkumulatoros hasznalati h6mérséklet -10 ~ 40 ° C.

3.5 Fékek

3.5.1 Tarcsafékek vannak felszerelve a kerékpar elsé és hatso kerekeire kapcsoltan. A fékezés
irdnya eldl bal oldalon, hatul jobb oldalon. A tarcsafékek szamos el6nyt kinalnak a
hagyomanyos abroncsfékekkel szemben, ideértve a jobb fékezést nedves, iszapos vagy mas
kedvezbtlen korlilmények kozott, a fékerd a lefelé torténd hosszantartd fékezésnél egyre

gyengil.
3.5.2 Afékek bedllitdsanak és karbantartasanak részletei a kovetkezdk:

3.5.3 Rendszeresen ellendrizze a fékbetétek kopasat. Ha az els6 fékbetétek elérték az 1 mm-es
kopasi hatart, azonnal cserélje ki 6ket. A hatso fékpofakat kerékparszerel6nek kell
ellendriznie és szlikség esetén cserélni.

3.5.4 Elsé fék, tavolitsa el a féknyerget a villa tovérdl, a rogzitd adapterrel kiegészitve a két 6 mm-
es imbusz-féknyereg rogzit6 csavarjanak eltavolitasaval. Ezutan a betéteket egy 3 mm-es
imbuszkulccsal ki lehet csavarni és eltavolitani a betét-rogzitd csavart (amely dthalad a
fékbetétek fulén). Ezutan emelje ki a rugdval ellatott parnakat a féknyereg hazanak rotor
résébdl.

3.5.5 Fékezés utdn menet kdzben ne érintse meg azonnal a tarcsaféktarcsat az égési sériilések
elkeriilése érdekében.

Figyelmeztetés! Ne lazitsa meg a féknyereg egyéb csavarjait.

3.5.6 A betétek visszahelyezéséhez tartsa a rugdval ellatott parnakat szerelvényként, és helyezze a
féknyereg nyilasaba Ugy, hogy a fém a dugattyuk felé nézzen. Helyezze vissza a parna
rogzitGcsavarjat, hogy az athaladjon a parnafiilek lyukain és a rugo lyukan, és hiizza meg3 -5

Nm nyomatékkal. A két imbuszcsavar segitségével lazan szerelje vissza a féknyerget, hlzza rd a
fékkart és szorosan hizza meg 6 - 8 N.m nyomatékkal, mikdzben a fékkart hasznalja. (Figyelem: a
féknyereg rogzitGesavarjain menetes reteszel6anyag hasznalata ajanlott).

Figyelem: Ha bizonytalan a fék telepitési folyamatanak barmely részében, tanacsot kell
kérnie a Ratikon szervizkdzponttdl vagy szakképzett szerel6tdl.

Vigyazat: A betéteket és a rotort tisztan kell tartani, ne legyen olaj- vagy zsiralapu
szennyezOdés rajta. Ha a betétek szennyezddnek, el kell dobnia és Uj szettre kell cserélnie. A
szennyezett tarcsat sajat féktisztitd oldattal kell megtisztitania.
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3.6 A csatlakozok

3.8.1 Minden elektronikus alkatrész egyedi csatlakozéval rendelkezik, ez lehet6vé teszi az
elektronikus alkatrészek kénnyi eltavolitasat diagnosztizalasukhoz, javitasukhoz vagy cseréjlikhoz
vald. A toldillesztésii csatlakozdkat egyszeriien le lehet vélasztani vagy visszacsatlakoztatni, és a
bekattintani a helylkre. Mindegyik csatlakozonak kiilénb6z6 szamu csapja van, és szintezp
nyila van, ezért fontos, hogy a csatlakozdkat csak eredeti helyzetiikben illesszék 6ssze, ha ezt az
eljarast nem tartjak be, akkor a csapok karosodhatnak.

3.7 Gyors kioldasu nyeregmagassag allitas

3.9.1 Ratikon kerékparjat gyorskioldé nyeregoszloppal szerelték fel a nyereg magassaganak
mozgatdsa megkonnyitésére.

3.9.2 Fontos, hogy a szerelvényen |éve recés anya meghuzva legyen, hogy az oszlop ne mozogjon
a kerékparcsdben. Ezt a beallitast Ugy végezze, hogy a gyorskioldd kar nyitott helyzetben van.

3.89.3 Allitsa be az tilést a megfelel6 magassagba, és szorosan zérja le a kart. Amikor a nyeregre il,
a nyeregoszlopban egyaltalan nem szabad fligg6leges mozgast végeznie az lilésoszlop
felflggesztésén tul. Soha ne kenjen zsirt a nyeregoszlopra. A sériilések és a keret karosodasanak
elkeriilése érdekében mindig ellendrizze az Giléscsévon a minimalis jelzést.

3.8 Felnik és kiillok

3.10.1 Elengedhetetlen a kiill6k ellenérzése és meghuzasa minden 400 km utan. Ha ezt a
szolgaltatast nem a megfelel§ id6ben hajtottak végre, az a kerekek és a kiill6k kdrosodasat
okozhatja, amelyre pedig nem vonatkozik a garancia.

3.10.2 Ellendrizze a felniket kerékparozas el6tt. Meg kell erdsitenie, hogy a felni vagy az acélhuzal
sérilt-e, és hogy az agy siman forog-e. Ha sériiléseket vagy rossz forgasiranyt talal, id6ben
meg kell taldlnia az okot, és kezelnie karbantartds utan.

3.10.3 Felnik gondozasa és kockazata: A felni karbantartasa soran szigoruan tilos az elsé és hatso
fékeket, valamint a gumiabroncsokat kenni; rendszeresen ellen6rizze a gumiabroncs kopasat,
és ha kiderul, hogy a futofeliilet kopdasa sulyos, akkor az abroncsot id6ben cserélni kell.

3.9 Valto és sebességvalto

3.12.1 A valto bedllitasanak és karbantartasanak teljes részletei a Shimano kézikonyvében
talalhatok.

Ha nehézséget tapasztal a sebességvaltas a kerékpar els6 lizemeltetése utan, akkor
valdszind, hogy valamilyen kabelszakadas kovetkezett be a sebességvaltd kabelben. Ennek
ellensulyozasara forditsa el az alabbi kép bal kozépsé részén lathatd recézett allitdelemet Ugy,
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hogy elhlzza a kiils6 kabelltkoz6t6l a kabel iranyaba a kerékpar hatulja felé, majd % fordulattal az
Oramutato jarasaval ellentétes iranyba nézve. Ez kompenzalja a kabel megnyuldsat. Szlikség esetén
ismételje meg a m(iveletet, amig a sebességvaltd zokkené6mentesen nem valt, vagy adja vissza
kerékparjat a Ratikon markakereskedéjéhez tovabbi beallitas céljabdl.

3.12.2 A sebességvaltashoz hasznalja a kormany jobb oldalan taldlhatd 10 sebességes
sebességvaltot.

4 Garancia, az akkumulator karbantartasa és a felhasznalo
felelossége

Az alkatrészek javitasa vagy cseréje

Ezt a terméket csak a felhasznaldi kézikonyvnek megfelel6en hasznalja. A Ratikon korlatozott
garanciat vallal a kerékparjara.

Kivételek a korlatozott garancia
aldl A Ratikon kerékparra a kovetkezd okok miatt nem vonatkozhat a jotallas:

Nem rendeltetésszer( hasznalatbdl, a kerékpar karbantartasanak elmulasztasabdl, a
1. felhasznaldi utmutatdnkban szerepld irdanyelvek be nem tartasabdl vagy a kerékpar barmilyen
versenysportra torténd felhasznalasabdl eredd karok esetén.

2. Véletlen vagy szandékos karokozas.

A felhasznald vagy illetéktelen szerviz altal végzett magdnjavitas vagy mddositas

3 kovetkeztében bekovetkezett kar.

4. Szamla vagy vdsadrlasi igazolds hidnya esetén.

5. Altaldnos hasznélat soran elkopott pétalkatrészek és alkatrészek.

6. A kerékpar biztonsagi ellenérzésének elmulasztasa és a kill6k meghuizasa 400 km-en belil

vagy a vasarlastél szamitott harom hdénapon belil.
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4.1 Akkumulator karbantartasa és a felhasznalo felelossége

4.1.1 Ratikon kerékparja erds, kivalé minGségii litium-ion akkumulatorral van felszerelve. A litium-
iont az elektromos kerékparok legjobb akkumulatoraként azonositott.

4.1.2 Az 6sszes élettartam és hatétavolsag optimalizalasa érdekében minden litium-ion
akkumulatort korultekintéen kell gondozni. A kerékpartulajdonos/iizemeltets felelssége, hogy
gondoskodjon az akkumulator megfelel6 gondozasardl.Az akkumulator helytelen haszndlata vagy
taroldsa karosodast okozhat, és érvénytelenitheti a garanciat.

4.1.3 Nem szokatlan, hogy a jol karbantartott akkumulator tébb évig tart. Bar a kerékpar
kevésbé lesz erGs, amikor az akkumulator eloregszik, és a hatétdvolsag csokken, az
elkdvetkezd évek sordn tovabbra is haszndlhatja az akkumulatort.

Az akkumulator kivalasztasakor fontos emlékezni arra, hogy ellenérizni kell az akkumulator
kapacitasat (V x Ah = Wh az akkumulatorkapacitds), azaz 16Ah x 36V = 576Wh. Amikor egy ilyen
akkumulator elvesziti kapacitdsdanak 30%-at, akkor is csaknem 400Wh marad, amely még mindig
tébb, mint egy Uj 36V 10Ah (378 Wh) akkumulator. A nagyobb akkumulator kivalasztasa nemcsak
tobb energiat és hatétdvolsagot biztosit, hanem hosszu tavon is gazdasagosabb.

4.1.4 A hosszu élettartamu akkumulator kulcsa a karbantartas. Ez azt jelenti, hogy soha ne hagyja
teljesen lemeriilt akkumulatort, és mindig kondicionalja az akkumulatort, ha nem hasznalja, azaz
télen.

4.1.5 Ha az akkumuldtort nem az elGirasaink szerint gondozzak, akkor nem éri el az optimalis
teljesitményt, és el6fordulhat, hogy a garancia nem vonatkozik ra.

Fenntartjuk a jogot, hogy ellendrizziik a jétallas alapjan igényelt akkumulatorokat, hogy

e

megbizonyosodjunk arrol, hogy az elGirasainknak megfeleléen tartottak 6ket karban.

5 Tovabbi ajanlasok és figyelmeztetések

Az eredeti pétalkatrészek hasznalatanak fontossdga a biztonsagot kritikusan befolyasold
alkatrészeknél. Az akkumulator, t6lt6, vezérld, kijelz6, motor, elsé villa, kormany, szar, Glésoszlop,
fékrendszer esetében az eredeti alkatrészeket kell hasznalnia, nem ajanlott cserélni 6nalldan.

5.1.1 Széllitéeszkdzok és gyermekiilések felszerelése nem ajanlott.
5.1.2 Javaslat és felhasznaldi felelGsség illetéktelen manipulacié esetén.

Kerékparozas: 1. Kerékparozas kbzben mindig viseljen véddsisakot. 2. Kérjiik, tartsa be a
kozlekedés szabalyait a kerékparozashoz. 3. Kérjik, hogy kerékparozas el6tt ellendrizze, hogy
a kerékpar normalis allapotban van-e. 4. A gumiabroncs nyomas felfujaskor nem haladhatja
meg a gumiabroncs névleges nyomasat. 5. A volgymenetben és a foldutakon térténd
kerékparozas nem haladhatja meg a 15KM/H értéket, és itt ne hasznélja a tovabbfejlesztett
maodot.
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Kerékpar tarolasa és karbantartasa: 1. Kerékparozas utan kérjik, helyezze a kerékpart napfénytdl

Toltés:

5.13

51.4

és esOtol mentes helyre. 2. Mindig ellendrizze a lanc olajozottsagat, ha a lanc olajmentes,
kérjik, adjon hozza lanc kenbanyagot. 3. Rendszeresen ellendrizze a jarmi kilonféle
csavarjait és a meghuzni kivant helyeket, és rendszeresen hlzza meg azokat. 4. A kerékpar
legjobb teljesitményének biztositasa érdekében rendszeresen tisztitsa meg a kerékpart.

1. Kovesse a telepitéskor kiirt instrukcidkat. 2. Eredeti tolt6t kell hasznalnia. 3. Ne szerelje
szét és ne cserélje ki a toltGben 1év6 berendezéseket.

A kerékparos fuleinek nyomaskibocsatasi szintje alacsonyabb, mint 70 DB (A)

Extra figyelmeztetések: Az 0sszes mechanikus alkatrészhez hasonléan az Epac
kerékparok is kopasnak és nagy igénybevételnek vannak kitéve. Kilénb6z6 anyagok
és alkatrészek kiilonb6z6 mdédon reagalhatnak a kopasra vagy az elfaradasra. A
tervezett élettartam tullépése hirtelen meghibasodhat és sériilést okozhat a
kerékparosnak. Barmilyen repedés, karcolas vagy elszinez6dés a fesziiltség alatt allé
terileten azt jelzi, hogy az alkatrész élettartama elérte, és az alkatrészt ki kell
cserélni.

1. Ha a fékvezetéken vagy a valtévezetéken elagazas, torés vagy rozsdasodas
tapasztalhatd, akkor azt ki kell cserélni;

2. Ha a fékbetétek vastagsaga kisebb, mint 0,8-1 mm, a féliat ki kell cserélni;

3. Ha a kiils6 gumiabroncs futéfeliilete simara kopott, repedezett vagy sériilt, ki kell
cserélni. Ha a belsé gumiabroncs sériilt, és nem lehet felfdjni, akkor a gumiabroncsot
ki kell cserélni vagy ki kell cserélni;

4. A bels6 gumiabroncsot ki kell cserélni, ha leveg6 szivarog; a perem deformalddott,
és id6ben cserélni kell;

5. Ha a gumiabroncs killGje megsérilt vagy rozsddsodott, ki kell cserélni

6. Cserélhets, ha a lanc deformalddik és a hossza 1% -kal meghosszabbodik, és
szerszammal mérhetd. Er6s rozsdasodas esetén is ki kell cserélni.

7. A szabadon futd kerék csicsa vagy a fogkorong kopds miatt élessé valik, és ki kell
cserélni, ha furcsa hangot ad és nem jél harap.

Kérjuk, figyelmesen olvassa el a fenti javaslatokat és évintézkedéseket, és a kerékpar
hasznalata kdzben szigoruan tartsa be az itt leirtakat.
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6 Karbantartas

Az értékesités utani szolgaltatas a kiskereskeddn keresztiil érhet6 el.

7 A szallitas elotti vizsgalat ellenoOrzolistaja

A PDI az atfogd minGségbiztositasi folyamat kritikus része, és azt a szallitd kereskeddének kell

befejeznie, majd tesztvezetést és aldirast kell végrehajtania, miel6tt dtadnd a kerékpart az Ggyfélnek.

Az aldbbi elemek az 6sszes jelenlegi Ratikon modell altalanos listajat tartalmazzak, és a PDI soran le
kell fedni Gket.

Item Tevékenység Megjegyzések

Check off | Mechanikaialkatrészek

by No.

1 Ellenérizze az elsd és a hatso kerék beallitdsat és Sziikség esetén hluzza meg a
nyoma4asat kill6ket

2 Ellenérizze a hatsé tengely anyainak és az elsé Huzza meg a nyomaték
gyorskioldd szorossagat beadllitasaig a felhasznaléi

kézikonyvben

4 Ellenérizze a gumiabroncs nyomasat eldl és hatul Fujja fel a megfelelé nyomasig

5 EllenGrizze és allitsa be az elsd és a hatso fék Gy6z6djon meg arrdl, hogy
mikodését nincs zaj vagy nyikorgas

6 Ellenérizze az elsé felfliggesztés( villak sima
mikodését és bedllitasat

7 Ellenérizze a fejcsapdgy csapagyainak beallitasat Szlikség esetén allitsa be

8 EllenGrizze az 6sszes kormanyszar rogzités és bilincs Allitsa be az ugyfél
biztonsagat preferencidinak megfeleléen

9 Ellenérizze az elsd és hatso sarvédbk biztonsagat és a
gumiabroncsok tavolsagat

10 Ellenérizze, hogy az Gsszes kabel biztosan és Ellenérizze, hogy a motorkabel
biztonsagosan rogzitve van-e nem dorzsoli-e az abroncsot

12 Ellenérizze, hogy a pedalok megfelel6en vannak-e Jegyezze fel a bal és a jobb
felszerelve és teljesen meghuzva oldali szalakat

13 Ellenérizze, hogy a pedadl forgattyui teljesen meg Hudzza meg a nyomaték

vannak-e hlzva az alsé tarté tengelyén.

beadllitasaig a felhasznaldi
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kézikonyvben

14 Ellenérizze az alsé tarté egyenletes fellletét és futdsi
tavolsagat
15 Ellenérizze, hogy az lilésoszlop gyorskioldd bilincse Szlikség szerint allitsa be
megfelel6 helyen, rogzitve van-e, és a nyereg
megfelel6en van-e felszerelve.
16 Ellenérizze a sebességvaltas zavartalan m(ikodését a Szlikség szerint allitsa be
valtd vagy az agy sebességvaltdjan, és gy6z6djon meg
arrél, hogy az 6sszes sebességfokozat valaszthatd
17 Gy6z6djon meg arrdl, hogy az oldalsé allvany
megfelel6en tdmogatja a kerékpart, és nem zavarja a
kerékpar tobbi mozgo részét
18 Gy6z6djon meg arrdl, hogy a motor kereke siman és Némi tovabbi ellenallas
csendesen forog, ha kézzel forgatja el6re és hatra érezhetd, ha hatramenetben
forgatjuk
19 Ellenérizze a lanc megfelel§ feszességét
20 Ugyeljen arra, hogy a lancvédé ne dorzsélje a
védéréteggel ellatott modelleket
21 Gy6z6djon meg arrdl, hogy minden reflektor a helyén
van a pedalokon, a kerekeken, stb.
Elektromos alkatrészek
1 Helyezze be és ellenGrizze az elsd és hatso lampak
megfelel6 miikodését
2 Ellenérizze a telepitett alkatrészek csatlakozdsait
3 Ellenérizze, hogy a fojtdszelep siman visszatér-e zart Sziikség esetén allitsa be
helyzetbe
5 Ellenérizze az LCD kijelz6 mikodését Tartalmazza az 6t tapellatas
szintjének kivalasztasat, a
sebesség leolvasasat, és
minden funkcid helyességének
ellenGrzését a felhasznaloi
kézikdnyvben leirtak szerint
7 Ellenérizze, hogy az akkumulator megfelel6en van-e Gy6z6djon meg réla, hogy

rogzitve, és biztonsagosan rogziil-e

vannak kulcsok
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10

Az akkumulatort a kerékparrdl levéve toltse, és
ellendrizze, hogy a t6lt6 és az akkumulator
megfelel6en mikodnek-e

Ellen6rizze az akkumulator
allapotjelzé lampait

Koézuti vizsgalat

Tegye probara a kerékpdrt biztonsagos kornyezetben,
hogy tesztelje mind az elektromos, mind a kerékpar
rendszereinek mikddését a felhasznaloi
kézikdnyvben leirtak szerint - ellenérizze a zaj- és
teljesitményszinteket

A prdébadt utan allitsa
be/javitsa.

Ertesitse tdmogatdsi osztalyunkat, ha barmilyen
gyartasi hibat észlel, és lehetOség szerint fényképeket
adjon meg a hibas alkatrészrol.

Menjen végig a kerékpar miikddésén, az akkumulator
toltési és tarolasi utasitasain, és ajanljon biztonsagi
tanacsokat az tgyfélnek

Copyright 2021 Alza.cz
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1 Einfithrung

Vielen Dank, dass Sie sich fiir ein Elektrofahrrad von Ratikon entschieden haben.

Bevor Sie Ihr Ratikon-Elektrofahrrad benutzen, ist es wichtig, dass Sie dieses Handbuch sorgfaltig
lesen. Wenn Sie etwas nicht vollstandig verstehen, kontaktieren Sie uns bitte.

Bitte beachten Sie die Verkehrsregeln und verleihen Sie |hr Fahrrad nicht an Unbekannte.

Wir empfehlen lhnen dringend, beim Radfahren immer einen zugelassenen Fahrradhelm zu tragen.

Wenn Sie mit dem Fahrradfahren nicht vertraut sind, empfehlen wir lhnen, vor der Nutzung lhres
neuen Fahrrads auf 6ffentlichen Strallen einen Fahrradkurs zu besuchen.

Wenn Sie ein Fahrrad benutzen, ist es wichtig, dass Sie sich innerhalb Ihres persénlichen Limits
aufhalten; Wenn Sie das Geflihl haben, zu schnell zu reisen, sind Sie es wahrscheinlich.

Testen Sie immer lhre Bremsen, bevor Sie das Fahrrad benutzen und denken Sie daran, dass das
Fahrrad bei Nasse nicht so schnell stoppt wie bei Trockenheit!

Bitte vergewissern Sie sich vor der ersten Inbetriebnahme des Fahrrads unbedingt, dass es korrekt
montiert ist. Sie konnen dies tun, indem Sie es entweder zu lhrem nachsten Fahrradtechniker
bringen oder, wenn Sie in der Fahrradmechanik versiert sind, es selbst zu kontrollieren.
Insbesondere muissen Sie darauf achten, dass Pedale, Sattel, Lenker und alle selbst
zusammengebauten Teile richtig montiert sind.

Vermeiden Sie den Konsum von Alkohol, bevor Sie mit lhrem Elektrofahrrad fahren. Der Konsum von

Alkohol reduziert die Reflexe stark und schrankt lhre Fahigkeit ein, sicher zu fahren.

Wenn Sie lhren Akku ersetzen missen, entsorgen Sie ihn bitte entweder ordnungsgemald oder
senden Sie ihn vorzugsweise an uns oder einen unserer Handler zuriick und wir sorgen dafiir, dass
ordnungsgemal recycelt wird.

Viel Freude mit deinem Ratikon-Bike, viel Spal? beim Radfahren!

er
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2 Pflege Ihres Ratikon-Fahrrads und Uberpriifung vor dem
Gebrauch

Ihr Ratikon-Fahrrad wurde vor der Auslieferung im Werk griindlich getestet und von lhrem Ratikon-
Fachhandler vor der Auslieferung einer Inspektion unterzogen.

Es ist sehr wichtig, dass Sie das Fahrrad vor dem ersten Gebrauch griindlich iberpriifen. Ebenso
wichtig sind haufige und regelmaRige Kontrollen, die Sie und lhr Ratikon-Fahrrad schiitzen.

Bitte lesen Sie diese Anleitung sorgféltig durch. Nur wenn Sie alle Funktionen dieses Elektrofahrrads
vollstandig verstanden haben, sollten Sie versuchen, es zu verwenden.

Klapprad, Citybike und Trekkingrad werden fiir Wege wie StraRen empfohlen;

Trekkingrader sind langstreckentauglich, haben eine schlechte Steig- und Abfahrtsleistung und es
fehlt ihnen an Sportlichkeit;

Mountainbikes kénnen zum Fahren auf den oben genannten StralRen verwendet werden, Es ist fiir
das Fahren auf diversen StraBenbedingungen wie Berg, ForststralRe und Schotter geeignet.

Alle oben genannten Modelle dirfen nicht fiir Offroad, Sport und Performance verwendet werden.
Verstol3t der Verbraucher gegen die Offroad-, Sport- und Leistungsvorschriften und verursacht
Unfallschaden, tragt er die alleinige Verantwortung.

Vor der ersten Fahrt: Hinweise zum Messen und Anpassen der Sattelhdhe an die FahrergrofRe:

RahmengroRe Empfohlene FahrergroRe
27,5*15" 150CM-165CM

27,5 * 17" 165CM-175CM

27,5%19" 175CM-190

29*17” 165CM-180CM

29*19” 180CM-195CM

29 *21” 195CM-215CM

Bitte prifen Sie vor der Fahrt, ob die Pedale gesperrt sind. Wenn sie lose oder beschadigt sind,

miissen sie vor der Verwendung angepasst werden.
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Bevor Sie zum ersten Mal losfahren

2.11

2.1.2

2.1.3

2.14

2.15

2.1.6

2.1.7

2.1.8

Priifen Sie, ob Lenker und Lenkervorbau richtig festgezogen sind.

Uberpriifen Sie, ob alle anderen Muttern, Schrauben und Befestigungen richtig angezogen
sind.

Priifen Sie, ob alle Klemmen des Klappmechanismus fest geschlossen und verriegelt sind.
Priifen Sie, ob die Bremsen richtig funktionieren.

Priifen Sie ob der Reifendruck korrekt ist und die Reifen nicht beschadigt sind.
Reflektoren und Leuchtenfunktion prifen, falls vorhanden.

Stellen Sie sicher, dass der Akku vollsténdig geladen ist.

Laden Sie den Akku in das Fahrrad und schalten Sie ihn mit dem Schalter direkt tiber dem
Akku ein. Um den Akku zu entfernen, drehen Sie den Akkuschlissel in die entriegelte
Position und schieben Sie den Akku heraus. Ziehen Sie den Schliissel aus der Batterie und
bewahren Sie ihn wahrend des Betriebs des Fahrrads auf.

Schalten Sie das Fahrrad ein, indem Sie den Ein-/Ausschalter neben dem linken Handgriff
eine Sekunde lang driicken. (Schalten Sie das Fahrrad aus, indem Sie den gleichen Vorgang
wiederholen). Lesen Sie die beigefligte Bedienungsanleitung des Displays sorgfaltig durch,
um weitere Einzelheiten zu erfahren.

DS23
GroRe 81 mm x 48 mm
Nennspannung 36V
BildschirmgroRRe
InstallationsgroRe $22.2
Anzeigetyp LCD-Seitentyp
Attribution anzeigen Buntes Display
Support-Modi 0/1-5/7/9
Kom. Protokoll Uart/CAN
USB-Aufladung USB
Betriebstemperatur -20~ 60 °C
IP-Ebene IP65
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2.1.9

Das Fahrrad ist fahrbereit und das LCD wird aktiviert und zeigt die aktuelle Geschwindigkeit,
die zurtickgelegte Strecke, den ODO, die Leistung und den Batterieladezustand an. Durch
Drehen der Pedale fiir mehr als % Umdrehung wird nun der Motor aktiviert.

Um eine ungeplante Beschleunigung zu vermeiden, stellen Sie immer sicher, dass die LCD-
Unterstiitzungsstufe beim Ein- und Aussteigen auf 0 eingestellt ist, und schalten Sie das
Fahrrad aus, wenn Sie es unbeaufsichtigt lassen.

Um die Unterstiitzungsstufen einzustellen, schalten Sie mit den Tasten + und —um

2.1.10 Bitte keine Fahrradanhadnger oder AuBenborder verwenden.

2.1 Vor jedem Gebrauch

Es ist wichtig, dass Sie Ihr Fahrrad vor jeder Benutzung lberpriifen. Die Kontrollen sollten Folgendes

umfassen: (Wenn Sie Schiaden oder Probleme feststellen, verwenden Sie das Fahrrad nicht, bis das

Problem behoben ist oder Sie den defekten Artikel von einem Elektrofahrradmechaniker oder Ihrem

Handler Uberprifen lassen).

221
2.2.2

2.2.3

224
2.2.5
2.2.6

2.2.7

2.2

231

2.3.2

Uberpriifen Sie den Reifen auf sichtbare Schaden.
Uberpriifen Sie den Reifendruck.
Uberpriifen Sie, ob lose Muttern, Schrauben oder Befestigungen vorhanden sind.
Priifen Sie, ob alle Klemmen des Klappmechanismus fest geschlossen und verriegelt
sind.
Uberpriifen Sie die Bremsfunktionen.
Uberpriifen Sie die elektronischen Funktionen.
Uberpriifen Sie, ob die Reflektoren angebracht sind und die Lichter funktionieren.
Uberpriifen Sie den Akku auf sichtbare Beschadigungen.
Batteriepflege
Ihr Ratikon-Fahrrad wird mit einem hochwertigen Lithium-lonen-Akku geliefert. Alle
Lithiumbatterien missen gepflegt werden, um eine jahrelange volle Nutzung zu
gewahrleisten. Befolgen Sie diese einfachen Schritte, um die lange Lebensdauer lhres Akkus
zu gewahrleisten.
Laden Sie Ihren Akku moglichst nach jedem Gebrauch auf. Wenn Sie lhren Akku geladen

halten, verlangert sich die Lebensdauer und Ihr Fahrrad ist immer fahrbereit.
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2.3.3  Sie missen lhren Akku vor dem ersten Gebrauch nicht durch Laden und Entladen
,konditionieren”. Dies war bei der alten Lithium-lonen-Technologie der Fall, ist aber bei modernen
Batterien nicht notwendig

2.3.4 Lassen Sie den Akku niemals langer als 24 Stunden vollstandig entladen. Wenn die Spannung
Uber einen langeren Zeitraum unter das Minimum fallt, knnen lhre Batteriezellen ernsthaft
beschadigt werden. *

2.3.5 Laden Sie Ihren Akku jeden Monat auf, auch wenn Sie das Fahrrad nicht benutzen. Die
meisten Lithium-lonen-Akkus entladen sich auch dann weiter, wenn Fahrrad und Akku ausgeschaltet
sind. Wenn lhre Batterie unter die Mindestspannung fallt, kann sie mdglicherweise nicht
wiederhergestellt werden.

2.3.6 Setzen Sie das Fahrrad oder den Akku nicht Feuer, Warmequellen, sauren oder alkalischen
Substanzen aus.

2.3.7 Wenn Sie |hr Fahrrad bei heiRem Wetter abstellen, stellen Sie es immer an einem schattigen,
gut belifteten Ort ab.

2.3.8 Laden Sie den Akku immer auf und lagern Sie ihn bei Raumtemperatur, um optimale
Ergebnisse zu erzielen.

2.3.9 Stellen Sie vor dem Entladen des Akkus sicher, dass dieser ausgeschaltet ist, und entladen
Sie den Akku mithilfe des Griffs.

2.3.10 Weitere Informationen zu den Verantwortlichkeiten des Benutzers und zur Batteriewartung
finden Sie im Garantieabschnitt dieses Handbuchs.

* Die haufigste Ursache fir einen Batterieausfall, wenn der Besitzer die obigen Punkte 4 und 5 nicht
einhalt.

Dies ist der haufigste Grund fiir Kunden, Batterien auszutauschen. Dies macht sich besonders im
Friihjahr bemerkbar, wenn Kunden ihr Fahrrad im neuen Jahr zum ersten Mal nutzen. Wahrend
dieser Zeit erhalten wir die meisten Anrufe beziiglich ausgefallener Batterien.

WICHTIG

Wenn lhr Akku beschadigt ist, weil Sie ihn entladen haben oder nicht wie in diesem Handbuch
empfohlen aufgeladen wurde, ist Ihr Akku nicht durch unsere Garantie abgedeckt.

Batteriesicherheit

2.3.11 i. Lassen Sie niemals einen Akku iiber Nacht am Ladegerat oder am Stromnetz
angeschlossen.

ii. Laden Sie eine Batterie niemals im Freien, bei Feuchtigkeit oder bei Temperaturen unter
0 Grad Celsius auf.
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iii. Offnen Sie niemals das Batteriefach. Versuchen Sie, die Batterie zu reparieren, oder
geben Sie sie zur Wartung an eine andere Person als einen registrierten Ratikon-Fachhandler. (Bei
Nichtbeachtung erlischt die Garantie)

iv. Sollte eine Batterie aus irgendeinem Grund beschddigt oder iiberhitzt sein oder zu sein
scheint, verwenden Sie das Fahrrad nicht und geben Sie die Batterie sofort zur Beratung und zur
Sicherheitsiiberpriifung an lhren Handler zuriick.

WICHTIG
Das Nichtbeachten einer der oben genannten Sicherheitsregeln kann zu schweren Verletzungen
oder Branden fiihren.

2.3.12 Aufladen Ihres Akkus

2.4.1 Stellen Sie vor dem Laden sicher, dass das Ladegerat ausgeschaltet ist und schlieRen Sie
Ihren Akku an das Ladegerat an der Ladebuchse an. Stecken Sie das Ladegerat in eine Netzsteckdose
und schalten Sie die Netzsteckdose ein. Eine rote Lampe am Ladegerat leuchtet auf, um anzuzeigen,
dass der Akku geladen wird. Wenn das rote Licht griin wird, ist der Akku vollstandig geladen. Um die
Akkulaufzeit zu optimieren, lassen Sie das Ladegerat eine weitere Stunde lang angeschlossen,
schalten Sie das Ladegerat aus und trennen Sie es nach dem Laden vom Stromnetz. Trennen Sie das
Ladegerat immer vom Netz, bevor Sie das Ladegerat vom Akku trennen. Es ist moglich, dass der Akku
bei den ersten drei Ladungen bis zu zwolf Stunden zum Aufladen bendtigt.

2.4.2 Laden Sie den Akku immer in einem gut bellfteten Bereich.
2.4.3 Lassen Sie das Ladegerét bei Nichtgebrauch nicht am Stromnetz angeschlossen.

Batterieanzeige — Die Standardspannung der Displaybatterie betrdgt 36 V. Die ausgewahlten
Spannungswerte sind 31,5V-32,5V-34,35V-36,03V-37,48V-39,46V

) o [ e )
- hso% . h15%l hS%

2.3 Wasser

2.5.1 |hr Elektrofahrrad ist regen- und spritzwassergeschiitzt und kann bei jedem Wetter genutzt
werden.
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2.5.2 Die elektrischen Komponenten des Fahrrads, wie Motor, Akku und Steuerung, dirfen nicht
in Wasser getaucht werden.

2.5.3 Spilen Sie das Fahrrad nicht direkt mit Wasser, um einen direkten Kontakt mit Bremshebeln,
Lenker, elektronischen Geraten usw. zu vermeiden, wodurch versteckte Unfallgefahren entstehen
koénnen.

2.5.4 Bitte verwenden Sie ein neutrales Reinigungsmittel, wischen Sie den
Scheinwerferlampenschirm, das Instrumentengehduse und andere Kunststoffteile mit einem
weichen, sauberen Tuch oder einem in Wasser getauchten Schwamm ab und wischen Sie dann mit
einem trockenen Tuch ab, um Kratzer zu vermeiden.

2.5.5 Es ist strengstens verboten, die vorderen und hinteren Bremsen und Reifen mit Wasser zu
befiillen;

2.5.6 Bitte vermeiden Sie haufiges Fahrradwaschen, der beste Fahrradwaschzyklus betrdagt 10-20
Tage, zu haufiges beschleunigt die Alterung des Fahrradlacks.

2.5.7 Um die Umwelt zu schitzen, versuchen Sie bitte, das Fahrrad an der Stelle zu waschen, an der
das Abwasserrohr verlegt ist, um zu verhindern, dass das Fahrrad-Abwasser die Verkehrssicherheit
beeintrachtigt.

2.4 Wartung und Einstellungen

2.6.1 WICHTIG! Versuchen Sie nicht, die Gehduse der Batterie, des Motors oder der Steuerung zu
offnen. Es konnte gefahrlich sein und alle Garantien erléschen. Wenn ein Problem auftritt, wenden
Sie sich an unsere Serviceabteilung oder den Handler.

2.6.2 Radspeichen sollten nach 500 Kilometern Fahrt Gberprift werden. Lenker- und Sattelrohre
sollten niemals Gber das maximal zuldssige Mal% hinaus angehoben werden, was durch eine
Sicherheitslinie um die Rohre gekennzeichnet ist. Das empfohlene Drehmoment (Festigkeit) der
entscheidenden Befestigungen ist wie folgt:

Muttern der Vorderachse. 46 Nm
Achsmuttern. 70 Nm
Lenker und Vorbauklemmschrauben. 12 Nm
Lenker Schraube des Vorbauexpanders. 10 Nm
Sitz Sdulenklemmmutter/-schraube. 5-8N.m
Sitz Klemmmuttern. 24 Nm
Kurbelwelle Inbusschrauben. 40 Nm
Schaltmuttern. 4 Nm

Muttern fiir Gepacktrager. 8 Nm

Muttern der Kotfliigelhalterung. 8 Nm
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Andere allgemeine Drehmomenteinstellungen hdangen von der Gewindegrofe ab.
M4: 2,5-4,0 Nm, M5: 4,0-6,0 Nm, M6: 6,0-7,5 Nm

2.6.3 |hr Fahrrad verfligt tiber ein Schaltwerk, das Ihre Kette automatisch spannt. Wenn sich die
Kette jedoch 16st oder sich hdufig vom vorderen Kettenrad I6st, wenden Sie sich bitte an den
Handler.

2.6.4 Bremshebel sollten die Rader blockieren, wenn sie auf halbem Weg zwischen ihrer offenen

Position und dem Beriihren des Lenkers zusammengedruickt sind.

2.6.5 Warnung: Lenkergriffe oder Rohrendstopfen sollten bei Beschddigung ersetzt werden, da
blanke Rohrenden zu Verletzungen fiihren kénnen.

2.6.6 Bremsbeldge miissen ersetzt werden, wenn das Belagmaterial weniger als 1 mm ist.

WICHTIG! Auf nasser oder vereister Fahrbahn verlangern sich die
Bremswege.

2.6.7 Schmierung:

6.7.1. Schmieren Sie alle Drehpunkte des Umwerfers und der Kette regelmallig mit Leichtol oder
Kettenschmiermittel.

6.7.2 Einmal im Jahr Steuersatzlager, Vorderradlager und Tretlager vom Handler nachfetten
lassen.

2.6.8 Empfohlene Werkzeuge fiir die ordnungsgemaRe Wartung:

Drehmomentschlissel mit Ib/in- oder N/m-Abstufungen
2,4,5, 6,8 mm Inbusschlissel

9, 10, 15 mm Maulschliissel und 15 mm Steckschliissel
14, 15 und 19 mm Buchse

T25 Drehmomentschlissel

Nr. 1 Kreuzschlitzschraubendreher
Fahrradschlauch-Patch-Kit

Reifenpumpe
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2.5 Technische Daten & Leistung

E20
Model No. E20
Usage Recommendation City/Trekking/Mountain
Voltage 36V
Rated Power 250W
Pedal Sensor Cadence and Torque Integrated
Max torque 80N.m
Maximum support Cadence(Rpm) 90
Max support up to 25km/h
Decoupling Mechnical Resistance
Coaster Brake Optional
Size 184mm x 121mm x 110mm
Weight approx. 3.1Kg
Efficienct (%) >80
Hall Sensor/ Encoder -
Shaft Standard JIS
Light Drive Capacity(DCV) 6V .-
Gear Ratio 53,9 N
Operating Temperature -20~45
IP Level IP 65
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Einfache Fehlerbehebung

Problem Moglicher Grund Losung
Hochstgeschwindigkeit | 1. Niedrige Batteriespannung 1. Akku vollstandig aufladen
zu langsam

2. Problem mit der Lenkersteuerung 2. Service anrufen

3. Beschadigung des

Motorantriebsstrangs 3. Service anrufen
Eingeschaltet, aber 1. Batterie nicht angeschlossen 1. Batterie wieder einbauen
Motor funktioniert
nicht 2. Motoranschluss beschadigt 2. Service anrufen
3.Problem mit der Lenkersteuerung
3. Service anrufen
Geringe Reichweite 1. Reifendruck zu niedrig 1. Reifendruck prifen
nach Aufladen des
Akkus 2. Unterladung oder Ladefehler 2. Vollstandig aufladen oder
Ladegerét Gberprifen lassen
3. Verlust oder Beschadigung der 3. Batterie ersetzen
Batteriekapazitat

4. Bergsteigen, haufige Stopps, starker
Gegenwind, Uberlastung.

3 Bedienelemente und Ausriistung

In diesem Abschnitt werden die Funktionen und alle spezifischen Wartungsarbeiten beschrieben, die
an allen Hauptsteuerungen und Zusatzgeraten erforderlich sind.

3.1 Batterie Ein/Aus-Schalter und -Verriegelung

3.1.1 Ihre Das Ratikon-Fahrrad wird mit zwei identischen Schliisseln geliefert. Der Schlissel
verriegelt den Akku am Fahrrad.
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3.1.2 Der Akku wird beim Einschieben des Akkus in den Rahmen automatisch mit dem Bordnetz
des Fahrrads verbunden.

Abb. 2

3.1.3 Nach dem Einschalten des Akkus ist das Fahrrad nun einsatzbereit. Der Ein/Aus-Knopf trennt
die Stromversorgung vom Fahrrad.

Wenn die Ein-/Aus-Taste 1 Sekunde lang gedrickt wird, werden die LCD-Symbole sichtbar. Wenn der
Ein-/Aus-Knopf erneut 1 Sekunde lang gedriickt wird, verschwinden die LCD-Symbole - Sie haben das
Fahrrad ,ausgeschaltet”. Wenn das Fahrrad ,aus” ist, erhalten Sie keine Unterstiitzung von Batterie
und Motor und das Fahrrad ist praktisch ein antriebsloses Laufrad.

3.1.4 Um den Akku im Fahrradrahmen zu verriegeln, schieben Sie den Akku in die Akkuhalterung
im Gepacktrager, bis Sie ein Klicken héren. Um den Akku zu entriegeln, drehen Sie den Schliissel
vollstandig gegen den Uhrzeigersinn und halten Sie ihn in dieser Position, wahrend Sie den Akku
seitlich herausziehen.

3.1.5 Der Akku kann entweder am Fahrrad oder auRerhalb des Fahrrads aufgeladen werden.
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3.2 Die EIN/AUS-Taste und die Lichttaste

3.2.1 Um das Pedelec einzuschalten, damit das Pedelec-System betriebsbereit ist, driicken Sie
einfach 1 Sekunde lang die Ein-/Aus-Taste auf der Lenkersteuerung - die LCD-Symbole werden
sichtbar und zeigen an, dass das Gerat eingeschaltet ist. Wenn der Ein-/Aus-Knopf erneut 1 Sekunde
lang gedriickt wird und die LCD-Symbole unsichtbar werden, haben Sie das Fahrrad ,,.ausgeschaltet”.
Wenn das Fahrrad ,,aus” ist, erhalten Sie keine Unterstiitzung von der Batterie und dem Motor und
das Fahrrad ist praktisch ein nicht angetriebenes Fahrrad. Wenn das Fahrrad zehn Minuten lang
nicht gefahren wird, schaltet sich das Fahrrad automatisch aus. Die Akkukapazitats-Anzeigeleuchten
zeigen die verbleibende Akkukapazitadt an, wobei vier Balken anzeigen, dass der Akku voll aufgeladen
ist. Das Display enthalt auch eine Diagnosefunktion.

3.2.2 Um das Fahrradlicht einzuschalten, halten Sie die UP-Taste 1s lang gedriickt. Das
Beleuchtungssymbol wird angezeigt und die Helligkeit der Display-Hintergrundbeleuchtung wird
automatisch reduziert.

Halten Sie die UP-Taste ebenfalls erneut flr 1s gedriickt, das Fahrradlicht schaltet sich aus. Das
Beleuchtungssymbol ist verschwunden und das Display nimmt die Helligkeit der
Hintergrundbeleuchtung wieder auf.

Der Strom fir die Lichter kommt aus dem Fahrradakku, aber durch den geringen Stromverbrauch
der LED-Leuchten wirst du deine Reichweite nicht merklich reduzieren.

3.3 Tretunterstiitzungsleistung

3.3.1 Wenn Sie lhr Ratikon-Bike zum ersten Mal fahren, werden Sie feststellen, dass der Motor
anfangt zu arbeiten, wenn Sie die Pedale zwischen 90 und 180 Grad gedreht haben.

3.3.2 Sie finden die Assist-Tasten (mit + und - gekennzeichnet) auf der Lenkersteuerung. Jedes
Mal, wenn die UP-Taste gedriickt wird, bewegt sich das LCD zwischen 1 und 5 Stufen und die
entsprechende Leistungsstufe erhdht sich in Schritten von 25%. Einstellung 5 liefert 100 % Leistung.
Die Standardstufe ist beim ersten Einschalten des Fahrrads auf 1 eingestellt. Wir empfehlen Ihnen,
das Fahrrad erst einzuschalten, nachdem Sie das Fahrrad montiert haben, damit der Motor
deaktiviert wird. Sobald Sie auf dem Fahrrad sind, driicken Sie die Einschalttaste eine Sekunde lang
und die Unterstltzung wird eingeschaltet. Sie konnen in jedem Level beginnen, wenn Sie sich zum
Beispiel auf einem Huigel befinden, méchten Sie vielleicht in Level 2, 3, 4 oder sogar 5 beginnen.

3.3.3 Einstellung 5 wird im Allgemeinen verwendet, wenn Sie die maximale Unterstiitzung durch
den Motor bendtigen, aber dadurch wird der Akku am schnellsten entladen. Niedrigere
Einstellungen werden verwendet, wenn Sie die Unterstitzung bei 100 % Leistung nicht bendtigen. In
Situationen mit hohem Verkehrsaufkommen oder schlechten Bedingungen wie Eis und Schnee kann
sofortige volle Leistung gefahrlich sein. Die Leistungseinstellungen kénnen im Stand oder wahrend
der Fahrt gedndert werden.
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WICHTIG! Stellen Sie sicher, dass lhre Lenkergriffe immer intakt und in gutem Zustand sind. Nicht
abgedeckte Lenkerrohre kénnen sehr gefahrlich sein.

3.4 Batteriekapazititsanzeige, Fahrstil und Einfluss auf die Reichweite

3.4.1 Die Reichweite des Fahrrads (Reichweite zwischen dem Aufladen des Akkus) wird stark von
der gewahlten Unterstiitzungsstufe, der vom Fahrer bereitgestellten Tretunterstiitzung und der
Verwendung des Gashebels beeinflusst.

3.4.2 Wenn eine hohe Unterstitzungsstufe ausgewahlt wird, verringert sich die Reichweite des
Fahrrads im Vergleich zu einer niedrigeren Unterstlitzungsstufe.

3.4.3 Die Trittfrequenzsensorik erkennt die Geschwindigkeit der Tretkurbeln und diese
Informationen werden in einen Bordcomputer (Controller) eingespeist, um dem Fahrer ein moglichst
naturliches Fahrerlebnis zu ermdoglichen.

3.4.4 Die optimale Reichweite wird erreicht, wenn die Pedalkraft des Fahrers maximiert wird und
der Fahrer idealerweise versucht, die vom Fahrrad bereitgestellte Leistung gleichmaRig zu erreichen.

3.4.5 Die Batteriekapazitatsanzeige wird bereitgestellt, um eine ungefahre Angabe der
verbleibenden Batteriekapazitdt zu geben. Dieser Indikator beruht jedoch auf der Erfassung der
Batteriespannung, die je nach bendétigter Strommenge, Umgebungstemperatur usw. ansteigt und
abfallt, daher sollte das Messgerat nur zu Anzeigezwecken verwendet werden.

3.4.6 In Situationen mit hoher Leistung (Vollgas oder hohe Unterstiitzung) sinkt die
Batteriespannung voriibergehend, was dazu fiihrt, dass der Kapazitatsmesser einen niedrigeren
Ladezustand anzeigt. Wenn der starke Stromverbrauch reduziert wird, steigt der Kapazitdtsmesser
wieder an, da die Batterie ihre Spannung auf natlrliche Weise zurlickgewinnt.

3.4.7 Wahrend der Entladezeit der Batterie sinkt die Spannung von einer Anfangsspannung von
fast 42 Volt auf ein Minimum von 31,5 Volt. Der GroRteil der Entladezeit liegt im Bereich von 38 bis
36 Volt, was die optimale Leistung fiir das Fahrrad bietet. Aufgrund dieses weiten
Spannungsbereichs variiert die Leistung des Fahrrads daher je nach Ladezustand der Batterie. Um
die bestmogliche Leistung zu erzielen, ist es besser, eine Fahrt mit einem vollstandig geladenen Akku
zu beginnen und ihn am Ende jeder Fahrt wieder aufzuladen.

3.4.8 Beachten Sie, dass der empfohlene Temperaturbereich fiir die Verwendung des Fahrrads mit
Akku -10 bis 40 °C betragt.

3.5 Bremsen

3.5.1 Scheibenbremsen sind an den Vorder- und Hinterrddern des Fahrrads angebracht. Die
Bremsrichtung ist links flr vorne und rechts fir hinten. Scheibenbremsen bieten gegentiber
herkémmlichen Felgenbremsen mehrere Vorteile, darunter ein besseres Bremsen bei Nasse,
Matsch oder anderen widrigen Bedingungen und weniger Bremskraftverlust bei langerem
Bremsen bergab.
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3.5.2 Details zum Einstellen und Warten lhrer Bremsen sind wie folgt:

3.5.3 Kontrollieren Sie regelmaRig die Bremsbelage auf Verschleil. Wenn die vorderen
Bremsbeldge die VerschleiRgrenze von 1 mm erreicht haben, ersetzen Sie sie sofort. Die hinteren
Bremsklotze sollten von einem Fahrradmechaniker tiberprift und bei Bedarf ausgetauscht werden.

3.5.4 Vorderradbremse, entfernen Sie den Bremssattel vom Gabelbein, komplett mit dem
Montageadapter, indem Sie die beiden 6-mm-Innensechskant-Befestigungsschrauben entfernen. Die
Beldge kdnnen dann entfernt werden, indem die Belagshalteschraube (die durch die Laschen der
Bremsbeldge geht) mit einem 3-mm-Inbusschliissel abgeschraubt und entfernt wird. Heben Sie dann
die Belage komplett mit der Feder aus dem Rotorschlitz im Bremssattelkorper.

3.5.5 Beriihren Sie die Scheibenbremsscheibe nach dem Bremsen wahrend der Fahrt nicht sofort mit
den Handen, um Verbrennungen zu vermeiden.

Warnung! Losen Sie keine anderen Schrauben am Bremssattel.

3.5.6 Um die Bremsbelage wieder anzubringen, halten Sie die Bremsbeldage komplett mit Feder als
Baugruppe und flihren Sie sie mit der Metallrlickseite in Richtung der Kolben in den
Bremssattelschlitz ein. Bringen Sie die Belagshalteschraube wieder an und achten Sie darauf, dass sie
durch die Lécher in den Belagslaschen und durch das Loch in der Feder hindurchgeht, und ziehen Sie
sie mit 3— 5 Nm fest. Bringen Sie den Bremssattel mit den beiden Inbusschrauben lose an, betatigen
Sie den Bremshebel und ziehen Sie ihn mit 6 bis 8 Nm fest an, wahrend Sie den Bremshebel weiter
betatigen. (N.B. die Verwendung von Schraubensicherungsmitteln fir die Bremssattel-
Befestigungsschrauben wird empfohlen).

Warnung: Wenn Sie sich bei einem Teil des Bremseinbauprozesses nicht sicher sind, sollten
Sie sich von einem Ratikon-Servicecenter oder einem qualifizierten Mechaniker beraten
lassen.

Vorsicht:Die Beldge und der Rotor miissen sauber und frei von Verunreinigungen auf Ol-
oder Fett sein. Wenn die Pads verunreinigt sind, missen Sie sie entsorgen und durch ein
neues Set ersetzen. Eine verschmutzte Scheibe sollte mit einer proprietaren
Bremsenreinigungslésung gereinigt werden.

3.6 Die Anschliisse

3.8.1 Alle elektronischen Komponenten haben individuelle Anschliisse, dies ermdglicht ein
einfaches Entfernen zur Diagnose, Reparatur oder zum Austausch aller elektronischen Teile. Die
Steckverbindungen sind einfach zu trennen oder wieder anzuschlieBen und klicken ein, wenn sie
vollstandig eingerastet sind. Jeder Stecker hat eine andere Anzahl von Pins und einen
Ausrichtungspfeil, daher ist es wichtig sicherzustellen, dass die Stecker nur in ihrer urspriinglichen
Position zusammengesteckt werden. Andernfalls konnen die Pins beschadigt werden.
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3.7 Sattelhohenverstellung mit Schnellverschluss

3.9.1 Ihr Ratikon-Fahrrad ist mit einer Schnellspanner-Sattelstlitze ausgestattet, um die
Verstellung der Sattelhéhe zu erleichtern.

3.9.2 Esist wichtig, dass die Randelmutter am Fitting festgezogen ist, damit sich die Stiitze nicht
im Fahrradrohr bewegt. Nehmen Sie diese Einstellung mit dem Schnellspannhebel in der gedffneten
Position vor.

3.89.3 Stellen Sie den Sitz auf die richtige Hohe ein und schlieRen Sie den Hebel fest. Wenn Sie auf
dem Sattel sitzen, sollte die Sattelstlitze tiber die Federung der Sattelstiitze hinaus keine vertikale
Bewegung aufweisen. Tragen Sie niemals Fett auf die Sattelstiitze auf. Uberpriifen Sie immer die
Mindesteinsteckmarkierung am Sitzrohr, um Verletzungen und Rahmenschaden zu vermeiden.

3.8 Felgen und Speichen

3.10.1 Nach 400 km unbedingt die Speichen kontrollieren und nachziehen lassen. Wenn dieser
Service nicht zum richtigen Zeitpunkt durchgefiihrt wurde, kann dies zu Schaden an den Radern und
Speichen fuhren, die nicht von unserer Garantie abgedeckt werden.

3.10.2 Uberpriifen Sie die Felgen vor der Fahrt. Sie miissen tiberpriifen, ob die Felge oder der
Stahldraht beschadigt sind und ob sich die Nabe leicht dreht. Sobald Sie einen Schaden oder eine
schlechte Rotation feststellen, missen Sie die Ursache rechtzeitig finden und nach der Wartung
verwenden.

3.10.3 Felgenpflege und Felgengefahr: Es ist strengstens verboten, die Vorder- und Hinterradbremse
sowie die Reifen wiahrend der Wartung der Felge zu schmieren; Uberpriifen Sie regelmaRig den
ReifenverschleiR, und wenn festgestellt wird, dass der Profilverschleifl schwerwiegend ist, muss der
Reifen rechtzeitig ersetzt werden.

3.9 Kettenschaltung und Gangwechsel

3.12.1 Ausfihrliche Informationen zur Einstellung und Wartung lhres Umwerfers finden Sie im
Shimano-Handbuch.

Wenn nach der ersten Inbetriebnahme des Fahrrads Schwierigkeiten beim Schalten auftreten, ist es
wahrscheinlich, dass das Schaltkabel etwas gedehnt ist. Um dies auszugleichen, drehen Sie den
Réandelversteller, der in der Mitte links im Bild unten gezeigt wird, indem Sie ihn vom duBeren
Zuganschlag in Richtung des Zugs zur Riickseite des Fahrrads wegziehen und ihn von hinten gesehen
% Umdrehung gegen den Uhrzeigersinn drehen . Dadurch wird die Kabeldehnung ausgeglichen.
Wiederholen Sie ggf. den Vorgang, bis eine reibungslose Gangwahl erreicht ist, oder geben Sie lhr
Fahrrad zur weiteren Einstellung an Ihren Ratikon-Handler zuriick.

3.12.2 Verwenden Sie zum Schalten den 10-Gang-Schalthebel auf der rechten Seite des Lenkers.
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4 Garantie, Batteriewartung und Verantwortung des Benutzers

Reparatur oder Austausch von Komponenten

Verwenden Sie dieses Produkt nur in Ubereinstimmung mit dieser Bedienungsanleitung. Ratikon
bietet eine beschrankte Garantie auf das Fahrrad.

Ausnahmen von eingeschrinkten Garantien
Ihr Ratikon-Fahrrad ist aus einem der folgenden Griinde moglicherweise nicht von unserer Garantie
abgedeckt:

Schaden, die durch Missbrauch, Nichtpflege des Fahrrads oder Nichtbeachtung der Richtlinien
1. in unserer Bedienungsanleitung oder Verwendung des Fahrrads fiir jegliche Art von
Wettkampfsport entstehen.

2. Versehentliche oder vorsatzliche Beschadigung.

Schaden durch private Reparatur oder Anderung durch den Benutzer oder eine nicht

3 autorisierte Servicestelle.

4. Keine Rechnung oder kein Kaufnachweis vorgelegt.

5. Ersatzteile und Komponenten, die bei normalem Gebrauch abgenutzt sind.

6. Wenn die Sicherheit Ihres Fahrrads nicht tberprift und die Speichen nicht innerhalb von 400

km oder drei Monaten nach dem Kauf nachgezogen wurden.

4.1 Batteriewartung und Verantwortlichkeiten des Benutzers

4.1.1 lhr Ratikon-Fahrrad ist mit einem leistungsstarken, hochwertigen Lithium-lonen-Akku
ausgestattet. Lithium-lonen gelten als die beste Batterieart flr Elektrofahrrader.

4.1.2 Alle Lithium-lonen-Akkus mussen gut gepflegt werden, um Lebensdauer und Reichweite zu
optimieren. Es liegt in der Verantwortung des Fahrradbesitzers/Betreibers sicherzustellen, dass die
Batterie ordnungsgemal gepflegt wird. Eine unsachgemafie Verwendung oder Lagerung lhres Akkus
kann zu Schaden fiihren und lhre Garantie erléschen lassen.
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4.1.3 Esist nicht ungewoéhnlich, dass eine gut gewartete Batterie mehrere Jahre halt. Obwohl sich
Ihr Fahrrad mit zunehmendem Alter der Batterie weniger leistungsstark anfiihlt und die Reichweite
abnimmt, kénnen Sie die Batterie noch viele Jahre lang verwenden.

Ein wichtiger Punkt bei der Auswahl einer Batterie ist die Uberpriifung der Batteriekapazitit (V x Ah
= Wh der Batteriekapazitat), d. h. 16 Ah x 36 V = 576 Wh. Wenn ein solcher Akku 30 % seiner
Kapazitat verliert, hat er immer noch fast 400 Wh Ubrig, immer noch mehr als ein neuer 36V 10Ah
(378Wh) Akku. Die Wahl eines grofReren Akkus bringt nicht nur mehr Leistung und Reichweite,
sondern ist auf lange Sicht oft auch sparsamer.

4.1.4 Der Schliissel zu einer langlebigen Batterie liegt in der Pflege. Dies bedeutet, dass Sie Ihren
Akku niemals vollstandig entladen lassen und den Akku immer konditionieren, wenn er nicht
verwendet wird, z. B. im Winter.

4.1.5 Wenn ein Akku nicht gemaR unseren Anweisungen gepflegt wird, erreicht er nicht seine
optimale Leistung und wird moglicherweise nicht von unserer Garantie abgedeckt.

Wir behalten uns das Recht vor, unter Garantie beanspruchte Batterien zu iiberpriifen, um
sicherzustellen, dass sie gemaf unseren Anweisungen gewartet wurden.

5 Zusatzliche Empfehlungen und Warnungen

Die Bedeutung der Verwendung von Original-Ersatzteilen fir sicherheitskritische Teile. Akku,
Ladegerat, Controller, Display, Motor, Vordergabel, Lenker, Vorbau, Sattelstiitze, Bremsanlage
miissen die Originalteile verwenden, ein Eigenwechsel wird nicht empfohlen.

5.1.1 Es wird nicht empfohlen, Transporthilfsmittel und Kindersitze zu installieren.
5.1.2 Empfehlung und Benutzerverantwortung bei unbefugter Manipulation.

Radfahren:
1. Tragen Sie beim Radfahren immer einen Schutzhelm.
2. Bitte beachten Sie die Verkehrsregeln fir das Radfahren.
3. Bitte Uberpriifen Sie vor der Fahrt, ob sich das Fahrrad in einem normalen Zustand
befindet.
4. Der Reifendruck beim Aufpumpen darf den Nennreifendruck des Reifens nicht
Uberschreiten.
5. Bergab und unbefestigte StraBen durfen 15 km / h nicht Gberschreiten und den
erweiterten Modus nicht verwenden.

Fahrradaufbewahrung und -wartung:
1. Stellen Sie das Fahrrad nach der Fahrt bitte an einem Ort ohne Sonnenlicht und Regen ab.
2. Kontrollieren Sie immer die Kettenschmierung, wenn die Kette olfrei ist, fligen Sie bitte
Kettenschmiermittel hinzu.
3. Uberpriifen Sie regelmiRig die verschiedenen Schrauben des Fahrzeugs und die Stellen,
die festgezogen werden miissen, und ziehen Sie sie regelmaRig nach.
4. Reinigen Sie das Fahrrad regelmaRig, um die beste Leistung des Fahrrads zu gewahrleisten.
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Aufladen:

5.1.3
(A)

514

1. Folgen Sie den Anweisungen.
2. Nehmen Sie das Originalladegerat.
3. Zerlegen oder ersetzen Sie das Gerat im Ladegerat nicht selbst.

Emissionenpegel des Schalldrucks an den Ohren des Fahrers ist niedriger als 70 DB

Zusitzliche Warnungen: Wie alle mechanischen Komponenten unterliegen auch Epac-

Fahrrader Verschleild und hoher Beanspruchung. Unterschiedliche Materialien und

Komponenten kénnen unterschiedlich auf Verschleild oder Ermiidung reagieren.

Wenn die vorgesehene Lebensdauer lberschritten ist, kann es pl6tzlich ausfallen und

den Fahrer verletzen. Jegliche Form von Rissen, Kratzern oder Verfarbungen im

beanspruchten Bereich weist darauf hin, dass die Lebensdauer des Bauteils erreicht

ist und das Bauteil ausgetauscht werden muss.

1. Wenn die Bremsleitung oder Schaltleitung Gabelungen, Briiche oder Rost aufweist,
muss sie ersetzt werden;

2. Wenn die Dicke der Bremsbeldge weniger als 0,8-1 mm betragt, muss der Belag
ersetzt werden;

3. Wenn die Laufflachenspuren des Aullenreifens zu glatt oder rissig oder beschadigt
sind, missen sie ersetzt werden. Wenn der Innenreifen beschadigt ist und nicht
aufgepumpt werden kann, muss der Reifen repariert oder ersetzt werden;

4. Der innere Reifen muss ersetzt werden, wenn Luftlecks auftreten; die Felge ist
verformt und muss rechtzeitig ersetzt werden;

5. Wenn die Reifenspeiche beschadigt oder verrostet ist, muss sie ersetzt werden

6. Es kann ersetzt werden, wenn die Kette verformt ist und die Ldnge um 1%
verlangert. Das kann mit einem Werkzeug gemessen werden. Es sollte auch ersetzt
werden, wenn es stark verrostet ist.

7. Die Spitze des Freilaufs bzw. der Zahnscheibe wird durch Verschleify scharf und muss
ausgetauscht werden, wenn sie seltsame Gerdausche macht und nicht gut verzahnt ist.

Bitte lesen Sie die obigen Vorschldage und VorsichtsmaRnahmen sorgfaltig durch und
verwenden Sie sie wihrend der Fahrradnutzung strikt in Ubereinstimmung mit dieser

Norm.

6 Service

Der After-Sales-Service ist tiber Ihren Handler erhaltlich.
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7 ChecKliste fiir die Inspektion vor der Lieferung

Die PDI ist ein kritischer Teil des gesamten Qualitatssicherungsprozesses und muss vom liefernden

Handler gefolgt von einer Probefahrt und Abmeldung ausgefiillt werden, bevor das Fahrrad an den
Kunden lbergeben wird.

Die folgenden Punkte unten sind eine allgemeine Liste fir alle aktuellen Ratikon-Modelle und

mussen wahrend der PDI abgedeckt werden.

Kontrolleinheit
Nr.

Aktivitat

Mechanische Teile

Anmerkungen

1 Vorder- und Hinterrad auf Ausrichtung und Ziehen Sie gegebenenfalls die
Rundlauf prifen Speichen fest
2 Uberpriifen Sie den festen Sitz der Mit Drehmomenteinstellung
Hinterachsmuttern und des vorderen in der Bedienungsanleitung
Schnellspanners festziehen
4 Reifendruck vorn und hinten priifen Auf den richtigen Druck
aufpumpen
5 Funktion der Vorder- und Hinterradbremse Stellen Sie sicher, dass keine
prifen und einstellen Gerdusche oder Quietschen
auftritt
6 Leichtgangigkeit und Einstellung der
Vorderradgabel prifen
7 Einstellung der Lager im Spindelstock prifen Bei Bedarf anpassen
8 Uberpriifen Sie die Sicherheit aller Anpassung an
Lenkervorbaubefestigungen und -klemmungen Kundenpraferenzen
9 Uberpriifen Sie die vorderen und hinteren
Schutzbleche auf Sicherheit und Abstand zu den
Reifen
10 Uberpriifen Sie, ob alle Kabel fest und sicher Uberpriifen Sie, dass das
angeklemmt sind Motorkabel nicht am Reifen
reiben kann
12 Uberpriifen Sie, ob die Pedale richtig montiert Links- und Rechtsgewinde
und fest angezogen sind beachten
13 Uberpriifen Sie, ob die Tretkurbeln auf der Anzugsdrehmoment gemal}
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Tretlagerachse vollstdandig angezogen sind.

Bedienungs- und
Servicehandbuch festziehen

14 Laufruhe und Laufspiel des Tretlagers priifen
15 Uberpriifen Sie, ob die Schnellwechselklemme Passen Sie nach Bedarf an
der Sattelstitze richtig angebracht und gesichert
ist und der Sattel richtig sitzt.
16 Uberpriifen Sie die reibungslose Funktion des Passen Sie nach Bedarf an
Gangwechsels entweder an der Kettenschaltung
oder an der Nabenschaltung und stellen Sie
sicher, dass alle Gange gewahlt werden kénnen
17 Stellen Sie sicher, dass der Seitenstander das
Fahrrad richtig stlitzt und andere bewegliche
Fahrradteile nicht behindert
18 Stellen Sie sicher, dass sich das Laufrad Beim Rickwartsdrehen ist ein
reibungslos und leise dreht, wenn es von Hand in | zusatzlicher Widerstand zu
Vorwarts- und Riickwartsrichtung gedreht wird spiren
19 Auf richtige Kettenspannung achten
20 Stellen Sie sicher, dass der Kettenschutz bei
Modellen mit Schutz nicht reibt
21 Stellen Sie sicher, dass alle Reflektoren an
Pedalen, Radern usw. angebracht sind.
Elektronische Teile
1 Montieren und prifen Sie die korrekte Funktion
von Front- und Riicklicht
2 Anschlisse fir verbaute Komponenten priifen
3 Uberpriifen Sie, ob die Drosselklappe reibungslos | Bei Bedarf anpassen
in die geschlossene Position zurlickkehrt
5 Funktionsfahigkeit des LCD-Displays priifen Beinhaltet die Auswahl von

flnf Unterstltzungsstufen,
Geschwindigkeitsanzeige und
alle Funktionen sind korrekt,
wie in der
Bedienungsanleitung
beschrieben
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Uberpriifen Sie, ob die Batterie richtig sitzt und
sicher einrastet

Stellen Sie sicher, dass die
Schliissel vorhanden sind

10

Laden Sie den Akku vom Fahrrad ab und
Uberprifen Sie die korrekte Funktion von
Ladegerat und Akku

Statusleuchten am Akku
Uberprifen on

Strallentest

Testen Sie das Fahrrad auf der Stral3e in einer
sicheren Umgebung, um die Funktionalitat von
Elektro- und Fahrradsystemen zu testen, wie in
der Bedienungsanleitung beschrieben.
Uberpriifen Sie den Gerausch- und
Leistungspegel

Nach Probefahrt einstellen /
korrigieren.

Benachrichtigen Sie unseren Support, wenn
Herstellungsfehler festgestellt werden, und
stellen Sie nach Moglichkeit Fotos von
fehlerhaften Komponenten zur Verflgung.

Fiihren Sie die Fahrradbedienung, Batterielade-
und Aufbewahrungsanweisungen durch und
geben Sie dem Kunden Sicherheitshinweise

Copyright 2021 Alza.cz
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