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Elo Touch Solutions
Touchscreen der 90er-Serie mit offenem Rahmen
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Abschnitt 1: EinfUhrung

Produktbeschreibung

Ihr neuer Touchscreen von Elo kombiniert die neuesten Entwicklungen der Touchtechnologie und des Anzeigedesigns mit der
Zuverlassigkeit zum Einsatz in High-Traffic-Umgebungen.

Dieser Touchscreen besitzt einen 24-Bit-Aktiv-Matrix-Dinnfilmtransistor-LCD-Bildschirm fur eine erstklassige Anzeigeleistung. Die 90er-
Serie bietet Gro3en von 10,1 bis 27 Zoll und Auflésungen von 800 x 600 bis Full HD mit 1920 x 1080. Die LED-Hintergrundbeleuchtung
reduziert deutlich den Energieverbrauch und verwendet kein Quecksilber (im Vergleich zu Bildschirmen mit CCFL-
Hintergrundbeleuchtung). Weitere Merkmale, die die Anzeigeleistung dieses LCD-Monitors verbessern, sind Plug-and-Play-Kompatibilitat,
externe OSD-Steuerung und flexible Montageoptionen.

VorsichtsmaBnahmen

Beachten Sie alle Warnungen, Vorsichtsmaflinahmen und Wartungshinweise, die in dieser Bedienungsanleitung empfohlen werden, um
die Lebensdauer Ihres Gerats zu maximieren und die Sicherheit der Benutzer nicht zu geféhrden. Weitere Informationen finden Sie im
Abschnitt Sicherheit und Wartung.

Diese Anleitung enthdlt Informationen, die fur eine richtige Einrichtung und Wartung des Gerats unverzichtbar sind. Vor der Einrichtung
und Inbetriebnahme Ihres neuen Touchscreens sollten Sie diese Anleitung gelesen haben, insbesondere die Abschnitte Uber Installation,
Montage und Bedienung.
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Abschnitt 2: Installation

Touchscreen auspacken

Offnen Sie den Produktkarton und vergewissern Sie sich, dass folgende Artikel vorhanden sind:

« Heftchen mit behdrdlichen Vorschriften in japanischer Sprache " VGAKabel

» Anleitung fir schnelle Installation * USB-Kabel

* Montagehalterungen
* HDMI-Kabel

*  OSD-Fernbedienung
- EEI-Etikett
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Anschlussblende und Schnittstellen

*Bitte beachten Sie, dass der COM-Port (seriell) fur die Bertihrungssteuerung nur bei EXX9XL-XCXX-Modellen vorhanden ist und bei den restlichen Modellen
weggelassen wurde.

Mit COM-Port (seriell)
12V DCin Displayport HDMI VGA OSD Remote USB for Touch COM(Serial) for Touch

Ohne COM-Port (seriell)

12V DCin Displayport HDMI VGA OSD Remote USB for Touch

Touchscreen-Verbindungen

1. Verbinden Sie die HDMI/DP/VGA-Videokabel zwischen den HDMI/DP/VGA-Eingangen des Monitors und lhrer HDMI/DP/VGA-Videoquelle. Ziehen Sie
die Schrauben des Videokabels fiir eine optimale Funktionsweise sicher am VGA-Anschluss an.

2. Verbinden Sie das USB-Touchkabel mit dem USB-Anschluss des Monitors und dem USB-Anschluss lhres PCs.

* Oder verbinden Sie das serielle Touchkabel mit dem COM-Anschluss (seriell) des Monitors und dem COM-Anschluss (seriell) lhres PCs. (Nur zutreffend bei
EXX9XL-XCXX-Modellen)

3. Verbinden Sie ein 12-V-Gleichspannungsnetzteil mit dem Netzeingang des Monitors.

4. Der Touchscreen wird im eingeschalteten Zustand geliefert, das Video sollte bereits an lhrem Monitor angezeigt werden.
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Softwaretreiber der Touchtechnologie installieren

Bei Windows 7, 8.1 und 10 oder aktueller werden fiir Projected-Capacitive-Touchscreen-Displays keine zusétzlichen Treiber benétigt; sie nutzen Windows-HID-
Treiber. Falls der Monitor mit Windows XP verwendet wird, befolgen Sie die nachstehenden Schritte zur Installation des Touch-Treibers fir Windows XP.
Aktuellste Touch-Treiber herunterladen

1. Besuchen Sie www.elotouch.com/Support/Downloads/Driver/DriverDownload/Default.aspx

2. Wahlen Sie das Betriebssystem ,Touch-Treiber“ aus dem ,Betriebssystem-Produktkategorie“-Auswahlmenda.
3. Wahlen Sie das Technologie-Betriebssystem aus dem , Technologien-Betriebssystem®-Auswahlmenti.

4, Klicken Sie auf die fir Ihr Touchscreen-Display benétigte Treiberversion.

Bedienungsanleitung: 90er-Serie Rev. B
UM600132 Rev. G, Seite 6 von 28



Abschnitt 3: Montage

BUndige Halterung

Halterung .CY Installationshinweise zur biindigen Halterung:
Halterung ,,B

Flie (Einstellbar)

Halterung , A”

Touchmonitor
‘ Die Form der Halterung variiert bei jedem Modell, die Abbildungen dienen nur der
| Veranschaulichung. Beachten Sie die angegebenen Abmessungen.

1. Bringen Sie Halterung ,A“ mit M4-Schrauben (beigefiigt) am Touchscreen (alle vier Seiten) an

, ‘ y 2. Bringen Sie Halterung ,C* wie abgebildet am Kundenbildschirm (alle vier Seiten) an
7'/ Kundenbildschirm

3. Bringen Sie Halterung ,B* mit M4-Schrauben (beigefligt) an allen vier Seiten an Halterung ,,C*
(nicht inklusive) an

4. Passen Sie die Tiefe von Halterung ,B* so an, dass der Monitor biindig am Kundenbildschirm
ausgerichtet ist

5. Platzieren Sie den Touchscreen in der Offnung des Kundenbildschirms

6. Befestigen Sie den Touchscreen mit M4-Schrauben (beigefiigt) von der Rickseite an
Halterung ,B“

Seitliche Halterung

Installationshinweise zur seitlichen Halterung:

Die Form der Halterung variiert bei jedem Modell, die Abbildungen dienen
nur der Veranschaulichung. Beachten Sie die angegebenen Abmessungen.
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75mm

_ Jsmm VESA-Befestigung an der Ruckseite

200mm ‘ : ~M4 THREADS, X4

Auf der Riickseite des Monitors gibt es ein Montagemuster fiir M4-Schrauben bestehend
‘ 7 aus vier Loéchern.

Der FDMI-kompatible Z&hlcode fur den VESA-Standard lautet: VESA MIS-E,C.

Y

75mm
VESA MOUNT 100mm

ET1093L | ET1291L | ET1590L | ET1593 L | ET1790L | ET1990/1991L | ET2094L | ET2293/2294/2295L | ET2494/2495L | ET2794/2796L
X
X X X X X (je nach
75 x 75 mm Modell)
100x100 mm X X X X X
200x100 mm X X
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Abschnitt 4: Bedienung

Stromversorgung

Der Touchscreen wird im eingeschalteten Zustand ausgeliefert.

Durch Betatigung der Ein-/Austaste an der OSD-Fernbedienung des Touchscreens schalten Sie ihn ein oder aus.
Die Betriebsanzeige (LED) an der OSD-Fernbedienung funktioniert gemaf der folgenden Tabelle.

Touchscreen/Computermodulstatus LED-Status
AUS AUS
RUHEZUSTAND BLINKT

EIN EIN

Das System verbraucht in den Modi RUHEZUSTAND und AUS sehr wenig Energie. Detaillierte Spezifikationen zum Stromverbrauch finden Sie in den technischen
Daten auf der Elo-Website unter http://www.elotouch.com.

Durch Beriihren des Bildschirms beenden Sie den Modus RUHEZUSTAND des angeschlossenen PCs (entspricht dem Bewegen der Maus oder dem Driicken einer
Tastaturtaste).

Zur Verbesserung der Betriebssicherheit und zur Verringerung der Energieverschwendung trennen Sie bitte das Netzkabel vom Monitor, wenn er voraussichtlich
langere Zeit nicht benutzt wird.

Bedienung durch BerUhrung

Ihr Touchscreen ist werkseitig kalibriert und sollte keine manuelle Kalibrierung erfordern (sofern das Eingangsvideo nicht vollstandig
auf die native Auflésung skaliert ist oder die Beriihrungssteuerung auf einen spezifischen Nutzer angepasst werden muss).
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0 Elo Touchscreen Configuration Dual-Touchtechnologie IntelliTouch

SEBRCAAN SO0 SUCTROUN TSN e Whnion Beim Anschluss an Computern unter Windows 7 kann der Touchscreen 2 Berithrungen
function appears to be lost Restart Windows Touch Service . . . . . . . 1
gleichzeitig registrieren. Beim Anschluss an Computern unter Windows XP registriert der
Touchscreen nur eine einzige Beriihrung.

Calibrate all Touch screens
Calibrate Touch Screens

Der IntelliTouch-Dual-Touchscreen kann tber die Kalibrierungsfunktion in der

Device Infomation. Cursor Edge Acceleration Systemsteuerung des Elo-Treibers bei Bedarf auf Ihr angezeigtes Videobild
Disable Touch. Restore Default Calibration Touch Screen Properties angepasst Werden

e T Der IntelliTouch-Dual-Touchtreiber unterstiitzt nur dann mehrere Monitore,
uring Calibration Settings for All Touch Screens Common Settings

wenn sie alle die IntelliTouch-Dual-Touchtechnologie verwenden.

Define Touch EnabledAreas. Seftings are

screen specific Define Touch Zones Doppelklicken Sie zur Nutzung mehrerer IntelliTouch-Dual-Touchmonitore auf
die EloConfig-Desktop-Verknipfung; der Elo-Touch-Konfigurationsbildschirm
Copyrights. Component Versions. Web offnet sich.
Support Readme. Build infomation About
Close

Waéhlen Sie zum Kalibrieren mehrerer Monitore ,Match Touch to Display... (Bertihrung auf
Anzeige anpassen...)".

Projiziert-kapazitive Touchtechnologie

Beim Anschluss an Computern unter Windows 7 oder 8 kann der Touchscreen 10 Berthrungen gleichzeitig registrieren. Beim
Anschluss an Computern unter Windows XP registriert der Touchscreen nur eine einzige Bertihrung.

In den Betriebssystemen Windows 7 und 8 sind fiir die Funktionsweise dieser Technologie keine zusatzlichen Treiber
erforderlich, es werden die Windows HID-Treiber verwendet.

In Kapitel 2, Abschnitt ,Softwaretreiber der Touchtechnologie installieren” finden Sie Anweisungen zum Herunterladen der
Touchtreiber fur Windows XP.

UnterstOtzung von Gesten

Die IntelliTouch-Dual-Touchtechnologie ermdglicht mehrere Gesten, die einzelne und mehrere Bertihrungen unterstitzen. Die
unterschiedlichen Gesten, die Windows 7 unterstitzt, sind auf der Microsoft-Website unter http://msdn.microsoft.com/en-
us/library/dd940543 aufgefiihrt.
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Video

Bei der systemeigenen Auflésung eines Bildschirms handelt es sich um seine in Pixeln gemessene Breite und Hohe.
Generell sieht ein an diesem Monitor angezeigtes Bild am besten aus, wenn die Ausgangsauflosung Ihres Computers mit
der nativen Auflésung dieses Monitors Ubereinstimmt.

Stimmen die Ausgangsauflésungen Ihres Computers nicht mit den systemeigenen Auflésungen tGberein, passt der Monitor das Video den
systemeigenen Aufldsungen seines Bildschirms durch Skalierung an. Dabei wird das Eingangsbild in den X- und Y-Achsen gegebenenfalls
gestreckt oder komprimiert, um es der systemeigenen Auflésung des Bildschirms anzupassen. Eine unvermeidbare Begleiterscheinung der
Skalierungsalgorithmen ist ein Verlust der Wiedergabetreue, wenn das vom Computer ausgegebene Videobild dem Monitorbildschirm durch
Skalierung angepasst wird. Dieser Verlust der Wiedergabetreue ist am offensichtlichsten, wenn Bilder mit vielen Merkmalen in Detailansicht
angezeigt werden (z. B. Bilder mit Text in kleiner Schriftart).

Wahrscheinlich wird Ihr Touchscreen keiner Videoeinstellungen bedirfen. Allerdings kann es bei analogem VGA-Video vorkommen, dass
Schwankungen in den Ausgaben der Videografikkarte Einstellungen vom Benutzer Uber das OSD erfordern, um die Qualitdt des vom Monitor
angezeigten Bildes zu optimieren. Der Touchscreen ,erinnert sich“ an diese Einstellungen. Zudem werden einige der in der Videoindustrie
gebrauchlichsten Video-Timing-Modi vom Monitor richtig skaliert und angezeigt, damit unterschiedliche Video-Timing-Modi nicht eingestellt werden
mussen. Eine Liste mit diesen voreingestellten Videomodi finden Sie in den technischen Spezifikationen fur diesen Monitor unter
http://www.elotouch.com.

> seEor © On-Screen Display (OSD)

o) (O] (© O Vier OSD-Tasten befinden sich an einem kabelgebundenen Schaltkasten. Mit
ool e ihnen kdnnen verschiedene Anzeigeparameter eingestellt werden. Die Tasten
und ihre Funktionsweisen sind:

M€NU q
QO

Taste Funktion ohne OSD-Anzeige Funktion mit OSD-Anzeige

Menu (Menii) Zeigt das OSD-Hauptmeni an Kehrt zum vorherigen OSD-Menu zuriick

< Zeigt das OSD-Untermendi fur Kontrast an Verringert den Wert des ausgewahlten Parameters / wéhlt das vorherige
Menuelement aus

> Zeigt das OSD-Untermenil firr Helligkeit an Erh6ht den Wert des ausgewahlten Parameters / wahlt das nachste
Menuelement aus

. ) . ) o Wahlt ei P Ei I ahlt ei t U
Select (Wahlen) Zeigt das Untermen( Video Priority (Videoprioritat) Aua;rutf (:Ssn arameter zur Einstellung aus / wahit ein Unterment zum
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Mit den OSD-Tasten steuern Sie die grafische Benutzeroberflache, die Uber Ihrem Eingangsvideo angezeigt wird, was eine intuitive Anpassung der folgenden

Anzeigeparameter ermdglicht:

Parameter

Verfigbare Einstellung

Brightness (Helligkeit)

Erhoht/verringert die Helligkeit des Monitors.
Standard: 90er Serie: die GroR3e unter 17 Zoll: maximal 100 % und die Gré3en tber 17 Zoll: 75 %; 95/96-Serie: 100% maximal

Contrast (Kontrast)

Erhoht/verringert den Kontrast des
Monitors.
Standard: Optimale Grauabstufungen

Ermdglicht eine Feineinstellung des Pixelpunkttaktes des Bildschirms.

Clock (Takt) Lo N . .
Nur bei Video Uber den VGA-Eingang verfugbar
Phase Ermoglicht eine Feineinstellung der Pixeltaktphase des Bildschirms.
Nur bei Video Giber den VGA-Eingang verfligbar
Auto Adiust Stellt den Systemtakt fur das analoge VGA-Videoeingangssignal automatisch ein und wirkt sich auf die Mentielemente H-Position, V-Position,
uto Adjus Takt und Phase aus.

(Automatische Einstellung)

Nur bei Video Uber den VGA-Eingang verfugbar

Verschiebt das Bild in einzelnen Pixeln schrittweise horizontal am Bildschirm.

H-Position Standard: Zentriert

Nur bei Video Giber den VGA-Eingang verfligbar

Verschiebt das Bild in einzelnen Pixeln schrittweise vertikal am
V-Position Bildschirm. Standard: Zentriert

Nur bei Video Uber den VGA-Eingang verfligbar

Aspect Ratio
(Seitenverhaltnis)

Schaltet die Skaliermethode zwischen Vollbildskalierung und Beibehaltung des Seitenverhéaltnisses um.

Standard: Full Scaling (Vollbildskalierung)

Full Scaling (Vollbildskalierung) — skaliert die X- und Y-Achse des Eingangsvideos (nach oben oder unten, wie erforderlich) entsprechend der
systemeigenen Auflésung des Bildschirms.

Fill To Aspect Ratio (Auffiillung auf Seitenverhéltnis) — Bei einer Ausrichtung im Querformat und einem Eingangsvideo mit einem Seitenverhaltnis
kleiner als 16:9 wird die Y-Achse des Eingangsvideos (nach oben oder unten, wie erforderlich) auf die Y-Auflosung des Bildschirms und die X-
Achse des Eingangsvideos auf Beibehaltung des Seitenverhaltnisses skaliert (und der restliche Bildschirm mit schwarzen Balken links und rechts in
gleichem MaRe aufgefullt).

Beim Umschalten zwischen den Seitenverhaltnisoptionen miissen andere Touchscreen-Technologien mdglicherweise neu kalibriert werden.

*Diese Funktion ist nur bei Breitbildmonitoren verfligbar.

Sharpness (Scharfe)

Stellt die Schéarfe des angezeigten Bildes ein.
Standard: Keine Scharfstellung
Betrifft nur die nicht systemeigenen Videoauflésungen.

Color Temperture
(Farbtemperatur)

Legt die Farbtemperatur des Bildschirms fest. Die verfuigbaren Farbtemperaturen sind 9300K, 7500K, 6500K, 5500K und User Defined
(Benutzerdefiniert). Bei Wahl der Option User Defined (Benutzerdefiniert) kann der Benutzer die Farbtemperatur durch Anderung der
individuellen R-, G- und B-Verstarkung auf einer Skala von 0 bis 100 &ndern. Standard: User Defined (Benutzerdefiniert) mit
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Einstellung von R, G und B insgesamt auf 100.
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Parameter

Verfugbare Einstellung

OSD H-Position

Passt die horizontale Position der OSD-Meniis am Display an.
Standard: Zentriert

OSD V-Position

Passt die vertikale Position der OSD-Menus am Display an
Standard: Zentriert

OSD-Timeout
(OSD-Auszeit)

Legt die Dauer der Inaktivitat von OSD-Tastenbetatigungen am Touchscreen fest, bevor das OSD beendet wird.
Der einstellbare Bereich liegt zwischen 5 und 60 Sekunden.
Standard: 15 Sekunden

OSD-Language
(OSD-Sprache)

Legt fest, in welcher Sprache die OSD-Informationen angezeigt werden. Die verfugbaren Sprachen sind: Englisch, Franzésisch,
Italienisch, Deutsch, Spanisch, Vereinfachtes Chinesisch, Traditionelles Chinesisch und Japanisch.
Standard: Deutsch.

Recall Defaults
(Standards
wiederherstellen)

Bei Wahl von ,Recall Defaults (Standards wiederherstellen)“ werden alle werkseitigen Standardwerte der einstellbaren OSD-
Parameter (abgesehen von OSD-Sprache) und der voreingestellten Video-Timing-Modi wiederhergestellt.

Video Priority
(Videoprioritat)

Der Monitor Uberpruft die VGA- und DisplayPort-Anschliisse kontinuierlich auf aktive Videoeingange.
Diese Einstellung legt fest, welchem Eingang bei der Anzeige die Prioritat gegeben werden soll.
Optionen sind: HDMI Priority (HDMI-Prioritat), VGA Priority (VGA-Prioritat), DP Priority (DP-Prioritat)
Standard: HDMI Priority (HDMI-Prioritét)

Touch on Sleep
(Touch im Ruhezustand)

Die Touchfunktion wird de-/aktiviert, wenn der Monitor den Ruhezustand
aufruft. Standard: On (Ein)

Touch Through
(Durchgehende Beriihrung)

Zur Unterstiitzung von zwei Beriihrungen bei Erganzung einer 6 mm dicken Glasscheibe vor dem urspriinglichen Touchscreen ohne Luftspalt.

Standard: Off (Aus)
*Diese Funktion ist nur bei Modellen mit 10,1 bis 21,5 Zoll verfligbar. Wenden Sie sich bei 2494L und 2794L an den &rtlichen Handler/FAE, da diese

tiber eine Konfigurationsdatei adressiert werden, die zunéchst geladen werden muss.

*Bitt rureB Sie bei Ebﬁf
werden Uber eine Kon

P mit E331987 und E331401 die th—WebseiTe auf: hﬂéos://www.eloTouch.com/supporT/downloods. Diese
igurationsdatel adressiert, die gela ..

den werden mus

Samtliche Touchscreen-Einstellungen, die Giber das OSD vorgenommen werden, werden gleich bei der Eingabe automatisch gespeichert.
Dank dieser Funktion werden lhre ausgewéahlten Einstellungen nicht jedes Mal zuriickgesetzt, wenn der Touchscreen

abgesteckt oder aus- und wieder eingeschaltet wird. Auch bei einem Stromausfall werden die Touchscreen-

Einstellungen nicht auf die werkseitigen Standardwerte zurlickgesetzt.

OSD- und Betriebssperren

Halten Sie die ,Menu (Meni)“- und Abwaértstaste zwei Sekunden lang gedriickt, um die Funktion OSD Locking (OSD-Sperre) zu aktivieren/deaktivieren. Ist
OSD Locking (OSD-Sperre) aktiviert, hat das Dricken von Menu (MenU)-, Aufwarts-, Abwarts- oder Select (Wahlen)-Taste keine Wirkung auf das System.

Halten Sie die ,Menu (Menl)“- und Aufwartstaste zwei Sekunden lang gedriickt, um die Funktion Power Locking (Betriebssperre) zu aktivieren/deaktivieren.
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Ist Power Locking (Betriebssperre) aktiviert, hat das Driicken der Ein-/Austaste keine Wirkung auf das System.

Temperaturregelung nur fur 95/96-Serie

Der Monitor enthilt einen Temperatursensor, der dem Nutzer Echtzeit-Temperaturmessungen bietet. Diese Messung finden Sie durch Offnen des OSD-Meniis:
Informationen P Systemtemperatur. Falls der Monitor jenseits der Betriebstemperaturgrenze verwendet wird, ruft er den ,,Thermoschutzmodus” auf. Dieser
Modus reduziert die Helligkeit der Hintergrundbeleuchtung, damit die interne Temperatur auf einen Wert innerhalb des Betriebsbereichs sinkt. In diesem Modus
kann die Helligkeit nicht liber den eingestellten Wert hinaus erhéht werden. Falls die interne Temperatur mindestens fiinf Minuten lang unter die Temperatur des
Thermoschutzmodus sinkt, wird der normale Betrieb fortgesetzt.

Bei aktiviertem Thermoschutzmodus erscheint folgendes Symbol im Hauptmenii. Dies zeigt an, dass der Thermoschutzmodus aktiv ist.

Symbol zeigt, dass der Thermoschutzmodus aktiv ist
Falls der Monitor weiterhin jenseits der Betriebstemperaturgrenze betrieben wird, wird der Nutzer aufgefordert, den Monitor innerhalb von sechzig Sekunden

abzuschalten. Falls das System innerhalb von sechzig Sekunden nicht manuell abgeschaltet wird, schaltet sich der Touchmonitor zur Vermeidung von Schaden
automatisch ab.
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Abschnitt 5: Technischer Support

Fur den Fall, dass lhr Touchscreen Betriebsstérungen aufweist, beachten Sie bitte die folgenden Vorschlage.

Bei anhaltendem Problem wenden Sie sich bitte an Ihren Handler vor Ort oder an den Kundendienst von Elo. Rufnummern
des weltweiten technischen Supports finden Sie auf der letzten Seite dieser Bedienungsanleitung.

Behebung allgemeiner Probleme

Problem

Empfohlene Fehlerbehebung

Der Touchscreen reagiert nicht, wenn
das System eingeschaltet wird

Prifen Sie, ob das DC-Netzteil richtig angeschlossen ist. Vergewissern Sie sich, dass das DC-Netzteil funktioniert

Monitorbildschirm ist dunkel

Erhohen Sie die Helligkeit uber das OSD. Erhdhen Sie den Kontrast tber das OSD

* Falls dies bei der Serie 95, 96 geschieht: Priifen Sie zudem, ob der Schutzmodus aktiv
ist. In diesem Fall befindet sich ein Ausrufezeichen oben links im Hauptmeni. Weitere
Einzelheiten finden Sie auf Seite 14.

Monitorbildschirm zeigt nichts an

Wenn die Betriebsanzeige (LED) blinkt, kdnnten sich Monitor oder Computermodul im Ruhezustand befinden.
Driicken Sie eine beliebige Taste, bewegen Sie die Maus oder beriihren Sie den Touchscreen, um zu ermitteln,
ob wieder ein Bild angezeigt wird. Prufen Sie, ob die Signalquelle eingeschaltet ist.

Vergewissern Sie sich, dass sich keine Kabelverbindungen gelockert haben

Monitor zeigt die Meldung ,Out Of Range
(AuRerhalb des Bereichs) an

Stellen Sie die Auflésung/den Timing-Modus lhres Computers ein, sodass die Einstellungen innerhalb der zulassigen
Bereiche liegen, die fur Ihren Touchscreen vorgegeben sind (die Spezifikationen finden Sie auf der Website)

Vom Monitor angezeigtes Bild
sieht unnormal aus

Stellen Sie die Auflésung/den Timing-Modus lhres Computers ein, sodass die Einstellungen innerhalb der zuléssigen
Bereiche liegen, die fir lhren Touchscreen vorgegeben sind (die Spezifikationen finden Sie auf der Website)
Verwenden Sie die OSD-Funktion Auto Adjust (Automatische Einstellung)

Touchfunktion reagiert nicht

Stellen Sie sicher, dass auf lhrem PC die aktuellsten Elo-Treiber installiert sind
Fuhren Sie die mit den aktuellsten Elo-Treibern bereitgestellte Routinekalibrierung durch

OSD-Tasten oder Ein-/Austaste reagieren
nicht, wenn sie gedriickt werden

Uberpriifen Sie, ob die OSD- oder Betriebssperrfunktionen aktiviert ist

Aufweckung mittels Beriihrung nicht moglich

Prufen Sie, ob die OSD-Funktion Touch on Sleep (Touch im Ruhezustand) deaktiviert ist
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Nur zwei Beriihrungen Prufen Sie, ob die OSD-Funktion Touch Through (Durchgehende Beriihrung) aktiviert ist
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Technische Unterstutzung

Technische Daten Support

Rufen Sie www.elotouch.com/go/contactsupport fir den
technischen Support auf

Rufen Sie www.elotouch.com/products fir die technischen
Spezifikationen dieses Gerats auf

Auf der letzten Seite dieser Bedienungsanleitung sind weltweite Telefonnummern fir den technischen Support aufgelistet.
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Abschnitt 6: Sicherheit und Wartung

Sicherheit

Befolgen Sie alle Sicherheitshinweise und demontieren Sie den Touchscreen nicht; andernfalls besteht Stromschlaggefahr. Es kann vom Benutzer nicht
gewartet werden.

Die Schlitze an den Seiten und der Oberseite des Touchscreen-Gehauses dienen der Bellftung. Sie dirfen die Beluftungsschlitze nicht zustellen oder etwas
dort hineinstecken.

Ein 3-adriger, geerdeter Netzstecker passt nur in eine geerdete Steckdose. Stecken Sie den Stecker nicht in eine Steckdose, die nicht flr diesen Zweck
konfiguriert wurde; nehmen Sie keine Modifikationen am Stecker vor. Verwenden Sie kein beschadigtes Netzkabel. Verwenden Sie nur das mit Ihrem Elo-
Touchscreen-Display gelieferte Netzkabel. Ein nicht autorisiertes Netzkabel kénnte lhre Garantie erldschen lassen.

Achten Sie darauf, dass Ihre Installation den Umgebungsbedingungen entspricht, die im Kapitel mit den technischen Spezifikationen aufgelistet sind.

Pflege und Handhabung

Die folgenden Hinweise helfen Ihnen, dass Ihr Touchscreen optimal funktionstiichtig bleibt:

Trennen Sie die Netzleitung vor einer Reinigung.
Verwenden Sie zur Reinigung des Displaygeh&uses ein leicht mit einem milden Reinigungsmittel angefeuchtetes Tuch.

Es ist wichtig, dass Ihr Gerat trocken bleibt. Achten Sie darauf, dass keine Flissigkeiten auf oder in das Gerat tropft. Sollte Fliissigkeit in das Gerat
eingedrungen sein, schalten Sie das Gerat aus und lassen Sie es von einem qualifizierten Kundendiensttechniker untersuchen, bevor Sie es wieder
einschalten.

Wischen Sie den Bildschirm nicht mit einem Tuch oder Schwamm ab, das bzw. der die Oberflache verkratzen kdnnte.

Reinigen Sie den Touchscreen mit einem sauberen Tuch oder Schwamm, das/der mit einem Fenster- oder Glasreiniger bespriht wurde. Spriihen Sie den
Reiniger niemals direkt auf den Touchscreen. Verwenden Sie keinen Alkohol (Methyl, Ethyl oder Isopropyl), Verdiinner, kein Benzin oder andere Scheuermittel.

Stellen Sie sicher, dass Umgebungstemperatur und -feuchtigkeit innerhalb der Spezifikationen gewahrt werden, und blockieren Sie keine Beluftungsschlitze.

Monitore sind nicht fir den Einsatz im Freien geeignet.

Richtlinie zu elektrischen und elektronischen Altgerdten
(WEEE)
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Dieses Produkt sollte nicht zusammen mit dem Hausmull entsorgt werden. Es sollte zu einer
ﬁ Sammelstelle fir Rickgewinnung und dem Recyceln von Materialien gebracht werden.
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Abschnitt 7: Informationen bezuglich behordlicher Vorschriften

Informationen zur elektrischen Sicherheit

Die auf dem Etikett des Herstellers angegebenen Werte zu Spannung, Frequenz und Stromstérke mussen eingehalten werden. Der Anschluss an eine
Stromquelle, deren Spezifikationen von den hier aufgefiihrten abweicht, kann zu einer unzulassigen Betriebsweise, zur Beschadigung der Gerétschaft oder
zu einem Brand fuihren, wenn die Einschrankungen nicht beachtet werden.

Es gibt keine Teile in dieser Geratschaft, die vom Bediener instandgesetzt werden kénnen. Diese Geratschaft erzeugt Hochspannungen,
die eine Gefahr fur lIhre Sicherheit darstellen. Die Instandsetzung sollte nur von einem qualifizierten Kundendiensttechniker
vorgenommen werden.

Wenden Sie sich bei Fragen zur Installation vor dem Anschluss der Geratschaft an den Netzstrom an einen qualifizierten Elektriker oder den Hersteller.

Informationen zu Emissionen und zur Storfestigkeit

Hinweis fir Benutzer in den Vereinigten Staaten: Diese Geratschaft wurde getestet und gemalR Teil 15 der FCC-Vorschriften als Gibereinstimmend mit den
Grenzwerten fir ein Digitalgerét der Klasse B befunden. Diese Grenzwerte sind so ausgelegt, dass ein angemessener Schutz gegen schadliche Stérungen
beim Einbau in einer Wohnumgebung geboten wird. Dieses Gerat erzeugt, verwendet und kann Hochfrequenzenergie abstrahlen und kann — falls nicht in
Ubereinstimmung mit den Bedienungsanweisungen installiert und verwendet — Stérungen der Funkkommunikation verursachen.

Hinweis fir Benutzer in Kanada: Diese Geratschaft stimmt mit den Grenzwerten der Klasse B fiir Funkrauschemissionen durch
Digitalgerate tberein, die in den Bestimmungen fiir Funkstérungen der Industrie Kanadas festgelegt sind.

CAN ICES-003(B)/NMB-003(B)

Dieses Gerat stimmt mit Teil 15 der FCC-Vorschriften tberein. Fir seine Inbetriebnahme gelten die folgenden zwei Bedingungen:
(1) Dieses Geréat darf keine Stérungen verursachen, und
(2) dieses Gerat muss alle Stérungen akzeptieren, auch Stérungen, die zu unbeabsichtigtem Betrieb fihren kénnen.

Hinweis flr Benutzer in der Europaischen Union: Verwenden Sie nur die Netzleitungen und Verbindungskabel, die Sie zusammen mit
dieser Geratschaft erhalten haben. Ein Ersatz der mitgelieferten Leitungen und Kabel kénnte die elektrische Sicherheit oder die
Zertifizierung des CE-Kennzeichens fir Emissionen oder Storfestigkeit, wie in den folgenden Standards verlangt wird, beeintrachtigen:

« Das Herstelleretikett dieses IT-Gerates muss ein CE-Kennzeichen aufweisen, was bedeutet, dass es gemaR den folgenden Richtlinien und Standards
getestet wurde: Dieses Gerat wurde entsprechend den Anforderungen der CE-Kennzeichnung gemaf3 der EMV-Richtlinie 2014/30/ EU (wie in der
Européischen Norm EN 55032 Klasse B angezeigt) und der Niederspannungsrichtlinie 2014/35/EU (wie in der Européischen Norm EN 60950-1
angezeigt) getestet.
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Allgemeine Informationen fiir alle Benutzer: Dieses Gerat erzeugt und nutzt Hochfrequenzenergie und kann diese auch abstrahlen. Wird die Geratschaft nicht
dieser Anleitung entsprechend installiert und verwendet, kann sie den Radio- und Fernsehempfang stéren. Es gibt jedoch keine Garantie, dass bei einer
bestimmten Einbauweise aufgrund ortsspezifischer Faktoren keine Stérungen auftreten werden.

1. Fur eine Ubereinstimmung mit Anforderungen zu Emissionen und zur Storfestigkeit muss der Benutzer Folgendes beachten:

a. SchlieRen Sie dieses Digitalgerét nur tber die mitgelieferten E/A-Kabel an einen Computer an.

b. Verwenden Sie zur Gewahrleistung der Ubereinstimmung nur die mitgelieferte, vom Hersteller zugelassene Netzleitung.

c. Der Benutzer wird darauf hingewiesen, dass Anderungen oder Modifizierungen an der Geréatschaft, die von der fiir Ubereinstimmung verantwortlichen
Partei nicht ausdriicklich genehmigt sind, die Erlaubnis des Benutzers zur Inbetriebnahme dieser Geratschaft aul3er Kraft setzen kdnnte.

2. Wenn diese Geratschaft Stérungen beim Radio- oder Fernsehempfang oder bei einem anderen Gerét verursacht:

a. Weisen Sie diese Geratschaft als Emissionsquelle nach, indem Sie sie aus- und einschalten. Haben Sie festgestellt, dass diese
Geratschaft die Stdrungen verursacht, versuchen Sie, die Stérungen mittels einer oder mehrerer der folgenden MalRnahmen zu
beseitigen:

iv.

Vi.

Stellen Sie das Digitalgerat weiter entfernt vom beeintrachtigten Empfanger auf.
Positionieren Sie das Digitalgerét hinsichtlich des beeintréachtigten Empfangers neu (drehen Sie es).
Richten Sie die Antenne des beeintrachtigten Empféngers neu aus.

SchlieBen Sie das Digitalgerat an eine andere Netzsteckdose an, sodass das Digitalgerat und der Empfanger an unterschiedlichen Stromkreiszweigen
anliegen.

Trennen Sie E/A-Kabel, die das Digitalgerét nicht verwendet, und entfernen Sie sie.
(Nicht terminierte E/A-Kabel sind eine potenzielle Quelle von starken Hochfrequenzemissionen.)

SchlieRen Sie das Digitalgerat an eine geerdete Steckdose an. Verwenden Sie keine Zwischenstecker.
(Wird der Schutzleiter entfernt oder abgeschnitten, kdnnten sich die Hochfrequenzemissionen erhéhen und fir den Benutzer kénnte auch die

Gefahr eines Stromschlags bestehen.)

Wenn Sie zusatzliche Hilfe benétigen, wenden Sie sich an Ihren Handler, den Hersteller oder einen erfahrenen Radio- oder Fernsehtechniker.

Behdrdliche Zertifizierungen

Folgende Zertifizierungen und Kennzeichen wurden fur diesen Monitor ausgestellt oder vergeben:

Australien (RCM) + Korea KCC

CUL, IC, Kanada * Mexico CoC

CCC, China + Taiwan (BSMI)

Europa CE TUV « FCC, UL, Vereinigte Staaten
VCCI, Japan * International CB

EAC, Russland + Vereinigtes Konigreich UKCA

Bedienungsanleitung: 90er-Serie Rev. B
UM600132 Rev. G, Seite 22 von 28



ErklGrung der Kennzeichen

1. GemaR der Anforderung von SJ/T11364-2014 sind elektronische Informationsprodukte mit dem folgenden Logo zur Belastungskontrolle gekennzeichnet.
Der umweltvertragliche Nutzungszeitraum fir dieses Produkt betragt 10 Jahre. Das Produkt wird unter den nachfolgend aufgefiihrten
Betriebsbedingungen nicht undicht werden oder sich verandern, sodass die Nutzung dieses elektronischen Informationsprodukts keine schweren

Umweltbelastungen, Kérperverletzungen oder Sachschaden verursachen wird.

2. Es wird ermuntert und empfohlen, dass dieses Produkt gemé&R lokalen Gesetzen recycelt und wiederverwendet wird. Das Produkt sollte nicht gleichguiltig
weggeworfen werden.

Y £
&d

G

Netzteil-Spezifikationen fur 90er-Serie mit Ausnahme von 2796

Betriebstemperatur: 0 °C — 40°C / Luftfeuchte: 20 — 80 % (nicht kondensierend).
Lagertemperatur: -20 °C — 60°C / Luftfeuchte: 10 — 95 % (nicht kondensierend).

Elekirische Nennwerte

Eingabe 100 - 240 V Wechselspannung, 50/60 Hz

12 V Gleichspannung, mindestens 3.5 A, LPS

Ausgabe e o
g (Netzteil muss UL-zugelassen sein, 3 A gilt fir spezifische Modelle)

Spezifikationen des Monitors

Elekirische Nennwerte

Eingabe

ET1990 ET2293 ET2295/2495L
1093L ET1291L ET1590L | ET1593L | ET1790L | /1991L ET2094L 122941 ET2494L | ET2794L ET2796L
12Vdc,1A | 12vdc,1.5A | 12Vdc,1.5A | 12Vdc,1.5A | 12Vdc,2A | 12vdc,2.5A | 12vdc,2.5A 12\gd§f or | 12vdc,2.5A 12\?;/'5’ or | 12vde,3.5A | 12vdcA4.5A

Betriebsbedingungen
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Temperatur

0°C-40°C

Luftfeuchte 20 bis 80 % (nicht kondensierend)
Hohe 0 bis 3.048 m
Lagerbedingungen

Temperatur -20°C-60 °C

Luftfeuchte 10 bis 95% (nicht kondensierend)
Hohe 0 bis 12.192m
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Abschnitt 8: Garantieinformationen

Der Verkaufer garantiert dem Kéaufer, dass das Produkt frei von Material- und Verarbeitungsfehlern ist, soweit in dieser Anleitung oder in der dem
Einkaufer zugestellten Auftragsbestatigung nichts anderes angegeben ist. Die Garantie auf den Touchscreen und seine Komponenten gilt drei Jahre.

Der Verkaufer bietet keine Garantie hinsichtlich der Modelllaufzeit der Komponenten. Die Lieferanten des Verkaufers
kénnen die als Produkte oder Komponenten angelieferten Komponenten jederzeit oder von Zeit zu Zeit &ndern.

In Ubereinstimmung mit der oben aufgefiihrten Garantie benachrichtigt der Kaufer den Verkaufer schriftlich sofort (aber auf keinen Fall spater als 30 Tage
nach Feststellung) tiber die Betriebsstérung eines Produkts; er beschreibt die zusammen mit dieser Betriebsstorung aufgetretenen Symptome ausfuhrlich in
kommerziell angemessener Weise; und er gibt dem Verkaufer die Gelegenheit, diese Produkte im installierten Zustand zu Uberpriifen, sofern mdglich. Der
Verkaufer muss die Benachrichtigung noch wéhrend der Garantiezeit dieses Produkts erhalten, es sei denn, es wurde vom Verk&ufer etwas anderes
schriftlich festgelegt. Innerhalb von dreil3ig Tagen nach Absendung einer derartigen Benachrichtigung muss der Kaufer das vermeintlich mangelhafte Produkt
in seinen originalen Lieferkartons oder von der Funktion her &hnlichen Kartons verpacken und dem Verkaufer auf eigene Kosten und Gefahr zusenden.

Hat der Verkaufer das vermeintlich mangelhafte Produkt erhalten und sich vergewissert, dass es die oben aufgeflihrte Garantie nicht erfillt, behebt der
Verkéaufer innerhalb einer angemessenen Zeit nach der Entgegennahme des Produkts die entsprechende Betriebsstérung nach eigenem Ermessen, indem er
(i) das Produkt modifiziert oder repariert bzw. ersetzt (ii). Die Modifizierung, die Reparatur oder der Ersatz und die Rucksendung des Produkts mit einer
Mindestversicherung an den Kéaufer gehen zu Lasten des Verkéaufers. Der Kaufer tragt das Risiko von Verlust oder Beschadigung wahrend des Transports und
er kann das Produkt versichern lassen. Der Kaufer erstattet dem Verkaufer die Transportkosten, die bei der Ricksendung eines Produkts anfallen, das vom
Verkaufer als nicht fehlerhaft eingestuft wurde. Modifizierungen oder Reparaturen des Produkts kdnnen auf Wunsch des Verkaufers entweder im Werk des
Verkaufers oder an Ort und Stelle des Kaufers vorgenommen werden. Sollte der Verkaufer ein Produkt nicht in Ubereinstimmung mit der obigen Garantie
modifizieren, reparieren oder ersetzen kdnnen, wird der Verkaufer nach eigenem Ermessen dem Kaufer den Kaufpreis des Produkts abziglich einer linearen
Abschreibung, die auf Basis des vom Verkaufer festgelegten Garantiezeitraums berechnet wird, entweder riickerstatten oder gutschreiben.

Diese Rechtsmittel sind die einzigen Rechtsmittel des Kéufers bei einer Garantieverletzung. Abgesehen von der oben aufgefiihrten Garantie, macht der
Verkaufer weder direkt, per Gesetz impliziert noch in irgendeiner anderen Form weitere Zusicherungen hinsichtlich der Produkte, ihrer Eignung flr einen
beliebigen Zweck, ihrer Qualitat, ihrer Marktgangigkeit, ihrer Nichtverletzung oder anderweitig. Kein Mitarbeiter des Verkaufers bzw. keine andere Gesellschaft
ist befugt, der Ware Garantieanspriiche zuzugestehen, die von der hier aufgefuhrten Garantie abweichen. Die Haftbarkeit des Verk&ufers geman dieser
Garantie beschrankt sich auf die Ruckerstattung des Kaufpreises fur das Produkt. Unter keinen Umstanden haftet der Verkaufer fir Kosten, die bei der
Beschaffung oder Installation einer Ersatzware seitens des Kaufers oder fur spezielle, mittelbare, indirekte oder zuféllig entstandene Schaden anfallen.

Der Kaufer tragt das Risiko und er stimmt zu, dass der Verkaufer gegentuiber sdmtlicher Haftbarkeit in Bezug auf (i) Beurteilung der Eignung der Produkte und der
Systemgestaltung oder -zeichnung fiir den Verwendungszweck des Kaufers und (ii) Festlegung der Ubereinstimmung der kauferseitigen Verwendung der
Produkte mit anwendbaren Gesetzen, Vorschriften, Codes und Standards schadlos zu halten ist. Der K&ufer behélt und akzeptiert die volle Verantwortung fur alle
Garantie- und anderweitigen Anspriche, die mit den Produkten des Kaufern in Verbindung stehen oder daraus hervorgehen; dies umfasst oder beriicksichtigt
Produkte oder Komponenten, die vom Hersteller gefertigt oder bereitgestellt wurden. Der Kéaufer allein ist fiir sémtliche Zusicherungen und Garantien hinsichtlich
der vom Laufer hergestellten oder autorisierten Produkte verantwortlich. Der Kaufer halt den Verkaufer gegentiber Haftbarkeit, Anspriichen, Verlusten, Kosten
oder Ausgaben (einschlieBlich Anwaltskosten) schadlos, die den Produkten des Kaufers oder den Zusicherungen oder Garantien, die diese Produkte betreffen,
zuzuschreiben sind.

Bedienungsanleitung: 90er-Serie Rev. B

UM600132 Rev. G, Seite 22 von 28



Hinweise
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www.elotouch.com

Besuchen Sie unsere Website fUr aktuellste

Produktinformationen
Technischen Daten
KUnftige Ereignisse
Pressemitteilungen
Softwaretreiber

Touchmonitor-Newsletter

Weitere Informationen Uber die breite Produktpalette von Elo Touch Solutions erhalten Sie unter www.elotouch.com oder von lhrer n&chstgelegenen

Iweigstelle.

Amerika Europa (EMEA) Asien Pazifik

Tel. +1 408 597 8000 Tel. +32 16 930 136 Tel. +86 (21) 3329 1385
elosales.na@elotouch.com EMEA sales@elotouch.com EloAsia@elotouch.com

16081 AEM0003
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